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  پيشگفتار ناشر

 
 ه 

هاي دانشگاه پيام نور حسب مورد و با توجه به شرايط             كتاب
ــنام   ــه صــورت درس ــف ب ــون  مختل ــي، مت ــشي، قطع ه، آزماي

. شـود   آزمايشگاهي، فرادرسـي و كمـك درسـي چـاپ مـي           
هاي علمي صاحب     نخستين ثمرة كوشش  ) د(درسنامه  كتاب  

اثــر اســت كــه براســاس نيازهــاي درســي دانــشجويان و       
شود و پس از داوري علمي در         هاي مصوب تهيه مي     سرفصل
با تجديدنظر صاحب اثـر     . شود  هاي آموزشي چاپ مي     گروه

 دريافت بازخوردها و اصلاح كتاب، درسـنامه بـه صـورت       و
با دريافت نظرهـاي اصـلاحي و       . شود  چاپ مي ) آ( آزمايشي

متناسب با پيشرفت علوم و فنـاوري، صـاحب اثـر در كتـاب              
  چـاپ  ) ق( قطعـي كنـد و كتـاب بـه صـورت           تجديدنظر مي 

  

هاي چاپ قطعي نيز    در صورت ضرورت، در كتاب    . شود  مي
  .نظرهاي اساسي به عمل آيدتواند تجديد مي

متوني است كه دانـشجويان بـا       ) م( متون آزمايشگاهي 
اســــتفاده از آن و راهنمــــايي مربيــــان كارهــــاي علمــــي  

و ) ف (فرادرسيهاي    كتاب. دهند  آزمايشگاهي را انجام مي   
تـر كـردن منـابع درسـي          به منظـور غنـي    ) ك (كمك درسي 

ائيــد هــاي فرادرســي بــا ت كتــاب. شــوند دانــشگاهي تهيــه مــي
هاي كمك درسي با تائيد شوراي        معاونت پژوهشي و كتاب   

  .شوند انتشارات تهيه مي

  مديريت توليد مواد و تجهيزات آموزشي

  



  يادداشت گروه فناوري اطلاعات

 
 و

هر چند در توصيف نقش فناوري اطلاعـات و پديـد آمـدن             
جامعــه اطلاعــاتي برخــي متفكــران و انديــشمندان بــا ظــن و 

هـايي    هانـد، و بعـضاً نظري ـ       هاي مختلفي رويكرد نمـوده      گمان
 -امتــداد دوره پــسا« يــا »گرايــي  صــنعت-ادامــه پــسا«چــون 

شـك تمـامي آنهـا بـر      اند، اما بـي  را ارائه داده ...  و   »مدرنيسم
توانـد     كه مي  (Enabler) به عنوان فناوري موجد      ICTتأثير  
  . باشند ثيراتي فراگير باشد، متفق ميأساز ت زمينه

ــام اهتمــام جامعــه جهــاني  ــه در كــشور مــا نيــز در اي  ب
دهي مفاهيم جامعـه اطلاعـات، از تنظـيم سـند اهـداف          شكل

ــزاره  ــونس  ) 1380(هـ ــران در تـ ــست سـ ــا نشـ و ) 1384(تـ
، عـزم دولتمـردان     )1385(ن  ـايي تكميلي آن در آت ـ    ـگردهم

ت ـفرصـــ«بـــه » اليـكاف ديجيتــــشـــ«ه ـدر گـــذر از ورطـــ
ــالي ــ» ديجيت ــاً برنامــه چهــارم ـالب برنامــه تكفـــدر ق ا و نهايت

  . ي يافتلـه تجـتوسع
همگام با مبنا قرار گرفتن رويكرد توسعه دانايي محور در 

انـداز كـشور كـه يكـي از اركـان اصـلي آن توسـعه                  سند چشم 
نـور نيـز كـه همـواره        باشد، دانـشگاه پيـام      فناوري اطلاعات مي  

و آمـوزش   ) نيمه حـضوري  (دور   پيشرو در عرصه آموزش راه    
ل ذهنـي خـود؛     مجازي بوده است با تمهيد ساختار و تغييـر مـد          

ســـير دگرديـــسي را بـــه ســـمت ايجـــاد محـــيط توانمندســـاز 
(Enabling  Environment) در حــوزه فنــاوري اطلاعــات 

  .پيمايد مي
ــن راه گــروه مــديريت فنــاوري اطلاعــات بــا       در اي
همكاري نخبگان و متخصصين اين حوزه اقـدام بـه انتخـاب            

  ويانـرورش و آموزش دانشجـاسب در پـب و مراجع متنـكت

ترجمـه حاضـر كـه برگرفتـه از         . نور نمـوده اسـت     پيام نشگاهدا
  Information Technology for Management كتاب 

مندان   خصوصاً علاقهITباشد، از جمله منابع ارزشمند حوزه  مي
   .باشد به حوزه مديريت فناوري اطلاعات مي

هاي گونـاگوني     مؤلفان اين ويرايش از كتاب، ويژگي     
تمركـز  «رسد سه خصيصه    نظر مي   اند كه به   براي آن برشمرده  

برقرار نمودن ارتباط با طيف     «،  »بر اخلاق در محيط ديجيتال    
رويكرد عملـي در يـادگيري از       « و   »تري از مخاطبين    گسترده

  . آنها باشندمهمترين »تجارب ديگران
رغم   يقيناً ترجمه دقيق و تخصصي اين كتاب، كه علي        

ني به زبان ديگر، سعي     مشكلات هميشگي تبديل متون از زبا     
در سليس بودن نگارش با رعايت حداكثر وفـاداري بـه مـتن           

بـــديل بـــراي دانـــشجويان و  اصـــلي داشـــته، فرصـــتي بـــي
مندان حوزه مديريت فناوري اطلاعات       پژوهان و علاقه    دانش

  .فراهم آورده است
در پايان از تيم توليد محتوا و آموزشي گروه خـدمات         

زدنـي ترجمـه       و تعهد ملي مثـال     اي آشنا كه با سخاوت      حرفه
ارشـد   اين كتاب را براي استفاده دانشجويان رشته كارشناسي   

نـور در اختيـار ايـن        مديريت فناوري اطلاعات دانـشگاه پيـام      
  .نمايد اند، قدرداني و تشكر مي گروه قرار داده

همچنين شايسته اسـت تـا بـا ذكـر نـام از آقـاي دكتـر                 
ــشج  ــه در دوران دانـ ــاحي كـ ــا ريـ ــا از حميدرضـ ويي بارهـ

ام، و همكـاران ايـشان        هاي ايشان شخصاً بهره بـرده       ييراهنما
نبي، صامعي و خانم توفيقي قدرداني        در ترجمه، آقايان قطره   

ويراستاري علمي و ادبي اين ترجمه بـه ترتيـب     . مجدد نمايم 



 

 

  يادداشت گروه فناوري اطلاعات ز 

فروشــاني و ســركار خــانم مرضــيه  توســط آقــاي نيمــا لطفــي
. ده اســتاصــفهاني موجــب كمــال مــتن حاضــر ش ــ كــوهي

قـادري، حيـدرلو، براتـي و عبـداللهي در      :هـا  زحمات خـانم 
پـردازي در كنـار طراحـي     خواني و واژه آرايي، نمونه هـصفح
ي در ايــن ـم يوسفـــريار زنــد و ميثـــدانه آقايــان شهـــهنرمنــ

ترجمــه محــيط مناســبي را بــراي مطالعــه و يــادگيري فــراهم 
  .آورده است

هـاي   راهنمـائي مقـدم كـه    زادگـان  از آقاي دكتر كريم
  و ارزيـابي آن   ارزشمندي خصوصاً در طراحي آموزشي متن

  

آقـاي   اند، و مديريت تهيه و توليد مواد آموزشـي  ارائه نموده
نـور   دانشـگاه پيـام  حسيني و مـديريت انتشـارات    دكترحاجي

آقــاي   همكــاران ايشــان بــه ويــژهاي و  جنــاب آقــاي حمــزه
و انتشـار اثـر    كه در ساماندهي محتوا بـراي چـاپ  طهماسبي 

  .اند، كمال تشكر را دارم اهتمام تام ورزيده
ــان،   ــزد من ــا ســپاس از درگــاه اي ــان ب اميــد اســت در پاي

از جوانان فرهيخته  ها به رشد و بالندگي نسلي گونه فعاليت اين
  .پژوه و دانشمند اين مرز و بوم بيانجامد دانشجو، دانش

  ملكان يحجت سليمان

 طلاعاتفناوري امديريت گروه  رمدي
 



  ديباچه ترجمان

 
 ح

ترين رويكرد اقتصادي و صنعتي،       عنوان اثربخش ه  نوآوري ب 
اسـت كـه    نتيجه يك فرايند نوين و سلـسله حركتـي منطقـي            

كننـده قـدم بعـدي        تحقق هر مرحله عملاً آغـازگر و تـسهيل        
شـدن كـاربري اطلاعـات و         اين فرايند بـا فراگيـر     . بوده است 

عموميت يـافتن دسترسـي بـه آن كـه در جوامـع پيـشرفته از                
شود، آغاز گرديده     مراحل آغازين تعليم و تربيت شروع مي      

در . دانجام ـ  رسـاني مناسـب مـي       و به شفافيت روابط و اطلاع     
حالي كه تاروپود اقتصادهاي سنتي را مفاهيمي نظير اقتـصاد           

ــد  ــاس، توليــ ــدمات(مقيــ ــازي، ) خــ ــوه، استانداردســ انبــ
جامعـه  اند، اقتصاد در      سازي و تمركز تشكيل داده      يكنواخت
ــايي  بــه ســمت الگوهــاي كــاملاً جديــدي مبتنــي  محــور دان

سفارشـي،  ) خـدمات (هاي فردي، توليـد       براحترام به خواسته  
ع روش زنـــدگي، ســـلايق كـــاري متفـــاوت، اهميـــت تنـــو

پـردازي و نـوآوري اشـخاص     هاي فردي، ارزش ايده  مهارت
  . استيافتهسوق ... و

از منظر توسعه، نقـش و جايگـاه فنـاوري اطلاعـات و             
ارتباطات به عنوان موجد توسعه پايـدار بـر همگـان آشـكار             

 و لذا در اين عصر توفيق از آنِ كسان و جوامعي است          ،است
جمعـي و سـهولت را       خرد ي،يافزا  ه مفاهيم شتابندگي، هم   ك

موقـع و    به عنـوان وجـوه بنيـادين حيـات نـوين اجتمـاعي بـه              
رو در اين راسـتا فهـم         چالش اصلي پيش  . اند  خوبي دريافته  به

ــوين   ــده ن ــن پدي ــاربردي اي ــي و ك ــوازم و  ،عمل ــاد و ل  و ابع
هـاي آيـين و فرهنـگ      مدهاي آن است، تا با حفظ اصالت      اپي

 .برداري شود   د، از اين رهيافت نوين بشري به خوبي بهره        خو
  دن بهـدر راه رسي": ي آمده است كهه اطلاعاتـدرباره جامع

اي كه در آن همگان بتوانند اطلاعات و دانش را خلق             جامعه
كار گيرند و بـه  ه دسترسي داشته باشند، آن را ب كنند، به آن

تقاء توسعه پايدار   قادر شوند در ار    افراد، و   اشتراك بگذارند 
كامـل اسـتعدادهاي    طـور  و بهبود كيفيت زندگي خويش، به

اصــلي پــرورش محــور  و آمــوزش، خــود را محقــق ســازند
هـاي    وريافن ـ البته در همين بيانيـه بـر ايـن نكتـه كـه               ".است

، بـه   اطلاعاتي و ارتباطي بايد وسيله دانسته شوند و نه هـدف          
 .صورت مشخص تأكيد شده است

محور در گرو نگاهي بـسيار   معه داناييتحقق مفهوم جا  
گيـري     و بهـره   ارتباطاتفراتر از استفاده فناوري اطلاعات و       

هاي كامپيوتري براي تسهيل يا تسريع در انجام امور           از شبكه 
تنها قدرت دانايي  توجه به اين امر ضروري است كه نه    . است

هـايي اسـت،      مبتني بر نوآوري، موتور محرك چنـين پديـده        
 علت و معلـولي      اي  محور رابطه   آوري و جامعه دانايي   بلكه نو 

آمـدن و     از يـك سـو پديـد      . باشـند    مـي  برخوردارجانبه    و دو 
ــايي  ــه دان ــدن جامع ــان   بالي ــوآوري در ارك ــد ن محــور، برآين

گوناگون فرهنگي، اقتصادي و اجتمـاعي اسـت، و از سـوي            
محور بستري است كه جلـوه و اثربخـشي          ديگر جامعه دانايي  

  .باشد ميپذير  وري تنها در آن امكانواقعي نوآ
ــاني     ــرن گذشــته كــه شــبكه جه ــيش از اواخــر ق ــا پ ت

هـاي    بـرداري از فنـاوري      ارتباطات به مثابـه زيرسـاخت بهـره       
ا گسترش نيافته بـود، انـسان بـه     ـح دني ـنوين اطلاعاتي در سط   

پيش ساخته، قادر نبود     ور در نهادهاي اجتماعي از    ـدليل حض 
 خــارج از چــارچوب مقتــضيات تــا نگــاه فرهنگــي ديگــري

هـا اسـت      ر جديـدي كـه مـدت      ـدر عص . نهادمند داشته باشد  



 

 

  ديباچه ترجمان ط 

اي فنـاوري نـوين، نگـاه       ايم، تواناسـازي شـبكه      وارد آن شده  
 و كــردههــا و اهــداف زنــدگي  انــسان را آرام آرام بــه ريــشه

ــه ــه      طليع ــه يگان ــه جامع ــه مقدم ــاتي ك ــع اطلاع ــاي جوام ه
اكنـون فلـسفه،    . است   خواهند بود، آشكار شده      محور  دانايي

بخشي جديدي نيـاز      شناسي و وحدت    علم و فناوري به هستي    
اي  انـسان بـه عرصـه   . دارند تا زنـدگي سـراپا يكپارچـه شـود      

نزديك شده كه در آن تنها ارزشي كه حقيقت دارد، دانايي           
اگر امروز آمـوزش بـه پـويش اصـلي زنـدگي مبـدل               . است
   :شود از آن روست كه مي

   »ور استمح فردا دانايي« 

بـديل ايـن موضـوع      با عنايت به حساسيت و اهميت بي      
اي   هـاي خـدمات حرفـه       در توسعه پايدار ملي، گروه شركت     

گيـري ايـران      آشنا سعي در ايفاي نقشي كوچـك در جهـت         
  . يـافتگي داشـته اسـت       بزرگ براي جهـش بـه جهـان توسـعه         

بخشي از اين تلاش بـه صـورت هديـه منـابع ارزشـمندي در          
ي، علمـي و يـا نظـري بـه جامعـه جـستجوگر و               هاي فن  حوزه

كتـاب حاضـر يكـي از منـابع فنـي قابـل             . جوان كشور است  
توجهي است كه در سراسـر جهـان بـه صـورت گـسترده بـه               
عنوان مرجعي شناخته شـده، هـم بـراي آمـوزش كلاسـيك             
دانشگاهي و هم به منظـور توسـعه منـابع انـساني بـه صـورت            

اميدواريم كـه تـلاش     . ردگي  كاربردي، مورد استفاده قرار مي    
دلسوزانه گروهـي از بهتـرين كارشناسـان ايـن حـوزه بـراي              

اي جذاب از جديدترين نگـارش ايـن           غني و ارائه   اي  ترجمه
نظيـر    اثر، سهمي هرچند كوچك در ارتقاء منابع انـساني بـي          

  .ايران اسلامي داشته باشد

  حميدرضا رياحي

  اي آشنا گروه خدمات حرفه
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  انقلاب وب

ــة  ــم  در ده ــاهد يكــي از مه ــته ش ــلاب  گذش ــرين انق ــاي  ت ه
وب . انقـلاب وب : مـاي ـ  وژيك در عـصر مـدرن بـوده       ـتكنول
مان را  ـ بازي و اداره زندگي    ،هـام كار، مطالع  ـوه انج ــا نح ـتنه
هاي ديگر    لابـر از انق  ـي بيشت ـدهد؛ بلكه با سرعت     ر نمي ــتغيي

ــ( ـــماننــد انق ــ) يـلاب صنعت اد ـ را ايجــتــري  عميــقاترـتأثي
ويــسي ـن بــراي مثــال، چهــار ســال پــيش، وبــلاگ. دـكنــ مــي

ــده ــ پديـ ــودـاي نوظهـ ــون  . ور بـ ــيش از دو ميليـ ــروزه بـ امـ
د ـدر فناوري رو به رش    . نويس روي وب فعال هستند      وبلاگ

ون ـ ميلي 100ش از   ـال فعاليتش بي  ـل طي اولين س   ــديگري، اپَ 
ولاي ـ تـا ج ـ   2003جـولاي   (فروخت   iTuneگ روي   ـآهن

لاب ـانق ـ. خ اسـت  ـاي از كوه ي     ا قله ـه، تنه ـا هم ــهاين). 2004
  .اوري اطلاعات تسهيل گشته استـلة فنـوب به وسي

 فنـــاوري اطلاعـــات بـــراي  كتـــابش پـــنجمـويرايـــ
ريت ـات مديـهاي اطلاع مـادين سيستـ، به اصول بنيتـمديري

بـراي مثـال   . پـردازد  ديد مـي ـهـاي ج ـ   رفتـه اين پيش  ـدر ساي 
ات رخ ـاوري اطلاعـــي كــه در فنـــرات مهمـــي از تغييـــيكــ

ــ مـت ارائــه سيــستـداده، قابليــ ايــن . رنت اســتـهــا روي اينت
زاري ـاف ـ  ات نـرم  ـدگان خدم ـ ـدهن ـ  ط ارائـه  ـه كـه توس ـ   ـگزين
الي ـاد ديجيت ـار در اقتص  ـود، براي مديران هوشي   ـش  م مي ـفراه

ــه ــتراتژيك اســت  گزين ــاب،   . اي اس ــن كت ــدف اصــلي اي ه
هــاي نــوين بــراي  ن ســازمانســازي مــديران و كاركنــا آمـاده 

رونيكي ـاد الكتـــات در اقتــصـش فنــاوري اطلاعـــدرك نقــ
  .است

  ها در اقتصاد ديجيتالي دگرگوني سازمان

اوري ـش عمده فن ـ  ـادي است كه نق   ـاي كتاب اين اصل بني    ـمبن
مزيت اسـتراتژيك از طريـق ارائـه    اطلاعات، ايجاد سازماني با   

 افــزايش ســرعت، وري و كيفيـت،  له، افـزايش بهــره أحـل مــس 
توانـايي   و   ارتقاء خدمات مشتري، افزايش ارتباط و همكـاري       

  . استساختاردهي مجدد فرايندهاي كسب و كاري
اين كتاب با به كارگيري رويكردي عملي و مديريتي، 

  دهد كـه فنـاوري اطلاعـات نـه تنهـا توسـط بخـش                نشان مي 
 ها، بلكه بـه وسـيله كـاربران         هاي اطلاعات در سازمان     سيستم

ــه مــي  ــز ارائ ــابع . شــود نهــايي و فروشــندگان ني مــديريت من
هاي ارتباطي، در حـال       هاي جديد و شبكه       اطلاعات، فناوري 

 تنهـا تبديل به يكي از عوامـل كليـدي موفقيـت، و يـا حتـي                
ها، چه خـصوصي و چـه         عامل، در فعاليت بسياري از سازمان     

هـا در اقتـصاد ديجيتـالي         و بـراي بقـاي سـازمان       دولتي بـوده  
  .ضروري هستند

نويسندگان كتاب در عـين تـشخيص اهميـت فنـاوري،           
هاي كـاركردي، بـر       توسعه سيستم و سيستم پردازش تراكنش     

نوآوري در استفاده از فناوري اطلاعات در كل سازمان تأكيد          
هـاي    اسـتفاده روز افـزون از وب، اينترنـت، شـبكه          . نماينـد   مي

ــي، شــبكه ي، هــاي خــارجي، كــسب و كــار الكترونيك ــ داخل
تجـــارت الكترونيكـــي و پـــردازش ســـيار، تقريبـــاً در تمـــام 

 ايـن واقعيـت      و دهد  ها، روش كسب و كار را تغيير مي         سازمان
 در هــر فــصل و در .رو مــنعكس شــده اســت در كتــاب پــيش
پذيري، اثربخـشي     نقش وب در تسهيل رقابت     عناوين اصلي به  
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اهميت خاص وب در ظهور نسل      . شود  و سودآوري اشاره مي   
هاي تجارت الكترونيكـي از جملـه تجـارت سـيار،             رنامهدوم ب 

، يـادگيري الكترونيكـي و دولـت الكترونيكـي          تجارت متحـد  
ريــزي منــابع  همچنــين، يكپــارچگي برنامــه. شــود نمايــان مــي

از ش ـ و مــديريت دانــمــديريت ارتبــاط بــا مــشتريانســازمان، 
  .ند تجارت الكترونيكي از بيشترين اهميت برخوردارطريق

  اي اين كتابه  ويژگي

فنـاوري اطلاعـات بـراي      تلاش شده تا ويـرايش پـنجم كتـاب          
ايـن كتـاب    . ، جوابگوي نيازهـاي مـديران فـردا باشـد         مديريت

هـاي    ديدگاه نويسندگان را دربارة مسير و نحوه تحصيل سيستم        
ــه  ــات در برنام ــار     اطلاع ــسب و ك ــار، و ك ــسب و ك ــاي ك ه

هايي كه در  اين ديدگاه با ويژگي. كند منعكس مي الكترونيكي
  .آيد سراسر كتاب گنجانده شده، بيان گشته كه در ادامه مي

هـاي   انداز جهاني و فصلي جديد درباره سيستم   چشم •
اهميت رقابت، شراكت و تجارت جهاني به       . اطلاعات جهاني 

ــزايش اســت  ــ. ســرعت در حــال اف ل ـش، فــصـدر ايــن ويراي
اني تمركـز دارد،    ـهـاي اطلاعـات جه ـ      جديدي كه بر سيـستم    

ان ـللي بـا نـش    ـالم ـ  هـاي بـين     مثـال ). 8فصل  (افزوده شده است    
سـايت كتـاب نيـز        وب  . انـد   ص گشته ـوصي مشخ ـرة مخص ـك

 .المللي است هاي بين حاوي تعداد زيادي نمونه
مسائل مربوط به امنيت كـامپيوتر       .تمركز بر امنيت   •

و فنــاوري اطلاعــات در ســطوح فــردي، ســازماني و جهــاني 
تـر    افزارهـا همگـاني     ي مثـال، تجـسس    بـرا . شـوند   تر مـي    مهم
هـاي سـيار پيـدا      شوند؛ و اولين ويروس در دنيا براي تلفن         مي

در اين كتاب نحوه استفاده از فنـاوري اطلاعـات          . شده است 
براي مقابله با تروريسم اينترنتي در سطوح فردي و سـازماني           

هـا از فنـاوري اطلاعـات بـراي تقويـت             برداري دولت  و بهره 
 .د،نشان داده شده استامنيت ملي خو

ايـن كتـاب، تمايـل       .تمركز بر اقتـصاد ديجيتـالي      •
آميــز بــه ســوي اقتــصاد   هــا بــراي حركــت موفقيــت ســازمان

هـا نـه تنهـا          براي اين كار، سازمان   . دهد  ديجيتالي را نشان مي   
هاي مبتني بر وب هـستند؛ بلكـه بـه            نيازمند استفاده از سيستم   

ــب    ــي مناس ــتراتژي الكترونيك ــاذ اس ــراي  اتخ ــايي اج و توان
هـاي كـسب و كـار جديـد نيـز       هاي تلفيقي و نيز مدل  سيستم

ريـزي فراينـد      هـا بـه برنامـه       به عـلاوه، سـازمان    . احتياج دارند 
 كه به فناوري اطلاعات وابسته اسـت، و توسـط همـين     ،تغيير

 .يابد، نيازمندند فناوري امكان تحقق مي
هـاي    اكثـر كتـب سيـستم      .گيـري مـديريتي     جهت •
گـرا و يـا رفتـارگراي اجتمـاعي           ، خـود را فنـاوري     اطلاعات

نويسندگان ايـن كتـاب در عـين آگـاهي از           . كنند  معرفي مي 
ــر جهــت   ــن موضــوع، ب ــد   اهميــت اي ــديريتي تأكي ــري م گي

گيــري، كليــه عنــاوين  بــراي اعمــال ايــن جهــت. نماينــد مــي
اصلي در شش راهنماي فنـاوري كـه در         ) فني(تكنولوژيك  

بــه .  گــردآوري شــده اســتســايت كتــاب قــرار دارنــد، وب
انــد كــه عنــاوين علــوم  عـلاوه، نويــسندگان در پــي آن بــوده 

رفتاري، مانند مقاومت در برابر تغيير و انگيزش كاركنان، را          
گيـري مـديريتي، توجيـه        در مقابل، بـر تـصميم     . تكرار نكنند 

ــأمين، مهندســي مجــدد  -هزينــه ــرة ت ــده، مــديريت زنجي  فاي
ريان كه با فناوري اطلاعات     سازمان و مديريت ارتباط با مشت     

 . شده استتأكيدمرتبط هستند، 
رشـته  اغلـب دانـشجويان غيـر از         .ارتباط كاركردي  •
 از اينكه چرا بايد جزئيات تكنولـوژيكي        ،هاي اطلاعات   سيستم

در ايـن كتـاب، ارتبـاط ميـان         . كنند  را نيز فراگيرند، تعجب مي    
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هــاي كــاركردي مهــم، موضــوعي  فنــاوري اطلاعــات و حــوزه
ها، ارتباط   در سراسركتاب، نشان . رود  خور توجه به شمار مي    در

/ عناوين با حسابداري، مسائل مالي، بازاريـابي، مـديريت توليـد       
. د دادـان خواهن ــعمليات، مديريت منابع انساني و دولت را نـش       

هاي  هاي كتاب، صنايع كوچك خدماتي و همچنين حوزه         مثال
 .دهند المللي را نيز پوشش مي بين

 و كـار الكترونيكـي، تجـارت الكترونيكـي و        كسب •
 كسب وكار الكترونيكي، تجارت الكترونيكـي      .كاربرد وب 

هاي داخلي و خارجي، درحال       اده از اينترنت و شبكه    ـاستفبا  
 كه  4لذا نه تنها در فصل      . ارت هستند ـاي كار و تج   ـتغيير دني 

اص دارد، بلكه در    ـب وكار الكترونيكي اختص   ـكاملاً به كس  
صل و عنوان اصلي، اهميت كـسب و كـار الكترونيكـي            هر ف 

هـاي    در ايـن ويـرايش، حـوزة برنامـه        . نشان داده شده اسـت    
 .تر شده است تجارت سيار و پردازش سيار تجاري، مشروح

هـاي گـسترده و       مثال. گيري به دنياي حقيقي     جهت •
هاي بزرگ، كسب و كارهاي كوچك، دولت         پويا از شركت  

هـاي فنـاوري      انتفـاعي، بـا نـشان دادن توانـايي         غير اتمؤسسو  
هاي ابتكـاري     اطلاعات، هزينه و توجيه آن، و نيز برخي روش        

هـاي واقعـي،       شـركت   استفاده از فناوري اطلاعات در عمليات     
 .دنده مفاهيم را به صورتي زنده آموزش مي

ايـن   .هاي فراگرفته شده از آنها      ها و درس    شكست •
 شـوند  ها با شكست مواجـه مـي       حقيقت كه بسياري از سيستم    

هـاي      ها يا مثـال     هاي بسياري، بحث    فصل. قابل انكار است  غير
هـا را   هاي فراگرفته شـده از شكـست    ها و درس    تـاين شكس 
هــاي  ، برخــي از شكــست7بــراي مثــال، فــصل . دنــدربــر دار

 دربـارة   13ريزي منابع سازماني را نقـل كـرده و فـصل             برنامه
هاي خـارج از كنتـرل        و پروژه ها    هاي اقتصادي شكست    جنبه

 .كند بحث مي
در سراسر اين كتاب، مبـاني       .پشتيباني نظري قوي   •

نظري لازم بـراي فهـم فنـاوري اطلاعـات، از قـانون مـور تـا           
پـذيري پـورتر، شـامل آخـرين اصـلاحات       هـاي رقابـت     مدل

 .مبتني بر استراتژي الكترونيكي، نشان داده شده است
هاي   و مثال  ها  ه نمونه گونه ك     همان .روز  بهاطلاعات   •

 2003هـاي     جديد در سراسر كتاب و ارجاعات به منابع سال        
تــرين عنــاوين روز بــهد، ايــن كتــاب نــده  نــشان مــي2004و 

 ،بــراي هــر موضــوع. نمايــد فنــاوري اطلاعــات را ارائــه مــي
ــافتن  ــهتحقيقــاتي جهــت ي تــرين اطلاعــات و مقــالات روز ب

 .صورت پذيرفته است
 اطلاعـات بـراي تحمـل       فنـاوري  .توجيه اقتصادي  •
هاي سخت توجيه اقتصادي، به انـدازه كـافي تكامـل             آزمون

هاي موجود در سـنجش منـافع         رغم دشواري     علي. يافته است 
گذاري در فناوري اطلاعات بايـد ماننـد هـر            فناوري، سرمايه 

عــلاوه بــر .  ديگــري بــا دقــت بررســي شــود گــذاري ســرمايه
فصل (ل كامل   توضيح اين مسائل در سراسر كتاب، يك فص       

به اين موضوع اختصاص داده     ) ، اقتصاد فناوري اطلاعات   13
 .شده است
اهميــت اخــلاق در اقتــصاد ديجيتــالي بــه  .اخــلاق •

موضوعات مـرتبط بـا اخـلاق       . سرعت در حال افزايش است    
اي   هـاي حاشـيه      هاند، توسط نـشان     كه در هر فصل معرفي شده     

 قالـب يـك     الفبايي از اصول اخلاقـي، در     . اند    مشخص گشته 
فايــل بــرخط ( اســت   معرفــي شــده1فايــل بــرخط در فــصل 

W1.4  سناريوي اخلاقي را مطـرح     14اين منبع   ).  اصلاح شد 
خواهد دربارة واكـنش بـه چنـين          كند و از دانشجويان مي      مي

 .هايي فكر كنند موقعيت
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  دهي كتاب سازمان
 فـصل تقـسيم شـده       16كل از   ـ بخش اصـلي متـش     5كتاب به   

  .ها به ترتيب زير است ها و فصل جزئيات بخش. است
، 1 بخـش  .فناوري اطلاعـات در سـازمان     : 1بخش   •

، 1فـصل   . نگاهي كلي به فناوري اطلاعات در سـازمان دارد        
هــاي اســتفاده از فنــاوري اطلاعــات در اقتــصاد      محــرك

هاي اطلاعات و روندهاي      ديجيتالي را معرفي كرده و سيستم     
، مبــاني 2فــصل . نمايــد فنــاوري اطلاعــات را مــرور مــي   

هـاي اطلاعـات و كـاربرد اسـتراتژيك آنـان را ارائـه                سيستم
هـاي    در اين بخش توجه خاصـي بـه نقـش سيـستم           . نمايد  مي

هـاي كـسب و كـار مبتنـي بـر وب              اطلاعات در تسهيل مدل   
 .مبذول شده است

سه فصل موجود در بخش      .لاب وب ـانق: 2ش  ـبخ •
دهند؛ كـه      مي هاي مبتني بر وب را ارائه       ها و برنامه    ، فناوري 2

ــا شــبكه ــت،    ب ــا نقــش اينترن هــاي مخــابراتي آغــاز شــده و ب
ــبكه ــبكه  ش ــي و ش ــاي داخل ــات،   ه ــارجي درارتباط ــاي خ ه

عنـوان كـسب و     . يابـد   ادامه مي ) 3فصل  (همكاري و كشف    
كار الكترونيكي و تجـارت الكترونيكـي بـه طـور جـامع در              

سـيم و سـيار در         ارائه شده؛ و در پي آن پردازش بـي         4فصل  
 . آمده است5ل فص

ايـن بخـش بـا تبيـين         .هاي سـازماني    برنامه: 3بخش   •
هاي فناوري اطلاعات در پردازش تراكنش،        مفاهيم پايه برنامه  

هاي كـاركردي     سازي سيستم   هاي كاركردي و يكپارچه     برنامه
زنجيرة  به مديريت 7سپس در فصل  .شود ، آغاز مي)6فصل (

 مديريت ارتبـاط بـا   هاي سازماني مبتني بر وب و    ، سيستم تأمين
هــاي  سيــستمه ، بــ8فــصل . پــردازد  مــي(CRM)مــشتري 

 .هاي جهاني خواهد پرداخت سازماني و سيستم بين

ايـن   .يـار  مـديريتي و تـصميم   هاي سيستم: 4بخش  •
هـاي اطلاعـات      هاي متعددي كه سيـستم      بخش، درباره شيوه  

آينـد    هاي روزانه شركت به كار مـي        براي پشتيباني از فعاليت   
ــث مـ ـ ــات در      يبح ــاوري اطلاع ــتفاده از فن ــر اس ــد، و ب كن
سـه فـصل    . هـاي مـديريتي تأكيـد زيـادي دارد          گيري  تصميم

هـاي اسـتفاده كـسب و         موجود در اين بخش به برخي روش      
كار ازفناوري اطلاعات در حل مـشكلات خـاص و سـاخت        

وري را    هاي ابتكاري و استراتژيكي كه كيفيت و بهره         سيستم
هاي ابتكاري مـديريت      به برنامه . دازدپر  دهند، مي   افزايش مي 

و ) 10فــصل (هــا  ، تحليــل و مــديريت داده)9فــصل (دانــش 
، توجه  )11فصل  (يار مديريت     هاي هوشمند و تصميم     سيستم

 .خاصي شده است
. سازي و مديريت فناوري اطلاعات      پياده: 5بخش   •

اين بخش، عناوين مختلف مربوط به اجرا، ارزيابي، سـاخت          
ابتـدا  . كنـد   هاي اطلاعات را بررسـي مـي        مو نگهداري سيست  

كاربرد فناوري اطلاعات بـراي كـسب مزيـت اسـتراتژيك،           
سپس مـسائل مختلفـي،     . پوشش داده خواهد شد    )12فصل  (

سـاخت  (، تا تحـصيل     )13فصل  (از اقتصاد فناوري اطلاعات     
، مـديريت   )14فـصل   (هاي اطلاعـات      سيستم) سپاري  يا برون 

مـورد بررسـي    ) 15فـصل   (نيـت   منابع فناوري اطلاعـات و ام     
 فناوري اطلاعات بـر     تأثير،  16سرانجام، فصل   . گيرد  قرار مي 

 .كند ها و جامعه را بررسي مي افراد، سازمان
ــش  ــاوري ش ــاي فن ــرخط در   راهنم ــور ب ــه ط ــه ب  ك

ــخت   وب ــود دارد، س ــاب وج ــايت كت ــرم  س ــزار، ن ــزار،  اف اف
اطات از راه دور، ـهـــاي داده، ارتبــ ـ  گاهـپايـــ

اي بـر تحليـل و        رنت و مقدمـه   ـاينت ـمفاهيم پايه   
. دن ـده  طراحي سيستم را تحت پوشش قرار مي      
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ه مـوارد   ـروز از كلي ـ   ايي مـوجز و بـه     ـه  امل ارائه ـاها ش ـراهنم
وان از  ـت ـ  ها اسـت، كـه مـي        اوريـم اين فن  ـروري براي فه  ـض

هــاي  اي ارائــهـوز و يــا مبنـــودآمـــوان منــابع خـا بــه عنـــآنهــ
ســـايت  يـــن منـــابع در وبكليـــه ا.كلاســي اســـتفاده كـــرد 

(www.wiley.com/college/turban)ضميمه شده است .  

  هاي آموزشي ويژگي

هـاي    ويژگي  برخي ،ر كمك به يادگيري دانشجويان    به منظو 
  .آموزشي در اين كتاب طراحي شده است

اي ســريع بــه   رئــوس فــصل اشــاره.رئــوس فــصل •
 .عناوين اصلي فصل دارد

 شـروع هـر      اهداف يادگيري در   .اهداف يادگيري  •
فصل فهرست شده و مفاهيم مهمـي كـه دربـاره آنهـا بحـث               

اين امر بـه دانـشجويان كمـك     . دنكن  خواهد شد را اعلام مي    
 .نمايد كه تلاش خود را متمركز كنند مي

هر فـصل بـا يـك مثـال          .هاي ابتداي فصل    ونهـنم •
هاي مـدرن    كه كاربرد فناوري اطلاعات را در سازمان    واقعي

اب ـهـا بـه دقـت انتخ ـ    اين نمونه. شود  ميدهد، آغاز   نشان مي 
ــه     شــده ــصل را ب ــاوين مطــرح شــده در ف ــاط عن ــا ارتب ــد ت ان

صـورت  (ها در قالبي استاندارد       نمونه. دانشجويان نشان دهند  
)  فنـاوري اطلاعـات و دسـتاوردها        حـل  مسأله يا فرصت، راه   

اند كه مدلي بـراي فكـر كـردن دربـاره مـشكلات               ارائه شده 
اه ـي كوت ـ ـمونه آغازين به وسـيله بخـش      ن. كسب و كار است   

شود كـه نكـات كليـدي          دنبال مي  "ها  آموخته"تحت عنوان   
 .دهد ونه ابتداي فصل را با عنوان فصل ارتباط ميـنم

. "فناوري اطلاعـات در محـيط كـار       "هاي    بخش •

هاي فناوري اطلاعات در محيط كار، برخي ابتكارات          بخش
هـا بـراي       شـركت   را كه  يهاي جديد   دنياي واقعي و فناوري   

هـاي جديـد      حل معضلات سازماني خـود يـا ايجـاد فرصـت          
هـر  . نمايـد  كنند، معرفي مي ها استفاده مي    كسب و كار از آن    

. يابـد   هـا خاتمـه مـي        و پرسش  "براي بررسي بيشتر  "بخش با   
 .ها برخط هستند بعضي از اين بخش

هـا حـاوي      اين بخش . »تر  نگاهي دقيق «هاي    بخش •
 است كه يهاي خاص مفاهيم يا رويهمباحث مشروح و جزئي  

در برخـي مـوارد    .دنكن هاي واقعي استفاده مي اغلب از نمونه
راهكاري كه با فناوري اطلاعات مرتبط      (راهكارهاي جانبي   

 .گردد  ارائه مي نيز)نيست يا با آن تناقض دارد
هاي كتاب براي ايجاد ارتباط عناوين        نشانه .ها  نشانه •

شوند تا   و در متن مشخص مي مطرح شده در هر فصل كتاب     
هـا     نشانه. موضوعات هر فصل را با فضاي كتاب ارتباط دهند        

هاي فناوري اطلاعات،     هاي كاركردي، شكست    شامل حوزه 
هـا وجـود منـابع در           نـشانه . و مسائل اخلاقي و جهاني هـستند      

فهرسـت ذيـل ايـن      . كننـد   سايت كتاب را مـشخص مـي        وب
 .نمايد ها را معرفي مي آيكون

  
 مسائل اخلاقي  

 هاي جهانيمسائل و سازمان

 هاي فناوري اطلاعات ها از شكست آموخته

 مثالي از حسابداري
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 هر فـصل شـامل تعـداد زيـادي          .منابع برخط فصل   •
نـام  . اسـت )  فايل در هـر فـصل      30حداكثر  (هاي برخط     فايل

 و شـامل مباحـث عميـق،         داخـل مـتن آمـده     هـا در      اين فايـل  
توانيـد    مـي . باشـد   ها مي   ها و نگاره    نمونه ها،  مطالب فني، مثال  

ير، منابع برخط هر فـصل را        آدرس ز  بهسايت كتاب     در وب 
 .www.wiley.com/college/turban:ملاحظه كنيد

ل، نحـوه   ـش نهايي هر فـص    ـبخ. يـمباحث مديريت  •
ــا محيـــســ ط فنــاوري رو بــه گــسترش را ـازگاري مــديران ب

انـد،    مباحثي كه در ايـن بخـش ارائـه شـده          . نمايد  بررسي مي 
توانند آغاز يـك بحـث كلاسـي باشـند كـه دانـشجويان                مي

هايي در عمـل بـه        سازي چنين موقعيت    يريت را براي شبيه   مد
 .دنكش چالش مي
كليـه مفـاهيم مهـم هـر فـصل در            .نكات بارز فـصل    •

 "اهـداف يـادگيري  "اره بـه  ـاي آن فهرست شده و با شم ـ   ـانته
 .اند تا بر اهميت نكات تأكيد گردد در آغاز فصل مربوط شده

انـواع مختلـف    . ها و تمرينات پايـان فـصل        پرسش •
لات، درك و توانــايي دانــشجويان را در بــه كــارگيري ســؤا

 از دانـشجويان    هـايي بـراي مـرور،       پرسـش . سنجند  دانش مي 
. خواهــد كــه مفــاهيم ذكــر شــده را خلاصــه كننــد       مــي

هاي   در پي ارتقاء بحث   هايي براي بحث و تبادل نظر،         پرسش
، هـا   تمـرين . هـاي انتقـادي هـستند       كلاسي و توسـعه مهـارت     

خواهنــد آنچــه  از دانــشجويان مــي وده و برانگيزتــر بــ چــالش
 .اند را به كار گيرند آموخته
تكـاليف گروهـي جـامع، شـامل        . تكاليف گروهي  •

هــاي شــفاهي در كــلاس و بحــث  تحقيقــات اينترنتــي، ارائــه
 .باشد درباره هر فصل مي

 تمـرين عملـي،   200نزديك بـه    . تمرينات اينترنتي  •
كننـد تـا     هاي جالب هـدايت مـي       سايت  دانشجويان را به وب   

هـاي كـاربردي را       آنها را بررسي كنند، منابع را بيابند، برنامه       
ــل و    ــسه، تحلي ــرار داده و اطلاعــات را مقاي ــه ق ــورد مطالع م
خلاصه كنند و يا درباره آخرين تحولات مربـوط بـه عنـوان           

 .مطرح شده اطلاعات كسب كنند
دو نمونـه حقيقـي در انتهـاي هـر فـصل،             . ها  نمونه •
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  دكتر افرايم توربان

ــان    ــرايم تورب ــر اف  .Dr)دكت Efraim  Turban) ــدرك  م
د و دكتراي خود را از دانـشگاه كاليفرنيـا در           كارشناسي ارش 

 8اي او شـامل       تجربيـات حرفـه   . بركلي دريافت نموده اسـت    
هـاي   كار بـه عنـوان مهنـدس صـنايع و همچنـين تجربـه       سال

هـاي   هاي كوچـك، بـزرگ و شـركت    مشاوره براي شركت 
هـاي    سـال در دانـشگاه      وي بـيش از سـي     . دولتي بسيار اسـت   

  .كنگ تدريس كرده است مختلف ايالات متحده و هنگ
سـال   المللي علـم مـديريت      پروفسور توربان جايزه بين   

و جــايزه چهــره ) هــوش مــصنوعي در مــديريت (85-1984
برجسته دانشگاهي دانشگاه كاليفرنيا، لانگ بـيچ را در سـال           

 22 مقالــه و 110از او بــيش از .  دريافــت كــرده اســت1998
او شـامل  عمـده علايـق تحقيقـاتي       . منتشر شـده اسـت     كتاب

  .باشد تجارت الكترونيكي، استراتژي و اجرا مي

  دكتر دوروثي ليدنر

 Dr) دنرـليــ. ي ايـر دوروثـــدكتــ Dorothy  Leidner) 
مدرك كارشناسي، كارشناسي ارشد و دكتـراي خـود را در       

ــ ــستـرشت ــش   مـه سي ــات از دان ــاي اطلاع ـــه زاس در ـگاه تگ
ات در  هـاي اطلاع ـ    ن دريافت كرده و پروفسور سيستم     ـاوستي

سندرا فرگوسن و رندال دبليو، و مدير مركز مديريت دانش          
ــه     ــدين مجل ــتار چن ــسنده و ويراس ــايلور و نوي ــشگاه ب در دان

  .پژوهشي است

  لين دكتر افرايم آر مك

 Dr)لــين  دكتــر افــرايم آر مــك Ephraim  R.  Mclean) 
ل ـگاه كرن ـ ــك خود را از دانش    ـدسي مكاني ـاسي مهن ـكارشن

كده ـد و دكتـــراي خـــود را از دانـــشـاسي ارشــــو كارشنـــ
وست ـاچــــاوري ماسـه فنــــون در مؤســـسـريت اسلــــمديـــ

(MIT) ربيات كاري عمـده او در      ـتج. ت كرده است  ـ، درياف
تر ـدكــ. ر بـه دسـت آمـده اسـت    ـل و پروكت ــركت گمب ــش ـ

 مقالـــه در مجـــلات مختلـــف و 125ش از ـن بيــــليـــ مـــك
فــه هــاي متعــددي بــه چــاپ رســانده و همچنــين وظي  كتــاب

اري مشترك با برخي مجلات را داشته       ـنويسندگي و ويراست  
وليت سرپرسـتي هيـأت مـديران اجرايـي         ـ بار مسئ  4او  . است
او در  . ه اسـت  ـالملل جامعـه مـديريت اطلاعـات را داشت ـ          بين

ــ2002ســال  هــاي  وان اســتاد ســال در زمينــه سيــستمـ، بــه عن
  .اطلاعات برگزيده شد

  دكتر جيمز سي وترب

 Dr) وتـرب دكتـر جيمـز سـي     James C.Wetherb)  اسـتاد 
ــزاس و     ــنعتي تگ ــشگاه ص ــات در دان ــاوري اطلاع ــاز فن ممت

هاي اطلاعات مديريت در دانشگاه       همچنين پروفسور سيستم  
هـاي اطلاعـات      وي مركـز تحقيقـات سيـستم      . سوتاسـت   مينه

 ســال هــدايت كــرده 20مــديريت دانــشگاه مزبــور را مــدت 
و  ل توجـه اسـت     كتـاب قاب ـ   18دكتر وترب نويـسندة     . است

  . مقاله نوشته است200بيش از 
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  فناوري اطلاعات در اقتصاد ديجيتالي .1
 مفاهيم و مديريت: هاي اطلاعات فناوري .2

  اقتصـاد ديجيتـاليدر فنـاوري اطـلاعات

  فصل

1 

 1بخش
   در سازمانفناوري اطلاعات
 

   در اقتصاد ديجيتاليكسب و كار 1-1
ــشارهاي  1-2 ــارف ــازماني ، واكــنشكــسب و ك ــاي س  و ه

  فناوري اطلاعات پشتيباني
  ها تعاريف و نمونه: هاي اطلاعات سيستم 1-3
   فناوري اطلاعاتهاي و روند توسعه 1-4
   فناوري اطلاعات بياموزيم؟هچرا بايد دربار 1-5
  كتاببرنامه 1-6

  :ها نمونه

  دارتموثكالج  . 1
   مارت-وال . 2

  رترهاي پو مدل :لف ا1 پيوست

  اهداف آموزشي
  :توانيد مي پس از مطالعة اين فصل، شما 

 الكترونيكـي را    كـسب و كـار    خصوصيات اقتصاد ديجيتالي و       
 .توصيف نماييد

هـاي سـازماني و       ، واكـنش  كسب و كـار   روابط ميان فشارهاي      
 .هاي اطلاعات را تشخيص دهيد سيستم

ــيط     ــده در مح ــشارهاي عم ــار ف ــسب و ك ــنش و ك ــاي  واك ه
 .سازماني در مواجهه با آنها را تعيين نماييد

ــستم   ــات را    سي ــاوري اطلاع ــامپيوتري و فن ــات ك ــاي اطلاع ه
 .تعريف كنيد

هـاي كـاركردي،      نقش فناوري اطلاعات در حمايت از حـوزه         
 .خدمات عمومي و صنايع خاص را توصيف نماييد

ــعه   ــد در حــوزه  توس ــاوري جدي ــاي  فن ــردازش ه ــوم پ و  يعم
 .كنيد هاي مبتني بر وب را فهرست   و سيستـماي بـكهش

 .اهميت يادگيري فناوري اطلاعات را درك نمائيد  
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  دهد  الكترونيكي تغيير شكل ميكسب و كارزيمنس به قالب 

  مسأله صورت 
 1كمپاني آلماني زيمـنس  (siemens.com)  اي متنـوع و    سـاله، توليدكننـده  150اي   بـا سـابقه

 كـسب و كـار     كـشور بـه      190 كارمنـد در     484،000 زيمـنس بـا   . رود  جهاني بـه شـمار مـي      
خطوط .  كشور است  50 مركز توليدي وتحقيق و توسعه در بيش از          600پردازد و داراي      مي

توليــد و خــدمات زيمــنس بــسيار متنــوع هــستند، كــه دربرگيرنــدة ارتباطــات و اطلاعــات،  
زيمـنس  . باشـند   مـي ... ي و و نقـل، تجهيـزات پزشـك        خودكارسازي و كنترل، انرژي، حمـل       

، )لـوازم خـانگي   ( 2هـاي ديگـري نظيـر بـوش           شـركت  در بخش عملياتي خود،     13علاوه بر   
  . نيز سهم دارد4سو كامپيوترزتو فوجي) اي فرانسه در صنعت انرژي هسته( 3فراماتُم

با توجه به حـضور رقبـاي متعـدد كـه غالبـاً در كـشورهاي ديگـر هـستند شـركت در                       
 از حاشـيه     و  خود در محيط متغير تجـاري، مـشكلات فراوانـي داشـته            ركسب و كا  گسترش  

يكي از مشكلات عمده، ايجـاد      . اي نداشت   سودي كه برخي رقبايش برخوردار بودند، بهره      
مــشكل ديگــر، همكــاري بــا انبــوهي از  . هــاي داخلــي شــركت بــود همــاهنگي بــين واحــد

 جريـان كـالا از تـأمين تـا توليـد،      - 5زنجيرة تـأمين به ويژه   . كنندگان و خريداران بود       عرضه
در آخر، لازم بود براي ثبات قيمت و افزايش خدمات          .  بسيار پيچيده است   -توزيع و فروش  

  . به مشتريان راهي پيدا شود

   راه حل 
 و 6هـاي مبتنـي بـر وب    ، شركت تصميم گرفت كه با به كـارگيري سيـستم  90در اواخر دهة  

كـسب  ها، به يك شركت       امي فعاليت ـ در تم  7الكترونيكيارت  ـ تج  زارهايـاف  اده از نرم  ـاستف
هـاي    تـ الكترونيكـي فعالي ـ   بـه صـورت   يك شركت كه    (ام و كمال    ـ تم 8 الكترونيكي و كار 

  
1‐  Siemens AG 
2‐  Bosch 
3‐  Framatome 
4‐  Fujitsu Computers 
5‐  Supply chain 
6‐  Web‐based system 
7‐  Electronic commerce 
8‐  E‐business 

هـاي مختلـف بـراي        در اين كتاب نشان   
ــا  كمــك بــه تــشخيص چــشم انــداز و ي

حوزه كاركردي خاصـي در ارتبـاط بـا         
تفاده شده  گردد، اس   مثالي كه مطرح مي   

ــانگر  . اســت ــشان بي ــن ن ــال، اي ــراي مث ب
ــشم ــين  چ ــداز ب ــي اســت  ان ــراي . الملل ب

ــشان  ــشاهده فهرســت ن ــه   م ــه مقدم ــا ب ه
 .مراجعه كنيد

شـود كـه      هر فـصل بـا مثـالي آغـاز مـي          
ــات در    ــاوري اطلاع ــاربرد فن ــانگر ك بي
جهــان واقعــي و ارتبــاط آن بــا عنــاوين 

 قالب بـه كـار رفتـه در ايـن         .صل استف



 

 

3  دهد وكار الكترونيكي تغيير شكل مي زيمنس به قالب كسب

ن چنـين   ـت در نظـر گرفت ـ    ـعل ـ. كل دهـد  ـتغيير ش ـ ) دهد  ام مي ـاوتي را انج  ـ متف كسب و كار  
ليات مربـوط   ـها و عم    انع ساختن مشكلات حاصل از تعدد مك      ـاي، مرتف   دپروازانهـهدف بلن 

 تغييـر   1999ال  ـپس از آغاز كار بر روي يك طرح چهار سـاله، در س ـ            . به زنجيرة تأمين بود   
  .شركت در اين زمينه آغاز شد

هـاي    هـاي سيـستم     اسـتفاده از توانـايي    : زيمنس رويكـردي دوگانـه اتخـاذ كـرده بـود          
 عـين حـال اسـتفاده از        رسـيد و در     اطلاعات داخل شركت در مواردي كه منطقي به نظر مي         

اهـداف اسـتراتژيك زيمـنس      . شـوند   منابع خارجي كه معمولاً از فروشندگان عمده تهيه مي        
  :عبارت بودند از

افزايش آمادگي براي تجارت الكترونيكي گسترده از طريق اسـتاندارد كـردن صـدها               •
را  كـاري    فرايند 300براي مثال، شركت بيش از      (هاي متعدد      سازماني در بخش   فرايند

 ). عددكاهش داد29به 
ــراهم       • ــور ف ــه منظ ــات ب ــاوري اطلاع ــاخت فن ــدد زيرس ــي مج ــان  طراح آوردن امك

افزاري كه نيازهاي شركت را به بهتـرين          اجزاء نرم  (1افزارها  سازي بهترين نرم    يكپارچه
 .)شوند كنند و هر كدام توسط فروشنده متفاوتي ارائه مي صورت برآورده مي

هاي الكترونيكـي، زيمـنس خواهـان ايجـاد يـك              تراكنش لكنترعلاوه بر توانايي در     
كـه بـه    (شـده     هـاي اثبـات       هـا و روش       ، كه منبعي براي شـيوه     2 سازماني مركزي  دانشپايگاه  

  . باشد بود مي) اند  شناخته شده3ها  عنوان بهترين شيوه 
، همـراه بـا     ) را مـشاهده كنيـد     7فـصل    (R/3 SAPهـاي      از سيـستم   اسـتفاده  با   شركت

سـازد    اي را مي    هاي كاربردي   ام، سيستم   بي  و آي  4تو تكنولوژي   هاي آي   زارهاي شركت اف  نرم
هاي مختلف شـركت را بـه يكـديگر ارتبـاط داده، اقـدامات پـشتيباني را تـضمين                    كه بخش 

كاركردهايي چـون دريافـت   . سازند  مرتبط ميزنجيرة تأمينكنند و سازمان را با شركاي        مي
ليه و اجزاء مورد نياز در روند توليد، همكـاري بـا شـركاي               مواد او  5سفارش، تدارك برخط  

تجاري در توسعة محصولات و حمل و نقل محصولات توليد شده، با استفادة هرچـه بيـشتر                 
  
1‐  Best‐of‐breed software 
2‐  Central corporate knowledge base 
3‐  Best practices 
4‐  I2 Technology 
5‐  On‐line procuring 

،مسألهصورت   : عبارت است از   هانمونه
ــتاوردهاراه حــل ــه  .  و ذس ــب ب ــن قال اي
دهي مـسيري بـراي تفكـر دربـاره           شكل

 .كند مشكلات كسب و كار كمك مي
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علاوه بر اين، سيستم براي ارائه خدمات بهتر بـه            . اند  از اينترنت به صورت يكپارچه در آمده      
  .است مشتريان زيمنس طراحي شده 

   دستاوردها 
ريزي كرد كه فروش بـرخط و تـدارك الكترونيكـي بـه               ، شركت برنامه  2000در سال مالي    

  بـه  1، فـروش بـرخط    2002در سال   . كل خريد و فروش شركت را تشكيل دهند       % 10ترتيب  
 افـزايش  2000 درصد نـسبت بـه سـال    60 درصد و تداركات الكترونيكي به ميزان     25ميزان  
  .است داشته

آنهـا  . اند  رمندان در نقاط مختلف شركت به شبكه وصل شده         بيشتر كا  2004از ژانويه   
 كـه امكـان دسـتيابي بـه اطلاعـات مـورد             2 دارند و هم بـه درگـاهي       دسترسيهم به اينترنت    

اين درگاه خدمات كاري متفاوتي همچـون موتورهـاي         . نمايد   مي  استفادة سازمان، را فراهم   
هـا    رونيكي مربوط به حساب هزينه    گيري الكت   ها، رزروهاي مسافرتي و گزارش      جستجو، فرم 
  .نمايد را ارائه مي

 1 الكترونيكي و مديريت اين تغيير حـدود      كسب و كار  هزينة تغيير ساختار زيمنس به      
ــارد دلار تخمــين زده  ــديرعامل شــركت  . شــده اســت ميلي ــيس و م ــاينريشرئ ــرِره  3 ون پيِ

هـا را بيـشتر كـاهش         زينـه تر عمل كـرده و ه       شود كه ما سريع     اين تغيير باعث مي   ": گويد  مي
ها، با رسيدن به اهداف امروزي اقتصاد الكترونيكـي بـا وعـده               هدف تمامي اين تلاش   . دهيم

  . "باشد هاي مقياس مي كاهش هزينه

 Siemens.comو ) 2002در ســپتامبر  دسترســيقابــل  (Schultz،Aberdeen.com (2002)برگرفتــه از  :منابع
  ).2004مي قابل دسترسي در (

  ها آموخته 
سـازد    هاي بزرگ را وادار مي      دهد كه رقابت شديد جهاني، حتي شركت        اين نمونه نشان مي   

وري و بهبـود ارائـه خـدمات بـه           هـا، افـزايش بهـره         هايي براي كـاهش هزينـه       دنبال راه به  كه  

  
1‐  Online sales 
2‐  Portal 
3‐  Heinrich von Pierer 

 كليـدي نمونـه     اين قسمت كوتاه نكات   
ابتداي فصل را به عنـاوين مطـرح شـده          

 .سازد در فصل مرتبط مي
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هاي مبتنـي بـر       ها، استفاده از سيستم     ثمر رسيدن اين تلاش   به  بهترين راه براي    . مشتريان باشند 
 الكترونيكـي يـا شـركت       كسب و كـار   ها جهت انتقال به       توانمندكننده ،كه بهترين وب است 

  .آورند  در اقتصاد ديجيتالي را فراهم مي1الكترونيكي
هـاي    فراينـد در اين فصل در مورد خصوصيات و مفاهيم اقتصاد ديجيتالي و اينكه چگونه              

 بـه شـدت رقـابتي كـه         هـاي   محيطبه علاوه به توصيف       . كنيم  دهد، بحث مي    تجاري را تغيير مي   
كـسب و   همچنين مقولة فـشارهاي     .  خواهيم پرداخت  ،كنند  ها، در آن فعاليت مي      امروزه شركت 

در نهايـت،   . شـد    دهند، مطرح خواهـد     ها براي مقابله با اين فشارها انجام مي          و آنچه شركت   كار
ه هر مـديري در     ها و اينك     يك ضرورت در حمايت از سازمان      به عنوان درباره فناوري اطلاعات    

  .يكم با چه چيز اين مقوله بايد آشنا باشد و چرا، بحث خواهيم كرد و قرن بيست

  كار در اقتصاد ديجيتالي و كسب 1-1
هاي مبتنـي بـر وب         در اقتصاد ديجيتالي، به معناي استفاده از سيستم        كسب و كار  پرداختن به   

. باشـد   ارت الكترونيكي مي   تج انواعهاي الكترونيكي، جهت انجام       در اينترنت و ديگر شبكه    
سـازي    در ابتدا به مفاهيم مربـوط بـه تجـارت الكترونيكـي و اسـتفاده از كـامپيوتر در شـبكه                    

هـا را بررسـي     شركتكسب و كارها بر چگونگي فعاليت   پرداخته، سپس تأثيرات اين مقوله    
  .خواهيم كرد

بـود كـه        2صاد كهـن   كه در ابتداي بحث بيان شد، زيمنس شركتي با ساختار اقت ـ           همان گونه 
در ايـن قالـب،     . دـر ده ـ ـ تغيي  الكترونيكي كسب و كار  زم خود را به سيستم      ـلازم ديد، مكاني  

هـاي مختلـف تجـاري         فعاليـت  ،پـذيري   ويت عمليات و رقابت   ـركت قادر است جهت تق    ـش
ي بـر وب    ـ مبتن هاي  مـسيستركت از   ـاده ش ـاستف. ام دهد ـكي انج ـ الكتروني به صورت خود را   

اي   ريان، نمونـه  ـرساني به مـشت     تـروش و خدم  ـد، ف ـنظور حمايت از امور مربوط به خري      م  ه  ب
هاي  شـتراكن)  را مشاهده كنيد4بخش (ارت، ـدر اين نوع تج   .  است تجارت الكترونيكي از  
ام ـوتري انج ـ ـهـاي كامپي ـ    كهـرنت و ديگر شب ـ   ـق اينت ـصورت الكترونيكي از طري    اري به ـتج
 و   تـاد جهـاني در قـرن بيـس       ـر مهم اقتص  ـوان يك عنص  ـ به عن  نيكيتجارت الكترو . شوند  مي

  .Drucker, 2002) و (Evans and Wurster, 2000شود  وب ميـيكم محس
  
1‐  E‐Company 
2‐  Old‐Economy 

 تجارت الكترونيكي 
 اي و پردازش شبكه
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پـردازش  عنـوان    كـه بـه   ( اسـت    1اي  پـردازش شـبكه   ،  تجارت الكترونيكي زيرساخت  
 از طريـق    ، كه كامپيوترهـا و ديگـر وسـايل الكترونيكـي را           )شود   نيز شناخته مي   2توزيع شده 

سـازد   گونه ارتباطات كاربران را قادر مـي     اين. كند  هاي مخابراتي با يكديگر متصل مي       شبكه
هاي مختلف  به اطلاعات موجود در مكان) 3و يا حتي سيار(هاي خانگي ر از طريق كامپيوت   تا

اد كه هنوز برخي افر  در حالي .  باشند   و با يكديگر نيز ارتباط و همكاري داشته        يافتهدسترسي  
كننـد، اكثـر      هاي محدود به يك مكـان خـاص اسـتفاده مـي             از كامپيوترهاي منفرد، يا شبكه    

اين افراد ممكن است به يـك       . برند  كاربران از كامپيوترهاي شبكه شده چند مكانه، بهره مي        
 معروف است متصل شـوند؛ يـا بـا همتـاي خـود در               5اينترنت، كه به    4اي جهاني   محيط شبكه 

بـه  . شـود    ناميـده مـي    6شبكه داخلـي  باشند، كه در اين حالت        تباط داشته هاي ديگر ار    سازمان
 داخلي خـود را بـا شـبكه داخلـي شـركاي خـود مـرتبط                  ها، شبكه   علاوه، بسياري از شركت   

هـاي    طور معمول ارتبـاط از طريـق سيـستم        به  . گويند   مي 7شبكه خارجي سازند كه به آن       مي
هــا از طريــق  ي از ارتباطــات و همكــاري بــسيار2000شــد، امــا از ســال   انجــام مــي8ســيمي
  .پذيرد  نيز صورت مي9سيم هاي بي سيستم

هـا و بقـاي برخـي ديگـر از آنهـا              اي، باعث برتري بـسياري از شـركت         پردازش شبكه 
هاي كـامپيوتري كـه مـورد اسـتفادة يـك سـازمان هـستند را                  اي از سيستم    مجموعه. شود  مي
يافته،   در كشورهاي توسعه  . ي اين كتاب است   نامند، كه موضوع اصل      مي 10اوري اطلاعات ـفن

هـاي كوچـك،      بسياري از شـركت    نـط و بزرگ و همچني    ـ متوس هاي  سازماناً تمامي   ـتقريب
چه خصوصي، چه دولتـي در حـوزه سـاخت و توليـد، كـشاورزي يـا خـدمات، از فنـاوري                      

هـاي خـود    يتبراي پشتيباني از فعال ) گيرد  كه تجارت الكترونيكي را نيز در بر مي       (اطلاعات  
  .كنند استفاده مي

  
1‐  Networked computing 
2‐  Distributed computing 
3‐  Mobile 
4‐  Global networked environment 
5‐  Internet 
6‐  Intranet 
7‐  Extranet  
8‐  Wireline systems 
9‐  Wireless systems 
10‐ Information Technology(IT) 
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امـروزه  : تـاده اس ـ ـل آن س ـ  ـود؟ دلي ـ ــ ـش  اده مـي  ــ ـ استف لاعاتـ اط ـ اوريــ ـفنچرا از   
ــ ـــفن ــلاعاتـاوري اط ـــ، مهمت ــ مـرين فراه ــسهيـآورن  ده اســتـكــار شــ و  لات كــسبـده ت

Dickson and DeSanctis, 2001; Huber, 2004)و  (Tapscott et al.,2000 . لازم
هـاي    انـا بـه سازم ـ   ـ نـه تنه ـ   1"ب و كـار   ـكـس "اب، عبـارت    ـل كت ـ ـ كه در ك ـ   تـر اس ـبه ذك 
هـاي دولتـي كـه بايـد هماننـد            اعي عمومي و آژانس   ـهاي غيرانتف   ازمانـكه به س  ـاعي بل ــانتف

ــين . وند، اطــلاق گــشته اســت ـ اداره شــ يــك شــركت ــاوري اطلاعــاتهمچن ــه علــت فن  ب
كننـدة     يـك عامـل تـسريع      بـه عنـوان   ،  ه اسـت  شد   نشان داده    1-1هايي كه در جدول       قابليت
. (Carr, 2001)شـود   مـي    مطـرح ها نعمليات و مديريت سازما ادي در ساختارـرات بنيـتغيي

ارتقـاء  ) 1(: دن ـكن  ي ذيـل را دنبـال مـي       كـسب و كـار    ، پنج هدف    2ردِنها برطبق       اين قابليت 
ــره ــركت 51در (وري  به ــا  درصــد ش ــه ) 2(، )ه ــاهش هزين ــا   ك ــود  )3(، ) درصــد39(ه بهب
توسـعة  ) 5 (،) درصـد 33(مـؤثرتركردن ارتبـاط بـا مـشتريان     ) 4(،  ) درصد 36(  گيري  تصميم
 خـالق تحـولي     لاعاتـفنـاوري اط ـ  ع  ـدر واق ـ  .)دـ درص ـ 33( ديدـراتژيك ج ـهاي است   هـبرنام

اد ديجيتـالي را  ـوي اقتصـركت به سـ است، كه حب و كار  ـكسهاي    تـر فعالي ـعظيم در مسي  
  .كند تسهيل مي

  و دـاوري ديجيتـالي باش ـ   ـفن ـ شود كه مبتنـي بـر       ادي گفته مي  ـ، به اقتص  3اليـاد ديجيت ــقتصا
هــاي داخلــي،  رنت، شــبكهــــاينت (4هــاي ارتبــاط ديجيتــالي شــبكه: شــامل مــوارد ذيــل اســت

وط ـاير مـوارد مرب ـ ــزارها و ســاف ها، نرم وترــ، كامپي)5وصيــزاي خصــاف  هاي ارزش   كهــشب
، 6رنتيـاقتـصاد اينت ـ اويني چـون    ـب بـا عن ـ   ـالي اغل ـ ـاد ديجيت ـ ـاز اقتـص  . عـات اوري اطلا ـبه فن 
ــص ــدـاقت ــا 7اد جدي ــاد مــي 8اد وبـاقتــص ي ــز ي  BrynoIfsson(شــود   ني et  al.,   و 2003

Liebowits, 2002.(  

  
1‐  Business 
2‐  Wreden(1997) 
3‐  Digital Economy 
4‐  Digital communication networks 
5‐  Value‐Added Networks 
6‐  Internet economy 
7‐  New economy 
8‐  Web economy 

 اقتصاد ديجيتالي 
 چيست؟
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  هاي اطلاعات هاي اصلي سيستم قابليت   1-1جدول 
  .هاي عددي با حجم و سرعت بالاانجام پردازش •
  .ط سريع، دقيق و ارزان داخلي و بين سازمانيتأمين ارتبا •
  .ذخيرة حجم زيادي از اطلاعات در فضايي كوچك و قابل دسترس •
  .دسترسي سريع و ارزان به حجم قابل توجهي از اطلاعات در سراسر جهان •
  .تقويت ارتباط و همكاري در هر مكان و هر زمان •
بـه   در يك يا چنـد مكـان مـشغول            گروهي به صورت  افرادي كه    كاراييافزايش اثربخشي و     •

  .كار هستند
  .كشداي كه ذهن انسان را به چالش ميارائه واضح اطلاعات به گونه •
 .آميزهاي مخاطره كار در محيطتسهيل •
  .1خودكار و دستيهاي سازماني نيمهفرايندخودكارسازي •
 .هاتسهيل ترجمه حجم بالايي از داده •
 .تسهيل تجارت جهاني •
  .سيم بودن افزارهاي خاص در صورت بياز نرمپشتيباني •
  .اي بسيار كمتر از حالت دستيانجام موارد بالا با هزينه •

  را2هـاي ارتبـاطي، بـستري جهـاني        هاي ديجيتالي و زيرسـاخت      در اقتصاد نوين، شبكه   
هـا قـادر بـه ارتبـاط، تعامـل، همكـاري و           كننـد كـه از طريـق آن مـردم و سـازمان              فراهم مي 

، اين بـستر مـوارد      3وينستونطور مثال، طبق نظر كوي و       به  . لاعات خواهند بود  جستجوي اط 
  :گيرد  ذيل را در بر مي

، اخبــار و 5هــاي داده  پايگـاه -4اي از محــصولات قابـل ديجيتــالي شــدن  پهنـه گــسترده  •
هــاي  هـا، بـازي   هـاي تلويزيـون و راديـو، فـيلم     هـا، مجـلات، برنامـه    اطلاعـات، كتـاب  

افزارهـا كـه از طريـق زيرسـاخت            موسـيقي و نـرم     6ي فـشرده  هـا   الكترونيكي، ديـسك  
 .شوند ديجيتالي، در هر زمان و مكان عرضه مي

  
1‐  Manually done tasks 
2‐  Global platform 
3‐  Choi and Whinston (2000) 
4‐  Digitizable products 
5‐  Database 
6‐  CD 



 

 

9   در اقتصاد ديجيتاليكسب وكار   1-1

 ديجيتـالي و    به صورت هاي مالي خود را       هايي كه تراكنش    كنندگان و شركت    مصرف •
كه از طريق كامپيوترهـاي متـصل    (2هاي مالي  يا كالابرگ 1با استفاده از پول ديجيتالي    

 .دهند انجام مي) باشند ي الكترونيكي قابل حمل، در دسترس ميبه شبكه و ابزارها
 و  شــبكه هــاي كالاهــاي فيزيكــي همچــون لــوازم خــانگي و اتومبيــل كــه بــه قابليــت  •

  .شوند ها مجهز مي ريزپردازنده

هاي ارتباطات و كامپيوتر در اينترنـت و          ، به همگرايي فناوري   اقتصاد ديجيتالي عبارت  
 جريان اطلاعات و فناوري كه محرك ايجاد تجـارت الكترونيكـي و             ها و نتيجتاً    ديگر شبكه 

، پـردازش و      ايـن همگرايـي، ذخيـره     . گـردد  باشد نيز اطلاق مي     تغييرات اساسي سازماني مي   
 بـه نقـاط مختلـف     از طريـق شـبكه  ) اي، صوتي، تصويري و غيره     داده(انتقال انواع اطلاعات    

 ه ايجـاد يـك انقـلاب اقتـصادي كمـك كـرده            اقتصاد ديجيتالي ب ـ  . سازد  جهان را ممكن مي   
 2000 تـا  1991هـاي   سابقه و نيز توسعة بدون وقفة اقتصادي بـين سـال            است، كه عملكرد بي   

 .)را مطالعه نماييد W1.1فايل برخط (ميلادي از شواهد آن هستند 

نظيـري بـراي      هـاي بـي     اقتصاد ديجيتالي نوين، فرصت    .3هايي براي كارآفرينان    فرصت
تجـارت  هـاي كـاري     تـا مـدل    فراهم نمـوده  ) كه بسياري از آنها نوجوان هستند     (ن  كارآفرينا

 كـه در ايـن كتـاب    همان طور. گيرند هاي تجاري به كار      را در بسياري از محيط     الكترونيكي
ها توسط يـك يـا دو نفـر و برخـي توسـط                خواهيم ديد، بسياري از اين ابتكارات و نوآوري       

پردازنـد،    هاي نوپا، تنها به فـروش كـالا نمـي           ين شركت ا. اند  هاي بزرگ مطرح شده    شركت
الكترونيكـي را نيـز     از زيرساخت كامپيوتر گرفته تا پرداخـت      دامنه وسيعي از خدمات،   بلكه  

 موقعيت را بـراي انجـام       ،باشند   مي معروف 4ها  كام  داتكه به   ها    اين شركت . نمايند  فراهم مي 
يك مثال جالب توجه، دربارة     . اسب ديدند كار الكترونيكي در سطح جهان بسيار من         و  كسب

در . پردازد  به فعاليت مي   Thaigem.com كه در آدرس اينترنتي       است 5كُگن كارآفريني دان 
  .پردازيم  به اين مورد مي1-1 در محيط كار فناوري اطلاعاتقسمت 

  
1‐  Digital currency 
2‐  Financial token 
3‐  Entrepreneur 
4‐  Dot‐com 
5‐  Don Kogen 

آيكــون زيـر در ايـن كــتاب بيانگـــر
 سـايت   وبوجـود منابع بيـشتر بـر روي        

  . زير استكتاب به آدرس
www.wiley.com/college/turban
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ها    خلاقيت "فناوري اطلاعات در محيط كار    " هاي  در اين كتاب بخش   
براي حل مشكلات   را  هاي حقيقي     ستفاده سازمان هاي مورد ا    و فناوري 

 سـازي   يكپارچـه "هـاي     نـشان . دهـد   كسب وكار مورد توجـه قـرار مـي        
هـايي از كاربردهـاي فنـاوري اطلاعـات را در              مثال "فناوري اطلاعات 

 .كنـد   هاي كاركردي تجارت، دولت، و خدمات عمومي بيان مي          حوزه
  :ازها عبارتند  عبارات به كار رفته در اين نشان

  ACC  حسابداري  
  POM مديريت توليد و عمليات

  MKT بازاريابي
 HRM مديريت منابع انساني 

  FIN مالي
 GOV دولت 

  SVC  و ساير خدمات عمومي 
 

  1-1 در محيط كار فناوري اطلاعات
       برخط-هميشه الماس

 

40ران تـاجر و معـاملاتي بـا ارزشبازار جـواهرات بـا هـزا      
 يك بازار جهاني و سراسـري       به عنوان ميليون دلار در سال،     

گـذاري    اين تجارت قديمي از لحاظ قيمت     . شود  شناخته مي 
تواننـد    هـا مـي     هاي متعـدد واسـطه      لايه: بسيار ناكارآمد است  

ــرخ جــواهر را از قيمــت ــا قيمــت  عمــده ن  نهــايي  فروشــي ت
  .د، بالا ببرند درص1000فروشي،  خرده

 از مراكز پيـشگام در       واقع در تايلند، يكي    1چانتابوري
جا بود كه دان كُگن در        در اين . استپردازش جواهرآلات   

خـت خـود را      سالگي كار خـود را آغـاز كـرد، تـا ب            15سن  
ــد   ــز ش ــق ني ــد و موف ـــة   . بيازماي ــسـت در زمين ــس از شك پ

لي  جواهرات پرداخت و خيـ ـ    جواهرسازي، كُگـِن به فروش   
 سـال مـشاهده     3پـس از    . زود به زبان تايلنــدي مـسلط شـد        

زني تاجران جواهر، وي تصميم گرفت كـه خـود       نحوه چانه 
  .وارد بازار اين كار شود

 با وجود اين كه پول ناچيزي داشت، كار خـود           كُگن
 ارزش را از  را ايـن گونـه آغـاز كـرد كـه جـواهرآلات كـم       

 كـرد و    يداري مي رسيدند خر   فروشندگاني كه صبح زود مي      
هايي كه اغلب در ساعات  با سودي ناچيز به دلالان و واسطه     

او با استفاده از تبليغات، . فروخت  رسيدند، مي   پاياني روز مي  
اند و  ـده رس ـ ـح ــمت  الاتــ ـ اي  رآلاتـخود را به بـازار جواه ـ     

بـا  .  خـارجي پيـدا كـرد   دارـ خري ـ800بـر   غــي زود بال ــخيل
 آن   ارش را كاهش داد كه نتيجـه      استفاده از فكس، زمان سف    

. كاهش زمان كل بين سفارش و تحويـل جـواهرآلات بـود           
، باعث شد كه سفارشات پستي او به        كسب و كار  اين روش   
  . برسد1997 دلار در سال 250،000

كـار خـود از        گرفت در      تصميم كُگن،  1998در سال   
 را thaigem.comمـاه سـايت    طي يك. اينترنت استفاده كند 

در سـال   .  كرد و اولين فروش برخط را نيز تجربـه نمـود           برپا
 ميليون دلار رسيد كه اين مبلـغ در         3/4، درآمد وي به   2001
ــغ 2002ســال  ــه مبل ــزايش يافــت 8/9 ب ــون دلار اف  85.  ميلي

.  آمـد بـه دسـت  درصد اين درآمد از طريـق فـروش بـرخط       
   يـا فروشـندگاني    هـاي جـواهرآلات     دلال خريـداران،  بيشتر

 

  
1‐  Chanthaburi 
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ــون  ــارت-والچـ ــووي1مـ ــا كيـ ــستند2ســـي  يـ كُگـــن .  هـ
ــواهرآلات را ــورت  ج ــه ص ــردازش ب ــا پ ــام و ي ــده از    خ ش

خـرد تـا پاسـخگوي         بـرخط مـي    بـه صـورت    سرتاسر جهان 
  .هاي مشتريانش باشد نياز

 مطـرح شـدن آن در        عامـل  3هاي پـايين تـايجِم      قيمت
آلات  هاي جواهر جواري با كارخانه هم. ميدان رقابت است
 را قـــادر ســاخت تــا كُگـــِنيـــروي كــار، و هزينــة پاييـــن ن

قابل تـوجهي نـسبت بـه رقبـاي بـرخط            ميـزانبه  ها را     قيمت
تـر   پايين) tiffany.com تـ در ساي  4انيــتيفون  ــهمچ(خود  
برد كه اين در       درصد سود مي   25 تا   20 تنها   كُگن.دارد نگاه
 بـراي   كُگن. سود ديگر فروشندگان بسيار ناچيز است      مقابل

ردن حـضور خـود در بـازار رقابـت، حتـي بـراي              پررنگ ك 
پرداخـت از   . كـرد   خريداران كوچك هم جـواهر تهيـه مـي        

صـورت كـاملاً حفاظـت    ه  ب ـ Escrow.comيا   5پال  طريق پيِ 
هـر    تحويـل كـالا بـه       . گيـرد   شده، ايمن و آسان صورت مي     

زاي هـر     ابـه   (الـسير فـدرال     نقطه دلخواه از طريق قطار سـريع      
  .شود م ميانجا)  دلار15محموله 

آن دسته از مشترياني كه از خريدشان ناراضي هستند،           
 روز، بـدون    30توانند كالاي مورد نظر خود را در مدت           مي

هـيچ يـك از     . هيچ سؤال و جوابي، به فروشگاه بازگرداننـد       
 ــ ــدر نـجــواهرات ضــمانت تعمي ــيش از دارن ــا ب  68،000، ام

 .د اعتمـاد كامـل دارن ـ     كُگـن خريدار در سرتاسـر جهـان بـه         
مــثلاً از .  از شــهرتي پايــدار در وب برخــوردار اســتكُگــن

مزايده گذاشتن جواهرآلات به عنوان        براي به    6بيِ  سايت اي 
ــروش، اســتفاده مــي   ــراي ف ــد راه ديگــري ب  درصــد 99. كن

بي نظـر مثبـت و تنهـا يـك درصـد نظـر                ريان سايت اي  ـمشت
  .اند منفي داشته

  ).2004آوريل  (Thaigem.comو  Mevedoth (2002) :منابع

و  blackstartrading.com :بـــراي بررســـي بيـــشتر
thaigem.com     نظـر شمــا كـدام     به  .  را با هم مقـايسه نماييد

 و بـه دســت      كـسب و كـار    يك از آنهـا بهتـر است؟ بـراي        
ها  اند؟ آيا اين روش آوردن درآمد چه روشي را به كار برده      

  ؟ه استمؤثر بود

همــة انــواع .  و مهــم هــستندچــشمگيرالي، حقيقتــاً بــسيار تحــولات ناشــي از اقتــصاد ديجيتــ
افزارهـاي تجـارت      ك نـرم  ـل يا به كم   ـور مستق ـ، چه به ط   7هاي اطلاعات كامپيوتري    مـسيست

انـد    دهـژيك ش ـ ـرات ــزيت است ـق م ـ ـازار و خل ـ  ـابت در ب ـ  ـش رق ـ ـث افزاي ـ ـكي، باع ـ ـالكتروني

  
1‐  Wal‐Mart 
2‐  QVC 
3‐  Thaigem 
4‐  Tiffany 
5‐  PayPal 
6‐  E‐Bay 
7‐  Computer‐based information system 

: كهن در برابر نوين
 هاي عيني مثال
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)Carr, 2001; Basu and Muylle, 2003و  Li et al., 2003 .(   در تحقيقي كـه توسـط
افزايش رقابت يا خلـق     "هاي رده اول، جهت       است، شركت   انجام شده  1998 در سال    1ِلدرِر

  . برند هاي مبتني بر وب بهره مي  از سيستم"مزيت استراتژيك
 در اقتـصاد نـوين و اقتـصاد كهـن، بـه             كـسب و كـار    براي روشـن شـدن تفـاوت بـين          

  .هاي زير توجه كنيد مثال

  زمـان  گـاهي اوقـات   . تجربـه صـندوق پرداخـت     : پرداخت بهـاي كـالا    : 1مثال  
  .اي واقعاً دلسردكننده است كشد كه تجربه پرداخت بهاي كالا بيشتر از خود خريد طول مي

مــثلاً بقــالي يــا ( در اقتــصاد خيلــي قــديمي وقتــي شــما از فروشــگاهي .اقتــصاد كهــن
 را در يـك سـبد خريـد گذاشـته و            كرديد، اقلام مورد نيـاز      خريد مي ) التحرير فروشي  لوازم

ايـستاديد تـا كارمنـد        در صـندوق پرداخـت در صـف مـي         . شـديد   عازم قسمت پرداخت مي   
پس از ايـن كـه      . مربوطه قيمت هر يك از اقلام را در يك ماشين حساب معمولي وارد كند             

  . كرديد كرد، شما بهاي آن را نقداً پرداخت مي كارمند مربوطه همه اقلام را وارد مي
 نسل بعدي فناوري صندوق پرداخـت، شـما اجنـاس مـورد نظـر را نـزد كارمنـدي                    در

هـاي   باركـدخوان داده . كـشد   روي باركـدخوان مـي  ربرديد كه جنس را گاه تـا چنـد بـا           مي
مربوط به قيمت و توصيف هـر جـنس را خوانـده و بـه صـورت خودكـار وارد پايگـاه داده                       

  .كنيد ل را دريافت ميشما ليست تفصيلي خريد و جمع ك. كند سازمان مي
. بريـد    در اقتصاد نوين، شما اجناس خود را به يك باجه خودپرداز مـي             .اد نوين ـاقتص

پس از اينكه همه اقـلام را وارد كرديـد، باجـه            . كشيد  خوان مي باركددر آنجا اقلام را روي      
 اگـر بـراي   . كنـد   راهنمـايي مـي   ..) .نقدي، كـارت اعتبـاري و     (شما را درباره نحوه پرداخت      

بـسياري از اوقـات   . استفاده از باجه خودپرداز صف باشد، شما باز هم مجبوريـد صـبر كنيـد    
ساير خريدكنندگان جهت استفاده از اين فناوري به كمك نيـاز دارنـد، بـا ايـن حـال زمـان                     

  . پرداخت بسيار كمتر شده است
 2 فـصول (دارند   2 فركانس راديويي  ه فناوري پرداخت همه اقلام، شناس     ددر نسل جدي  

 بـا   را پس از اين كه خريدتان تمام شد، شما فقـط سـبد خريـد خـود          .) را مشاهده نماييد   5و  

  
1‐  Lederer  
2‐  Wireless Radio Frequency Identification (RFID) tag 
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ايـن  . كنيـد   همه اجناس موجود در آن از ميان دستگاهي شبيه اسكنر امنيتي فروشگاه رد مـي              
، فهرسـتي تفــصيلي از  "خوانـد  مــي"ســيم را از روي هـر يـك از اجنـاس     اسـكنر علائـم بـي   

زند و پس از احراز هويت از تصوير چهره يـا             ها را جمع مي     ده، قيمت خريدهاي شما ارائه دا   
همه اين كارهـا چنـد ثانيـه    . كند  تان كسر مي  ياثر انگشتتان، مبلغ مورد نظر را از كارت اعتبار        

ايـستيد، بلكـه تقريبـاً مـستقيم و بـدون هـيچ               شما نه تنها در صف نمـي      . كشد  بيشتر طول نمي  
  .شويد اتلاف وقتي از مغازه خارج مي

هـا چـه بايـد كـرد؟ اگـر       آيد آن است كه با اين نـشان   اخلاقي كه پيش مي  مسألهيك  
هاي مزبور پس از پرداخت از روي جنس برداشته نشود، براي ديگـران امكـان رديـابي              نشان

برداشـتن  . كننـد  شما وجود دارد كه بسياري افراد آن را تهاجم به حريم خصوصي فرض مي             
لوايح مـتمم   .  زمان و افزايش زحمت فروشندگان است      ، صرف هزينه  ها نيز مستلزم    اين نشانه 

لـوايح مـتمم در كاليفرنيـا       . كنـد   ها مي   در ماساچوست، فروشندگان را ملزم به برداشتن نشان       
نمايـد تـا حـريم        هـاي مزبـور مـي       سعي در محدود كـردن اطلاعـات موجـود بـر روي نـشان             

  .خصوصي افراد بيشتر حفظ گردد

) مـثلاً اسـتراليا  (فرض كنيد به يك كـشور ديگـر    . المللي  هاي بين گذر از مرز  : 2مثال
كـه   آيـد، امـا پـيش از آن    هواپيماي شما پس از مدت زماني طولاني فرود مـي     . كنيد  سفر مي 

  .شما عازم محل استقرار خود شويد، بايد به قسمت مهاجرت فرودگاه مراجعه كنيد
شـود،   مور مهاجرت بررسي ميشما در صفي كه گذرنامة افراد توسط مأ       .اقتصاد كهن 

كـار هـستند و گـاه و         بسياري از آنها تازه   . كنند  بازرسان بسيار كنُد عمل مي    . ايستيد  منتظر مي 
شما خـسته   . انجامد  بازرسي برخي افراد خاص دقايقي به طول مي       . بيگاه نياز به كمك دارند    

  دقيقه يا نزديـك    20 دقيقه،   10ممكن است   . شويد  و ناراحت هستيد و دچار فشار عصبي مي       
  .به يك ساعت درانتظار بسر ببريد

در همين لحظه عكـسي از      . اسكن شود  تاكنيد    گذرنامة خود را ارائه مي    . اقتصاد نوين 
تصوير چهره شما، با عكس گذرنامـه و تـصويري كـه در پايگـاه               . شود  چهره شما گرفته مي   

د شما بـه قـسمت مهـاجرت،         ثانيه از ورو   10پس از گذشت    . شود  داده قرار دارد، مقايسه مي    
اولـين سيـستم جهـاني از ايـن نـوع در سـال              . هاي فرودگاه خواهيـد رفـت       طرف خروجي به  

، تـصوير دسـت شـما بـا     در بـسياري از كـشورها     . به كار كرد  ، در كشور استراليا آغاز      2003
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در اين حالـت نيـز، ظـرف چنـد          . شود  ، مقايسه مي    تصويري كه قبلاً در كامپيوتر ذخيره شده      
ــد داشــت   ثان ــرار خواهي ــاه ق ــسير خــروج از فرودگ ــما در م ــه ش ــاوري  . ي ــستم از فن ــن سي اي

تنهـا رونـد      سيـستمي كـه نـه       ). را مـشاهده نماييـد    15فـصل   (كند    ، استفاده مي  1سنجي زيست
نمايد، بلكه با جلوگيري از ورود افراد با گذرنامة جعلي، امنيـت را نيـز                بازرسي را تسريع مي   

  .دهد افزايش مي

هــزاران شــركت در سراســر جهــان، تــصاويري از . مين تــصاوير تجــاريتــأ: 3مثــال
هـا يـا      ها، كاتالوگ   غ در روزنامه  ــت تبلي ـكنند و آنها را جه      م مي ـود را فراه  ـولات خ ـمحص
اوير را تغييـر  ـه ايـن تـص  ـاد نوين، روند عرض ـ   ــاقتص. دـدهن  ويل مي ــط، تح ـ برخ ورتـبه ص 
  .ه استداد

بـه  (، فروشنده عكسي از جنس مورد نظر را جهت تبليغ           در اقتصاد كهن  . اقتصاد كهن 
سـپس  . كـرد  درخواسـت مـي  ) مـثلاً سـوني  (از سـازنده  )  مثال دستگاه تلويزيون سوني عنوان

. فرسـتاد   هاي مختلفي جهت استفاده آژانس تبليغاتي مورد نظر توسط پيك مي            سوني عكس 
آمد و     لازم به عمل مي    شد، تأييدات   كرد، آگهي طراحي مي     آژانس تصويري را انتخاب مي    

برداري مجدد صـورت گرفتـه      در آنجا عكس  . شد  تصوير براي چاپ توسط پيك ارسال مي      
پيشرفتي كه چنـد سـال پـيش در ايـن           . گرديد  و عكس مورد نظر وارد كاتالوگ مربوطه مي       

داد كـه عكـس را بـه قـسمت اسـكن         روند بوجود آمد، اين امكان را به آژانس تبليغاتي مـي          
. گـشت    منتقل مي  2شده و اين تصوير به چاپگر        آنجا، يك تصوير ديجيتالي تهيه       در. بفرستد
هـاي مختلـف، سـبب كُنـد شـدن              دليل كنترل كيفيت در زمـان        و آژانس تبليغاتي، به       واسطه

سيكل زماني براي هر تـصوير در حـدود چهـار تـا شـش هفتـه و هزينـة        . شدند  روند كار مي  
  .  دلار بود80نهايي آن حدود 

 يك شركت استراليايي بسيار كوچك است كه زنجيرة تـأمين           3اوربيس. نوينتصاد  اق
) ه اسـت  شـد   داده  نـشان 1-1طور كـه شـكل     همان ( 4خود را از شكل خطي به شكل چرخه       

ــد. تغييــر داد ــد، توليدكننــده در رون ــوان( جدي ــه عن ــال ســونيب ــادي عكــس)  مث   تعــداد زي
  
1‐  Biometric 
2‐  Printer 
3‐  Orbis 
4‐  hub‐like supply chain 
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هـا را در   فرسـتد و شـركت عكـس      مي (productbank.com.au) اوربيـسديجيتالي را براي    

اي به عكسي نياز دارد، به پايگـاه          هنگامي كه فروشنده  . كند  يك پايگاه داده سازماندهي مي    
شـود    عكسي كه انتخاب مـي     .نمايد  كند و يك يا چند تصوير را انتخاب مي          داده مراجعه مي  

 تبليغـاتي فرسـتاده     توسط پست الكترونيك همراه با شـمارة شناسـايي عكـس بـراي آژانـس              
كنـد و در      هـاي ديجيتـالي را مـشاهده مـي          شـده، عكـس     آژانـس وارد پايگـاه داده       . شود  مي

تصويرهاي ديجيتالي نهايي توسط پست الكترونيكـي       . نمايد  صورت نياز آنها را ويرايش مي     
بـه  باشـد و      كل زمان لازم براي اين روند كمتر از يك هفتـه مـي            . شود  به چاپگر فرستاده مي   

  . دلار در برخواهد داشت50اي در حدود  اي هر عكس هزينهاز

هـا نفـر در سراسـر         ميليـون .  در شهر نيويورك   حمل و نقل  پرداخت هزينة   : 4مثال
هاي فلـزي     هاي متمادي بليط      طي نسل . كنند   عمومي استفاده مي   حمل و نقل  جهان از وسايل    

  .شدند ي مطلوب محسوب ميراه حلدر بسياري از شهرهاي بزرگ، 
 توسـط   حمـل و نقـل     سـال اسـت كـه در نيويـورك بـراي             50بـيش از  . اقتصاد كهـن  

گـردد و     جـويي در زمـان مـي         باعث صرفه   بليط. شود   استفاده مي   ها از بليط    ها و مترو    اتوبوس
هـاي     در حـالي كـه هزينـة تهيـه بلـيط           ؛دهند  بسياري از مسافران، استفاده از آن را ترجيح مي        

هـاي فـروش بلـيط،        خروجـي و گيـشه      هـاي     ري آنها از نرده   آو   و جمع  حمل و نقل  مربوط به   
شدت بـه چنـين مبلغـي بـراي ارائـه           به  شهر نيويورك   .  ميليون دلار هزينه دربر دارد     6معادل  

   .ساير خدمات نيازمند است

تـأمينزنجيرة  تبديل   1-1شكل
 .خطي به هسته مركزي
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هـاي متـرو       اقتصاد نوين بـراي ايـن امـر، تغييـر بلـيط بـه كـارت                راه حل  .اقتصاد نوين 
 عمـومي اسـتفاده     حمل و نقل   درصد از كساني كه از وسايل        9، تنها   2002در سال   . باشد  مي
گـاهي اوقـات افـراد     كـه   عليـرغم ايـن  . دادنـد   كردند، هنوز بليط را مورد استفاده قرار مي         مي

هـاي    خوان بگذرانند، به اين كارت      بار از داخل دستگاه كارت     مجبورند كارت مترو را چند    
كننـد، فاقـد ايـن        ا كه بدون تماس عمـل مـي       ه  نسل جديد كارت  (اند    داده جديد علاقه نشان  
هــاي متــرو از تخفيــف برخوردارنــد كــه ايــن امــر موجــب تــشويق  كــارت). مــشكل هــستند

  . گردد كنندگان مي استفاده
در شـهر   . شـود   هـاي الكترونيكـي انجـام مـي         در شهرهاي ديگر نيز عبور و مرور با كارت        
ها جايگزين بليط     شد و اين كارت     آغاز   1999شيكاگو نيز استفاده از كارت جهت تردد از سال          

در شـهرهاي واشـنگتن، پـاريس و لنـدن نيـز از             . كه حدود يـك قـرن قـدمت داشـت، گرديـد           
هـاي   ها نفر از كارت كنگ ميليون در هنگ. شود هاي مخصوص عبور و مرور استفاده مي  كارت

، دسترسي بـه    )لفنكارت ت ( بلكه براي پرداخت هزينة تلفن     حمل و نقل  تنها براي     بدون تماس، نه  
  .كنند هاي فروش غذا و بسياري از موارد ديگر استفاده مي اينترنت، تهية غذا از ماشين

در سراسـر جهـان     . شويي بـراي دانـشجويان كـالج        بهبود خدمات لباس  : 5مثال
  تجربه آنان چيست؟. نمايند شويي خوابگاه استفاده مي ها دانشجو از تجهيزات لباس ميليون

براي اسـتفاده از    . ها اشغالند    همه ماشين  ؛رويد  شويي مي   ا به اتاق لباس    شم .اقتصاد كهن 
بعد . هايتان كم است    بينيد سكه     شود، مي   كنيد و وقتي بالاخره نوبتتان مي       يك ماشين صبر مي   

هاي مادرتـان دربـاره نحـوه      خواهيد كارتان را آغاز كنيد ولي توصيه        از خرد كردن پول، مي    
ها را در ماشـين ريختـه و آن را روشـن     به هر حال لباس. آوريد ميشرت را به ياد ن  شستن تي 

شـويي معطـل شـويد        به جاي اينكه در اتاق لباس     . كنيد و اميدواريد كه نتيجه خوب باشد        مي
هـاي تميـز شـما را         بينيـد يـك نفـر لبـاس         گرديـد مـي     وقتي بـر مـي    . رويد  به دنبال مطالعه مي   

هــاي شــسته شــده را در  لبــاس. ه اســتهــاي كثيــف گذاشــت درآورده و روي قــسمت لبــاس
كـن   اين بار قبل از اينكه كار خـشك . ه كنيدـرويد كه باز هم مطالع كن ريخته و مي     كـخش

  .شود گرديد كه مجبوريد منتظر بمانيد و باز هم وقتتان تلف مي تمام شود، برمي
شـما كـدي را وارد      . كن كالجتان به شبكه متصلند      شويي و خشك    لباس. اقتصاد نوين 
هـاي     آزاد بـودن ماشـين     تـا شـويد      مـي  esuds.netنمائيـد يـا وارد سـايت          تلفن سـيارتان مـي    
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توانيد با شماره دانشجويي يا كارت اعتباري هزينـه           علاوه مي  به. شويي را بررسي كنيد     لباس
شويي باشيد از اين سيستم بـا كـشيدن كـارت     وقتي در اتاق لباس . مربوطه را پرداخت نماييد   

اسـتفاده خواهيـد    ) يا وارد كردن يك كليـد يـا شـماره رمـز           (تگاه مربوطه   دانشجويي در دس  
شـويي و     گيـري شـده از پـودر لبـاس          سيستم به طـور خودكـار مقـادير از پـيش انـدازه            . كرد
پس از اتمام شستـشو، بـا پيـام          .ريزد  كننده را در چرخه زماني درست به داخل ماشين مي           نرم

  .دالكترونيكي به شما اطلاع داده خواهد ش
تواننـد عملكـرد      آنهـا مـي   : برنـد   شويي نيز از اين سيستم بهره مـي         صاحبان ماشين لباس  

از آن جـا    . ريزي نماينـد    ماشين را تحت نظر داشته باشند، براي تعمير و نگهداري آنها برنامه           
شـود و مـشتريان       كه ديگر پول نقدي در ماشين نيست خرابكـاري نيـز از ميـان برداشـته مـي                 

شـويي خوابگـاه اسـتفاده     دانـشجويان بيـشتري از ماشـين لبـاس        (نـد داشـت     بيشتري نيز خواه  
  آيد نه؟ به نظر خوب مي ).نمايند مي

قدرت تجارت الكترونيكي در سه مثال زير نشان        . قدرت تجارت الكترونيكي  : 6مثال  
  :داده شده است

گـذاري سـهام آمريكـا از         ترين غول سـرمايه و سـرمايه        ، معروف 1هر سال، وارن بافت   
اين هشت نفر براي چنين افتخاري پول زيـادي         . كند با او ناهار بخورند      ت نفر دعوت مي   هش
قبلاً هزينه اين ناهار براي     . شود  فرانسيسكو پرداخت مي    اين پول به نيازمندان سان    . پردازند  مي

 بافت اين دعوت را به صورت مزايده برخط اعـلام           2003در سال   . دلار بود  30،000 هر فرد 
  .  دلار رساندند200،000  دلار به30،000 قيمت را از،كنندگان در اين طرح شركت. نمود

. ها بيافزايـد  درصد به دارايي دارندگان آن100ز تواند بيش ا مي 2هاي اوليه سهام عرضه
اغلب بـيش از  (تواند به طور قابل توجهي   ها مي   علت اين است كه در روز اول مبادله، قيمت        

هـاي    هاي اوليه سهام به سـهامداران و برخـي گـروه            مولاً عرضه مع. افزايش يابد )  درصد 100
در سـال   . شـوند   فروختـه مـي   ) هاي بازنشستگي   هاي تعاوني و صندوق     مانند صندوق (نفع    ذي

2004  ،Google.com                      با عرضه اوليه سـهام خـود كـه در يـك مزايـده از طريـق اينترنـت بـه 
شركت با اسـتفاده از  ). عه نماييد را مطال4فصل (فروش رسيد، به صورت سهامي عام درآمد       

  
1‐  Warren Buffett 
2‐  Initial Public Offerings (IPO) 
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آوري نمـود و سـهام بـه       اين روش براي عرضه سهام، مبلغي بسيار بيشتر از سهام خـود جمـع             
  .صورتي عادلانه توزيع شد

 ميليـــون دلاري مـــسابقات 5/2 جـــايزه 2003 در مـــي ســـال 1كـــريس مـــاني ميكـــر
ــوكر را از آن خــود كــرد  ــاني پ ــيش از آن هرگــز در  27كــريس . جه تورنومنــت  ســاله، پ

رو  هــاي متبحــر را از پــيش اي بــا ايــن حــال، بــسياري از حرفــه. پــوكر شــركت نكــرده بــود
او چگونــه بــه چنــين مــوفقيتي نائــل شــد؟ اگرچــه كــريس بــا بازيكنــان ســر ميــز  . برداشــت

هـاي بـرخط شـركت كـرده بـود؛            بازي حاضـر نـشده بـود، امـا بـه طـور گـسترده در بـازي                 
 بـازي بـسيار     نيـست ولـي   هـاي واقعـي حقيقـي          بـازي  جايي كه اگرچه پـول شـما بـه انـدازه          

  ).Wayner, 2003(تر است  سريع
كسب و توان مزيت استفاده از روش جديد انجام  هاي مذكور، مي در هر كدام از مثال  

 را نسبت به روش قديمي بر حسب حداقل يكي از اقلام هزينه، كيفيت، سرعت، مزيـت             كار
ايـن  عظمت  آور است، ميزان      چه شگفت آن.  كرد دي و خدمات مشتري مشاهده    رقابتي راهبر 
 25 تـا    10اي    شـد، انـدازه      ايجاد مـي   كسب و كار  هايي كه در      در گذشته، بهبود  . مزيت است 

تـر   تـر و ارزان  تواند صدها يا حتي هزاران بـار سـريع     امروزه اين بهبودها مي   . درصدي داشت 
تـر و بـا خطاهـاي كمتـري            بار سريع  250براي مثال، در حال حاضر عمليات مهاجرت        . باشد

 ,Walker)شـود   انجام مـي  اقتـصاد جديـد نـه تنهـا ديجيتـالي كـردن را بـه ارمغـان         . (2003
 ـ  ديـد، ماننـد آن     ج كـسب و كـار    هـاي     آورد، بلكه فرصت اسـتفاده از مـدل         مي ن در  چـه كُگ

Thaigem.comكند برد، را ايجاد مي  براي فروش اينترنتي به كار مي.  

به . كشاند  تصادي، اجتماعي و تكنولوژيكي اقتصاد كهن را به چالش مي         هاي اق   اينترنت بنيان 
پايـان    هاي موفق، هنگامي كـه بـه          وقوع است و مانند تمامي انقلاب        در حال    انقلابيعبارتي،  

هـاي جديـدي      كارآفرينان، مدل .  متفاوت به نظر خواهند رسيد     ،هاي آينده   برسد، مطمئناً افق  
  .كنند  دولت ايجاد مي، اقتصاد وكسب و كاررا براي 

هايي است كـه شـركت بـه واسـطه آنهـا       ، روشي براي انجام فعاليت    2وكار  مدل كسب   
دهد كـه چگونـه شـركت ارزش         اين روش شرح مي   . كند  براي بقاي خود كسب درآمد مي     

  
1‐  Chris Moneymaker 
2‐  Business Model 

 كار  و  هاي كسب مدل
 در اقتصاد ديجيتالي
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مـواردي از قبيـل كالاهـا و خـدماتي كـه            (چه مشتريان مايلند براي آن پول پرداخت كنند         آن
هـا بـسيار      برخـي از مـدل    . بـرد   را بالا مـي   ) كند  هاي خود ارائه مي     عاليتشركت در راستاي ف   

فروشد و از اين فروش سود    كند و مي    هاي همراه را توليد مي      براي مثال، نوكيا تلفن   . اند  ساده
 بـه صـورت   هـايي را      از سوي ديگر، يك ايستگاه تلويزيوني، برنامـه       . كند  فراواني كسب مي  
 نياز داشـته و بـه عـواملي چـون            نين سازماني به مدلي پيچيده    بقاي چ . كند  رايگان، پخش مي  

 نيز از مدل ياهوهاي اينترنتي همانند  درگاه. كنندگان محتوا وابسته است كنندگان و تهيه  تبليغ
  .كنند اي استفاده مي وكار پيچيده كسب 

 جديد كه با انقـلاب ديجيتـالي پديـدار شـده، در             كسب و كار  هاي    هايي از مدل    نمونه
بـاره در فـصل چهـارم         توضيحات بيشتر در ايـن    . باشد   موجود مي  1-1تر    نگاهي دقيق سمت  ق

هـاي جديـد      ايـن مـدل   . ه اسـت   بيـان شـد    digitalenterprise.orgكتاب حاضر و در سايت      
 كـه در ادامـه بـه آن خـواهيم           كسب و كار  اي در واكنش به فشارهاي         تا اندازه  كسب و كار  

   .آيند پرداخت، به كار مي

  فناوري اطلاعاتهاي سازماني و پشتيباني  ، واكنشكسب و كارهاي فشار 1-2

آورنـد كـه    عوامل محيطي، سازماني و تكنولوژيكي، يك محيط تجاري رقابتي را پديد مـي      
بـه  بـه عـلاوه، ايـن عوامـل بـسيار سـريع و غالبـاً                 .در آن، مشتري در كانون توجه قـرار دارد        

نظرخـواهي انجـام   . (Tapscott et al., 2000)كننـد   بيني، تغييـر مـي    غيرقابل پيش صورت
دهد، مهمترين مباحـث    انجام شده نشان مي   2004ر كه در سال     ـ گارتن G2شده توسط گروه    

ها، افـزايش سـهم       وري، كاهش هزينه    ، حفظ مشتريان وفادار، افزايش بهره     2004كاري سال   
 كـه در ايـن    گونـه همـان . ع سـازماني بـوده اسـت   ـهاي به موق  شـآوردن واكن   مـبازار و فراه  

ي بـه چنـين     يآورنـده امكـان پاسـخگو       كتاب خواهيم ديد، فناوري اطلاعات مهمترين فراهم      
  . مباحثي است

كـسب  هاي ناشي از محيط        و موقعيت  مشكلاتها غالباً بايد نسبت به        بنابراين، شركت 
 و Arens and Rosenbloom, 2003 ( جديد، مكرراً و سريع واكنش نـشان دهنـد  و كار

Drucker,  ــدم قطعيــت در    ).2001 ــزان ع ــرات و مي ــده ســرعت تغيي  از آنجــا كــه در آين
هـا، آنهـا را       ، افزايش خواهد يافت، وجود فشار فزاينـده بـر سـازمان           كسب و كار  هاي    محيط

  . كند با استفاده از منابع كمتر، بيشتر توليد كنند ناچار مي
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  تر نگاهي دقيق
    صر ديجيتالي در عكسب و كارهاي   پنج نمونه از مدل1-1

  

 در  Priceline.comايـن روش كـه      . 1 را بگوييـد    شما قيمت 
دهد كه قيمت مورد      آن پيشگام است، به مشتريان امكان مي      

نظر خود را براي يـك كـالا و يـا خـدمت خـاص، پيـشنهاد          
ــد  ــاه داده،    . كنن ــود در پايگ ــات موج ــتفاده از اطلاع ــا اس ب

هــاي مــشتريان را بــا قيمــت     درخواســت، 2لايــن پــرايس
داران ـخري. دهد  ق مي ـفروشندگان كالاهاي مورد نظر، تطبي    

  بـه قيمـت   پـيش از رسـيدن  اد قيمـت را  ــدين پيشنه ـبايد چن 
 مهمتـــرين   .مطلوب كالاي مورد نظــــرشان، ارائـه كننـــد        

، در زمينة خدمات مـسافرتي اسـت        لاين پرايس هاي  فعالـيت
  ).ها و هتل خطوط هوايي  بليط(

اگـر شـما يـك      . 3هـاي معكـوس     مناقصه از طريق مزايـده    
باشـيد، احتمــالاً از  ) خــصوصي يـا دولتــي (خريـدار بـزرگ   

براي خريدهاي عمدة خود استفاده     ) پيشنهاد(مناقصهسيستم  
 مطـرح   4درخواسـت براي قيمــت   ي كه   ــدر حالت . دـكني  مي
 شود، خريدار براي دريافـت پيـشنهادهايي بـراي اقلامـي            مي

كنـد كـه ايـن پيـشنهادها از طـرف             خاص، ابـراز علاقـه مـي      
اگر قيمـت تنها معيار مورد نظـر      . شوند  فروشندگان ارائه مي  

 چنين وضعيتي،. باشد، ارزانتـرين پيشنهـاد برنده خواهـد بود

ــدة معكــوس   ــي5مزاي ــده م ــود خوان ــه  . ش ــن گون ــروزه اي ام
 رتبـه صـو   جـويي در زمـان و هزينـه           پيشنهادها براي صرفه  
ــي   ــام م ــرخط انج ــوند ب ــستم  . ش ــن سي ــر اي ــركت ،مبتك  ش

هـاي    گونـه سيـستم     اين.  است (gxs.com) الكترونيك  جنرال
در . انـد   مناقصه، محبوبيت فراواني در بين مردم كسب كرده       

واقـــع، بـــسياري از مؤســـسات دولتـــي، پيـــشنهاد مناقـــصة  
ــوان الكترونيكــي را  ــه عن ــده ب ــروش برگزي ــا راه ف ــد  تنه . ان

كــوس الكترونيكــي بــسيار ســريع هــستند و هــاي مع مزايــده
 درصد و قيمت محـصولات  85ميزان  به  هاي اداري را      هزينه
  .دهند  درصد كاهش مي20 تا 5را از 

، روشـي اسـت كـه در آن         بازاريابي وابـسته   .6بازاريابي وابسته 
ــاتي   ــشانة تبليغ ــابي، ن ــركاي بازاري ــثلاً     7ش ــركت، م ــك ش  ي

Amazon.comهــر. دهنــد ر مــيســايت خــود قــرا ، را در وب 
زمان كه كاربر روي نشانة مورد نظر كليك كنـد، بـه سـايت              

توانـد آنجـا خريـد        شـود و مـي      كننده متصل مـي     شركت تبليغ 
 درصد را بـه     5 تا   3كننده، كارمـزدي بين      شركت تبليــغ . كند

در ايـن روش، يــك   . نمــايد  مـي  سايــت ميــزبان، پرداخـت    
 8 مجازي   فروش يروينها را به      تواند ديگر شركت     مي  شركت

 

  
1‐  Name‐Your‐Own‐Price 
2‐  Priceline  
3‐  Tendering via Reverse Auctions 
4‐  Request For Quote(RFQ) 
5‐  Reverse auction 
6‐  Affiliate marketing 
7‐  Banner ad 
8‐  Virtual commissioned sales force 
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ــد  ــديل كن ــن روش. خــود تب ــشگام اي ــيپي ــوديس  اســت1نَ
(Hoffman and Novak, 2000) .  اكنـون    هـم  ايـن شـيوه

توسط هـزاران فروشـنده، بـدون واسـطه مـورد اسـتفاده قـرار               
  ).براي جزئيات بيشتر به فصل چهارم مراجعه نماييد(گيرد  مي

كـه هزينـة    در خريد عمده، مرسـوم اسـت        . 2خريد گروهي 
كمتري بابت هر قلم كـالا، دريافـت گـشته و تخفيـف داده              

خريـد  با استفـاده از تجــارت الكترونيكـي و مفهــوم           . شود  
هـاي خريـد بـسياري از         طريـق آن سـفارش     ، كه از  گـروهي

شود، يك شركت كوچك يا حتي        آوري مي   مشتريان جمع 
 تجـارت الكترونيكـي   . توانـد تخفيـف بگيـرد       يك فـرد مـي    

 را در خريد گروهي مطـرح       3آوري الكترونيكي   معجمفهوم  
هـاي    نمايد كه از طريق آن شخص ثالثي، افراد يـا بنگـاه             مي

 كه قصد خريد يك نوع كالا را دارند،         4متوسطي/ كوچك
آوري سفارشـات جزئـي آنهـا         كنـد و بـه جمـع        شناسايي مي 

ــ مــي ـــپ ــراي بهت رين معاملــه وارد مــذاكره ـردازد و ســپس ب
 در صـورت اضـافه     ). دهـد   د مناقـصه مـي    يا پيـشنها  (شود    مي

 آوري  عـهاي جم   شدن افراد بيشتري به گروه، ميزان سفارش        
  زينة قابل پرداخت براي هـر كـالا       ـيابد و ه    ش مي ـافزايشده  
  .آيد تر مي پايين

بازارهـاي الكترونيكـي از     . 5بازارها و مبادلات الكترونيكـي    
بخشي . ندا   محدود، فعاليت نموده   به صورت ها سال پيش      ده

 بــه صــورت  1980از بــورس اوراق بهــادار كــه در دهــة    
 عنـوان مثـال بيـان        تـوان بـه     ، را مي  ه است كامپيوتري درآمد 

، هــزاران نــوع بــازار الكترونيكــي 1999امــا در ســال . كــرد
بازارهاي الكترونيكي، كـارايي تجـارت      . مختلف پديد آمد  

 ريتطور مناسب سازماندهي و مـدي     به  برند و اگر      را بالا مي  
شــوند، بــراي خريــداران و فروشــندگان مزايــاي فراوانــي را 

 كـه تنهـا در يـك        6بازارهـاي عمـودي   . ايجاد خواهند كـرد   
 بـه عنـوان  (، بـسيار سـودآور هـستند       كنند  صنعت فعاليت مي  

 براي كـسب    .) در صنايع شيميايي   chemconnect.comمثال  
اطلاعات بيشتر در مورد بازارهـاي الكترونيكـي و مبـادلات           

  . مراجعه نماييد4قتصادي به فصل ا

فـشارها يـا    كرده و آن را تحـت عنـوان      تأكيد بر اين تغيير چشمگير       7بويِت اَند بويِت  
اين فـشارها، نيروهـايي در محـيط فعاليـت سـازمان            . دهد  شرح مي  كسب و كار  هاي    محرك

  .دهند نامند، قرار مي  ميانگيزههستند كه عملكرد آن را تحت فشاري كه آن را 
در ايـن دنيـاي پويـا،     ) يا حتي بقـا   (منظور موفقيت     دهد كه به       مي بويِت اَند بويِت ادامه   

هـا را انجـام دهنـد، بلكـه بايـد              ماننـد كـاهش قيمـت       بايـد اقـداماتي سـنتي       ها نه تنها      شركت
  
1‐  CDNow 
2‐  Group purchasing 
3‐  Electronic aggregation 
4‐  SME: Small/Medium Enterprises 
5‐  E‐Marketplaces and exchange 
6‐  Vertical marketplaces  
7‐  Boyett and Boyett (1995) 
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هاي رقـابتي را در       هاي جديدي همچون تغيير در ساختار يا روندها يا اتخاذ استراتژي            فعاليت
  هـاي واكـنش   فعاليت ها كه بعضاً با يكديگر مرتبطنـد،   اين واكنش.)12فصل (ند پيش بگير 

هاي يـك سـازمان، از تهيـة    فراينـد ها در برخي يـا تمـام         اين فعاليت . شوند   ناميده مي  1حياتي
هـاي اسـتراتژيك يـك شـركت،          فيش حقوقي كارمندان و ثبت سفارشات گرفته تا فعاليـت         

العمل در برابـر فـشار موجـود، اقـدامي بـراي              واند عكس ت  يك واكنش مي  . قابل اجرا هستند  
ايجـاد شـده ناشـي از       هاي    برداري از فرصت    دفاع از سازمان در برابر فشارهاي آينده، يا بهره        

در اكثـر   . هـا را تـسهيل نمايـد        توانـد اكثـر واكـنش       فناوري اطلاعات مـي   . تغيير شرايط باشد  
 محسوب  كسب و كار  هاي    اكنش به فشار   موجود در و   راه حل  تنها   فناوري اطلاعات  موارد،

  ). Arens and Rosenbloom, 2003 و Simpson, 2003 (شود مي
 در شكل   فناوري اطلاعات هاي سازماني و      ، واكنش كسب و كار   فشارهاي   روابط بين 

. دهـد    نـوين را نـشان مـي       كسب و كار  اين شكل، مدلي از دنياي      . ه است  نشان داده شد   1-2
فنـاوري  هـا و واكـنش آنهـا بـا پـشتوانه              شارهاي وارد بر سـازمان     شامل ف  كسب و كار  محيط  

هاي   و واكنشكسب و كاردر باقي اين بخش، دو جزء از مدل فشارهاي  .باشد  مي اطلاعات
  .شوند تر بررسي مي طور دقيقبه  سازماني،

 شامل عوامل اجتمـاعي، تكنولـوژيكي، حقـوقي، اقتـصادي، فيزيكـي و              كسب و كار  محيط  
 Huber)ود ش سياسي مي تواند باعـث    تغيير قابل توجه در هر يك از اين عوامل مي.(2004

  :در ايـن كتـاب، بـر فـشارهاي زيـر، متمركـز خـواهيم شـد                . هـا شـود     ايجاد فشار بر سـازمان    
  

  
  
1‐  Critical response activities 

اوري ـفن ـپـشتيبــاني   2-1شكل
هــاي   واكــنشبــراي اطلاعــات
 .سازماني

 فشارهاي كسب و كار
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طرحي از  ) دايرة داخلي  (3-1شكل   .فشارهاي بازار، فشارهاي فناوري و فشارهاي اجتماعي      
در ادامـه، بـه   . گذارنـد  اند و بر يكديگر تأثير مي هم وابستهبه  كه دهد اين فشارها را نشان مي    

  .شرح اين فشارها خواهيم پرداخت

نيـاز بـه اقـدامات      ايـن نـوع فـشارها از اقتـصاد جهـاني و رقابـت شـديد،                  . فشارهاي بازار 
  .شوند ماهيت متغير نيروي كار و مشتريان قدرتمند ناشي ميبلادرنگ، 
اد جهـاني   ـ سـال گذشـته، زيربنـاي اقتـص        20يـط ـ .ديدـشابت  ـاني و رق  ـ جه ادـاقتص
ويـژه  بـه   هاي مخـابراتي و       وسيله شبكه ه  حركت به سوي جهاني شدن، ب     . ه است ـشكل گرفت 

 تجـارت آزاد   نامـه  اي ماننـد موافقـت   هـاي منطقـه   نامـه  موافقـت . ه اسـت اينترنت، تسهيل شـد   
ارچه بـا پـول   ـاد بـازار يكپ ـ ـو ايج ـ ) زيكـده، كانادا و مك ـ   ـايالات متح  (1اليـكاي شم ـآمري

  
1‐  North American Free Trade Agreement  (NAFTA) 

  .فناوري اطلاعاتپشتيبانيهاي سازمان وواكنش وارد بر سازمان،فشارهاي 3-1شكل
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عـلاوه بـر    . اند  سزايي در افزايش سطح تجارت جهاني داشته      به   سهم   ،در اروپا ) يورو(واحد  
تر به سراسـر جهـان        شود محصولات و خدمات، آزادانه      اين، كاهش موانع تجاري باعث مي     

  .  پيدا كنند راه
. نة نيروي كار اسـت    هاي فعال در بازار جهاني، هزي       يكي از فشارهاي اصلي بر شركت     

در حالي كه نرخ دسـتمزد      .  نيروي كار از كشوري به كشور ديگر بسيار متفاوت است           هزينه
 15يافتـه بـيش از        در برخي كشورهاي توسـعه    ) بدون درنظر گرفتن مزايا   (ساعتي در صنعت    

شامل كشورهاي آسياي جنوبي، اروپاي شـرقي و        (دلار است، در كشورهاي درحال توسعه       
هـا در كـشورهاي      شـركت  ،بـه عـلاوه     . رسـد   اين ميزان به كمتر از يك دلار هم مـي         ) آفريقا
دهندكـه ايـن امـر هزينـة      يافته معمولاً مزاياي بسياري را در اختيار كارمندان، قرار مـي            توسعه

هاي فعال در صنايع وابـسته        بنابراين، بسياري از شركت   . دهد  آنها را بيش از پيش افزايش مي      
 نيروي كـار   بينند كه تسهيلات توليدي خود را به كشورهايي با هزينه     زم مي به نيروي كار، لا   

 نيازمند همكاري و ارتباط به چندين زبان 1هاي جهاني  اينگونه استراتژي . كمتر، منتقل نمايند  
فنـاوري  اين امر تا حد زيادي توسـط        . است  و در شرايط فرهنگي، اخلاقي و قانوني متفاوت         

  ).فصل هشتم را مشاهده نماييد (ه است تسهيل شداطلاعات
 در يك محـيط چنـد كـشوري و چنـد فرهنگـي، مـسائل                فناوري اطلاعات استفاده از   

سـوي     بـه آن    اي مانند تعرض به حريم خصوصي افراد يـا انتقـال اطلاعـات شخـصي                اخلاقي
هـاي   استـ در صورت دخالت دولت از طريق يارانه، سي       رقابت جهاني  .پي دارد  مرزها را در  

هـاي    روش. شـود   ديدتر مـي  ـهـا، ش ـ    وقـصادرات و ساير مش   / اليات، مقررات واردات  اخذ م 
ه زايش داد ـالمللـي را اف ـ     هـاي بـين   كـسب و كار   ، ميـزان    حمل و نقل  سريع و ارزان ارتباط و      

  . ه استاً جهاني شدـروزه رقابت، حقيقتـام. است
.  حركـت اسـت    تـر در حـال      تـر و سـريع      امروزه، دنيا سـريع   . نياز به اقدامات بلادرنگ   

ي بـاقي بمانـد     ـد رقابت ـ ـهـا باي ـ    تـت فعالي ـ ــ ـوند و سرع  ـاذ ش ـ ـاً اتخ ـ ـات بايـد سريع ـ   ـتصميم
)Gates, 1999،Davis, 2001 و Huber, 2004(.ها، كه در رأس آنها   بسياري از شركت

قرار دارد، در تلاش هستند تا دفاتر حساب خود را ظرف يك روز ببندنـد                2سيستمز سيسكو
  .(McCleanahen, 2002)) انجاميد طول ميبه  روز 10پيش از ايني كه فرايند(

  
1‐  Global Strategy 
2‐  Cisco Systems 
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سـرعت  به  يافته،    نيروي كار، به ويژه دركشورهاي توسعه     . تغيير در ماهيت نيروي كار    
هـا و معلـولين در تمـامي          ، اقليـت  1با افزايش تعداد زنان، والـدين مجـرد       . در حال تغيير است   

 از پيش تـرجيح   به علاوه، كارگران بيش . ستها، تنوع نيروي كار در حال افزايش ا        موقعيت
 درحال افزايش   2كه تعداد دانشوران    دهند كه بازنشستگي را به تعويق بيندازند و نهايتاً اين           مي

سازي گسترة وسيعي از كارمنـدان را   فناوري اطلاعات، يكپارچه .(Drucker, 2002)است 
تواننـد از منـزل خـارج         دي كه نمي   و افرا  ه است در قالب نيروي كار سنتي، بسيار آسان كرد       

بـراي اطلاعـات بيـشتر بـه         (3)كـار از راه دور    (سازد كه در خانه كار كننـد          مي شوند را قادر  
  .) مراجعه فرماييد،16 از راه دور در فصل كارمطالب مربوط به 

كننـدگان بـا افـزايش اطلاعـات          فرهيختگي و انتظارات مـصرف    . خريداران قدرتمند 
در اينترنت،  . ه است  دسترسي و كيفيت محصولات و خدمات افزايش يافت        آنها دربارة امكان  

 آورده، به دسـت در مورد يك كالا  راحتي اطلاعات دقيقي را توانند به   كنندگان مي   مصرف
نظـر خـود را      هاي الكترونيكي، كالاي مـورد      ها را مقايسه كنند و با شركت در مزايده          قيمت

توانند قيمت مورد نظـر   شد، خريداران حتي مي     ر گفته ت   كه پيش  همان طور . خريداري نمايند 
ي ـدرت قابـل توجه ـ   ـكنندگان ق   رفـبه همين دليل مص   . ن كنند ـ براي يك كالا تعيي     را خود
ها براي راضي كردن اين قشر از خريداران بايـد    بنابراين شركت.(Pit et al., 2002) دارند

  .ند سرعت در اختيار آنها قرار ده اطلاعات لازم را به
 بـا كيفيـت بـالا و قيمـت پـايين            كالاها و خدمات سفارشـي    ريان خواستار   ـامروزه مشت 

ورت، شكست خواهنـد    ــاين ص  غير را كه در  ـد چ ـباشن  گو  ـدگان بايد پاسخ  ــفروشن. دـهستن
لف ـ رنـگ مخت ـ   21هايي بـا      الــگاه بزرگ در ژاپن، يخچ    ـوان مثال يك فروش   ـبه عن . خورد
، 4دلشـركت كـامپيوتري     . دـده ـ  ويل مي ـاهي تح ــا در مدت كوت   ا ر ـكند و آنه    ه مي ــعرض

كنـد، براسـاس مشخـصات انتخـابي،          رنت دريافت مـي   ـ خريد كامپيوتر را از اينت      تـدرخواس
. دهـد   ويل مـي  ـزل بـه شـما تح ـ     ـ سـاعت، در من ـ    72نمايد و طي مـدت        ه مي ـوتر را تهي  ـكامپي

 ورتـبـه ص ـ واهتان را ـ دلخ ـش ورزشـي ـد كـه كف ـ  ـده ـ  ازه مـي  ـا اج ـ ـ به شم  5شركت نايك 

  
1‐  Single parents  
2‐  Knowledge worker 
3‐  Telecommute 
4‐  Dell 
5‐  Nike 
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ه كفـش  ـ از دو هفت ـ كنـد و پـس   ال مـي ـط طراحـي نمائيـد، سـپس آن را توليـد و ارس ـ     ـبرخ
در انتهــا قابــل ذكــر اســت كــه . (nike.com)ورزشــي را در منــزل تحويــل خواهيــد گرفــت 

، بـه   1شـود    مـي   دگان اتومبيل، خودروهايي را كه بـر اسـاس سـفارش مـشتريان سـاخته              ـسازن
 ايـن  .(jaguar.com)گيـرد   طراحي اين خودروهـا در اينترنـت انجـام مـي    . انندرس فروش مي 

گـاه تـا ايـن انـدازه بـه واقعيـت              ، هـيچ  "مشتري پادشاه است  ": گويد  اصطلاح قديمي كه مي   
  . ه استنزديك نبود

اين . باشند رقابت داشته ها بر سر مشتريان با هم    كه شركت   اهميت مشتريان باعث شده     
 خـود را افـزايش        را وادار ساخته تا براي جلـب و حفـظ مـشتريان، تـلاش              ها  رقابت، سازمان 

مـديريت  پذيرد، تحت عنوان      هايي كه در سطح سازمان در اين رابطه انجام مي           فعاليت. دهند
اين موضوع در فصل ششم  .(Greenberg, 2002)د شو بيان مي 2(CRM) ارتباط با مشتري

  .ه استبا جزئيات بيشتري بيان شد

. اوري ارتبـاط دارد   ـ، بـه فن ـ   ارـب و ك  ـكسارهاي  ـن نوع از فش   ـدومي. اوريـاي فن ارهـفش
ــ ـــار عمـــــه، دو فــشـدر ايــن دست م انبــوه ــــولوژيكي و حجــــوآوري تكنـده مربــوط بــه ن

  .لاعات هستندـاط
 ـ   ـ  ـنوآوري فن اهميـت فنـاوري در دو عرصـة توليـد و           . 3هـاي منـسوخ     وهـاوري و شي

هايي را بـراي محـصولات،        اوري جديد و پيشرفته، جايگزين    فن. خدمات رو به افزايش است    
عـلاوه بـر ايـن،        . كنـد   ابي و كيفيت عالي ايجاد نموده و از آنهـا پـشتيباني مـي             ـخدمات انتخ 

بـه   كالاهـاي منـسوخ      به عنـوان  ة امروز، روز بعد     ـممكن است بسياري از محصولات پيشرفت     
ــ حــساب  ــ. دـآين ـــابراين فنـبن ـــ ــسي. كنــد ويت مــيـي را تقـــتــروهاي رقابـاوري، ني اري از ـب
 توليـد مـواد     فراينـد ك گرفته تا    ـ، از مهندسي ژنتي   كسب و كار  ي از   ـها، عرصه وسيع    فناوري

با اين حال احتمالاً مؤثرترين فناوري، فناوري اطلاعـات مبتنـي بـر            . گيرند  برمي غذايي را در  
 و Evans and Wurster, 2000; Motiwalla and Hashimi, 2003 (باشـد   مـي 4وب

Carr, 2001.(  
  
1‐  Build‐to‐order car 
2‐  Customer Relationship Management 
3‐  Technological Innovation & Obsolescence 
4‐  Web‐based information technology 
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 در انتهاي فـصل دوم، همـراه بـا مثـال و             1هاي منسوخ، در نمونه       يك نمونه از فناوري   
اكنـون     كـه هـم      1به طور مثال فناوري پاسخگويي صـوتي تعـاملي        . ه است تصوير آورده شد  

سـيم جـايگزين شـده و يـك           ها جديد است، توسط وسايل سـيار بـي          براي برخي از شركت   
  .آيد وخ به حساب ميفناوري منس

هاي مخابراتي، ميزان اطلاعات قابل دسترس        اينترنت و ديگر شبكه    .2حجم انبوه اطلاعات  
به علاوه، ميزان اطلاعات قابـل دسـترس در اينترنـت، هـر             . دهند  ها و افراد را افزايش مي       سازمان

 اطلاعـات و    !شـوند    رايگان عرضه مي   به صورت سال بيش از دو برابر شده و اكثر اين اطلاعات           
بنـابراين  . يابنـد  صورت تـصاعدي افـزايش مـي        ها نيز به       و ذخيره شده درون سازمان      دانش ايجاد 

 هـاي  گيـري  قابليت دسترسـي، راهيـابي و مـديريت داده، اطلاعـات و دانـش كـه بـراي تـصميم              
ت هاي مؤثر در اين زمينه توسط فناوري اطلاعا         راه حل تنها  . مديريتي لازمند، امري حياتي است    

  ).هاي دادة هوشمند  مثال، موتورهاي جستجو، پايگاهبه عنوان(اند  ارائه شده

. شـود   بـه اجتمـاع مربـوط مـي       كسب و كـار   سومين دسته از فشارهاي     . فشارهاي اجتماعي 
 و البتـه داراي جمعيتـي سـالخورده         5محـور   ، جامعـه دانـش    4ردراكطبق گفته    3"جامعة آتي "

پـرورش و     و  ئل اجتمـاعي مهمـي همچـون آمـوزش        هـر دوي ايـن مـوارد، مـسا        . خواهد بـود  
 ـ مـورد اليـت   به عنوان مثـال     (دهند    خدمات درماني را تحت تأثير قرار مي       5 را در فـصل      6رك 

حـل ايـن مـسائل احتمـالاً مـستلزم بـه كـارگيري انـواع مختلفـي از فنـاوري                     ). مشاهده كنيد 
ي، قانونگـذاري و    يت اجتمـاع  مـسئول مسائل اجتماعي مهم ديگـري نظيـر        . باشد  اطلاعات مي 

هاي اجتماعي و اصول اخلاقـي را         حذف قوانين از سوي حكومت، تخصيص هزينه به برنامه        
  .نظر گرفت نيز بايد در
سـرعت در حـال افـزايش و تغييـر          بـه   ها و جامعـه       تعامل سازمان . 7يت اجتماعي مسئول

فته تا سـهم  گذارند، از محيط فيزيكي گر  ميتأثير كسب و كارمسائل اجتماعي كه بر    . است  

  
1‐  Interactive Voice Response (IVR) Technology 
2‐  Information Overload 
3‐  Next Society 
4‐  Drucker (2001, 2002) 
5‐  Knowledge society  
6‐  Elite‐care 
7‐  Social Responsibility 
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مثلاً پذيرفتن كارآموزان براي كـار در       (پرورش، قابل بررسي است      و  در آموزش   ها  شركت
ها روز به روز نسبت به ايـن مـشكلات و ديگـر مـسائل اجتمـاعي آگـاهتر                      شركت .)شركت

. شوند و بسياري از آنها مايلند وقت و يا پول خود را در راه حل اين مسائل صرف كننـد                     مي
 در فايـل بـرخط    . شـوند    شناخته مـي   1يت اجتماعي سازماني  مسئول به عنوان ها    ليتاينگونه فعا 

W1.2   كـسب و  يت اجتمـاعي مربـوط بـه        مـسئول هاي     كتاب، بسياري از حوزه    سايت  وبدر
  .ه استفهرست شد ،كار

هـاي اجتمـاعي بـه       يتمسئولبسياري از   . 2زدايي از سوي دولت     گذاري و قانون   قانون
برابـر مربـوط    شـغلي   هـاي      سلامت، امنيت، كنترل محيطـي و فرصـت         هقوانين دولتي در زمين   

زي كالاهـاي خـود را توسـط        ـآمي ـ   كـه رنـگ     آمريكـايي  هاي  براي نمونه، شركت  . شوند  مي
وص براي جذب رنگ اضافي اسـتفاده       ـد، بايد از كاغذ مخص    ـدهن  انجام مي ) ريـاسپ(افشانه  
گـردد كـه البتـه هزينـه      ز مـي  ـري ـاز دور ـط يك شركت مج ـ   ـها توس   ذـس اين كاغ  ـسپ. كنند

  . بالايي در بر دارد
دهـي وسـيع را        كـه نيـاز بـه كنتـرل و گـزارش           3آكسلي-عمال قانون سربينز  الي از ا  ـمث

هايي كـه       قوانين دولت معمولاً براي بخش    .  آمده است  W1.3كند در فايل برخط       مطرح مي 
شـوند و رقابـت بـا         محـسوب مـي   بـر     هاي هزينـه    ديت محدو به عنوان پذيرند،    از آنها تأثير مي   

 باعـث   زدايي دولت   قانون دركل،   .سازند  كشورهايي كه چنين قوانيني ندارند را دشوارتر مي       
  .شود تشديد رقابت مي

هـا    ، سـازمان  2001 سپتامبر سال    11پس از   . آنهاحملات تروريستي و حفاظت در برابر       
  .انـد   وريستي قرار گرفته  اي جهت حفاظت خود در مقابل حملات تر           تحت فشارهاي فزاينده  

تواننـد نقـش بـسزايي در عرصـة        هـاي هوشـمند، مـي       فناوري اطلاعات و به خصوص سيستم     
هـاي امنيتـي و احتمـالاً تـشخيص الگوهـاي          آنها با فراهم كردن سيستم    .  نمايند ايفاءحفاظت  
 كنند،  ها كمك مي     كه به جلوگيري از حملات تروريستي و كامپيوتري عليه سازمان           رفتاري

  .شوند بسيار مؤثر واقع مي

  
1‐  Organizational Social Responsibility 
2‐  Government Regulations & Deregulations 
3‐  Sarbanes‐Oxley 
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استراتژي ملي امنيت داخلي ايـالات متحـده، ديـدگاه ملـي آمريكـا،              . 1امنيت داخلي 
. شـود   گذاري اطلاعات مربوط به كشف حملات تروريـستي را شـامل مـي              براي به اشتراك  

گذاري اطلاعـات مهـم مربـوط بـه امنيـت         هدف آن ايجاد محيطي ملي است كه به اشتراك        
اين ساختار، سيستمي متشكل از چندين سيـستم ديگـر اسـت كـه              . سازد  ن مي داخلي را ممك  

 سازد و در عـين حـال از          تواند دانشي را كه در منابع پراكنده داده وجود دارند، يكپارچه            مي
تواند ميان تمامي سطوح      اطلاعات مي . هاي مشروع محافظت كند     حريم خصوصي و آزادي   

 خــصوصي و شــهروندان بــه اشــتراك گذاشــته ، صــنايع)مركــزي، ايــالتي و محلــي(دولــت 
ين امنيـت داخلـي ايـالات       مـسئول هـا،     ها و فنـاوري   فرايندبا استفاده مناسب از افراد،      . شود  مي

. ها داشته باشند و آنها را اداره نمايند ثباتي توانند آگاهي مشتركي از تهديدها و بي متحده مي
بيني   توانند تهديدها را پيش      بنابراين مي  آورند و   ين، اطلاعات مورد نياز را به دست مي       مسئول

  .شكلي مؤثر واكنش نشان دهندبه كرده و با سرعت و 
توان اين اهداف را محقق كرد كـه ابـزار تـسهيم اطلاعـات، ميـان                  تنها در صورتي مي   

. كنند، فراهم آيد    هاي متعددي كه در حال حاضر منابع داده مستقلي را نگهداري مي             آژانس
در نهايـت، يـك انبـار داده امنيـت          .  امنيت مرزي مشاركت دارنـد     تأميندر   آژانس، تنها    11

اين پروژه به صـورت مـدلي       . داخلي به افزايش سطح امنيت ايالات متحده منجر خواهد شد         
در خواهد آمد كه نحوه تعامل همه كشورها براي حفاظـت از مرزهـا و اطمينـان از سـلامت      

. ه خواهد شـد ـروژه، يك انبار داده ساختـ اين پ براي تحقق . دهد  شهروندان خود را نشان مي    
ائل اخلاقـي دربـاره     ـي مـس  ـبرخ ـ.  درباره اجراي آن بحث خواهيم كـرد       11 و   10در فصول   

لاعات ـبراي اط ـ . دـروژه مطرح هستن  ـاط با اين پ   ـوصي شهروندان در ارتب   ـظ حريم خص  ـحف
  .عه كنيد مراجwhitehouse.gov/homeland/book/index.htmlر به آدرس ـبيشت

شـوند و     اصول اخلاقي به معيارهاي درسـتي و نادرسـتي مربـوط مـي            . مباحث اخلاقي 
هـاي پـردازش اطلاعـات         با معيارهاي درست و نادرست در فعاليت       اصول اخلاقي اطلاعاتي  

كننـدگان    ها بايد به اصول اخلاقي مربوط به كارمنـدان، مـشتريان و عرضـه               سازمان. مرتبطند
نجا كه اصول اخلاقي توان نابود كردن تصوير يك سـازمان و تخريـب              از آ . كنند  رسيدگي  

اخـلاق، حـوزه دشـواري اسـت زيـرا اصـول            . روحية كارمندان را دارند، بسيار مهـم هـستند        

  
1‐  Homeland Security 

ن مباحــث اخلاقــي مــرتبط بــاايــن نــشا
 .باشد فناوري اطلاعات مي
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 اصل به عنوانآنچه از نظر يك فرد . گنجند اخلاقي در ساختاري مبتني بر طرح و برنامه نمي 
بـه   كـاري غيراخلاقـي      به عنـوان  خص ديگر   شود، ممكن است در نظر ش       اخلاقي شناخته مي  

همين ترتيب، آنچه در يـك كـشور اصـل اخلاقـي اسـت، ممكـن اسـت در                   به  . حساب آيد 
  .عنوان امري ضداخلاقي تلقي شود كشوري ديگر به 

گـسترة  . است استفاده از فناوري اطلاعات، مباحث اخلاقي بسياري را به وجود آورده           
هـا خريـدار كـه     كترونيكي تا تعرض به حريم خصوصي ميليـون       هاي ال   اين امر از بازبيني نامه    
در . ، قابـل بررسـي اسـت        هاي دادة عمومي يا خـصوصي ذخيـره شـده           اطلاعاتشان در پايگاه  

 منابعي را خواهيد يافت كه بـه افـزايش درك و    W1.4 اين فصل، در فايل برخط       سايت  وب
ه خصوص فناوري اطلاعـات      و ب  كسب و كار   اخلاقي مرتبط با     مسائلآگاهي شما نسبت به     

ي چارچوبي كلي از اصول اخلاق    ) 1: ستفايل برخط شامل دو قسمت ا     . كمك خواهد كرد  
هاي اخلاقي مختلف را براي شـما         مباني اخلاقي كه موقعيت   ) 2 و اجتماع و     كسب و كار  در  

علاوه بر مطالب   . هاي آن موقعيت فكر كنيد      خواهد درباره واكنش    مطرح كرده و از شما مي     
  .، مباحث اخلاقي خاص در فصول مختلف كتاب مطرح شده استW1.4 برخط يلفا

پيـشرفت در  . اسـت  ها بيش از پيش رو به پيچيده و آشفته شدن        محيط پيرامون سازمان  
تحـولات ديگـر    . ه اسـت   و فناوري، تحـولات زيـادي را پديـد آورد          حمل و نقل  ارتباطات،  

هـا افـزايش       بنابراين، فـشار بـر روي سـازمان        .هاي سياسي يا اقتصادي هستند      ناشي از فعاليت  
بـه عـلاوه،    . باشـند   ها بايد براي موفقيت، آمـادگي مقابلـه بـا آنهـا را داشـته                يابد و سازمان    مي

بـراي مـشاهدة يـك      .  يابنـد   هـايي دسـت     ها ممكن است در ايـن فـشارها بـه فرصـت             سازمان
 كتـاب   سـايت   بو در   W1.5چهارچوب مناسب درباره تحليـل تحـولات، بـه فايـل بـرخط              

، در ادامه مـورد     كسب و كار  هاي سازماني در مقابل فشارهاي فزاينده         واكنش. مراجعه كنيد 
  .بحث قرار خواهد گرفت

بنابراين .  ممكن است در برابر انواع فشارهاي جديد مؤثر نباشند         1هاي سازماني سنتي    واكنش
هـا    همچنـين سـازمان   . هاي قديمي بايد اصلاح، تكميـل يـا حـذف شـوند             راه حل بسياري از   

بـرداري از     ها، بهـره    گونه فعاليت   اين. توانند براي ايجاد تغيير در بازار، فعالانه اقدام نمايند          مي
  .شوند هاي ايجاد شده توسط فشارهاي خارجي را نيز شامل مي موقعيت

  
1‐  Traditional Organizational Response 

 هاي سازمانيواكنش
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هـاي اسـتراتژيك،      سيـستم : شـوند   هاي سازماني به هفت طبقه تقسيم مي        عمدة واكنش 
ي، بهبود مستمر، ساختاردهي مجدد، توليد سفارشي و توليد انبـوه سفارشـي،     تمركز بر مشتر  

تواننـد بـه يكـديگر مـرتبط          ها مـي    اين واكنش .  الكترونيكي كسب و كار  اتحادهاي كاري و    
   . اوقات اين موارد با يكديگر همپوشاني خواهند داشت اين گاهي باشند؛ بنابر

 واكنشي مهم، توسعه استراتژي نحوه      يك فعاليت . 1هاي استراتژيك   مديريت و سيستم  
كـه نقـش   (اي بـه وجـود آمـد     وقتي چنين استراتژي.  استكسب و كاربرخورد با فشارهاي  

هاي تاكتيكي و عملياتي      تواند برنامه   ، شركت مي  )حمايتي فناوري اطلاعات را نيز دربر دارد      
لاعـات را  هـاي راهبـردي خـاص تحـت پـشتيباني فنـاوري اط             خود را توسعه بخشد و سيستم     

اي جهت تحليـل نيروهـاي رقـابتي و            شده  براي بحث درباره چارچوب شناخته    . طراحي كند 
  .در انتهاي فصل مراجعه نمائيدالف  1 پيوستهاي راهبردي به  ايجاد واكنش
نماينـد كـه آنـان را         ها فـراهم مـي      هاي راهبردي، مزاياي راهبردي براي سازمان       سيستم

كنندگان بهتر مذاكره كننـد و   ود خود را افزايش دهند، با تأمين  سازد سهم بازار يا س      قادر مي 
 ,Callon) از ورود رقبا به حوزه خود جلوگيري نمايند چنان كه طي فصول كتـاب  . (1996

هاي راهبردي تحـت پـشتيباني فنـاوري اطلاعـات            نشان خواهيم داد، انواع مختلفي از سيستم      
  .وجود دارند

ها و راهبردهاي آنـان،        در حال متحول ساختن شركت      اينترنت 2 كنتر -بنا به نظر موس   
هـاي    مـوص اين روزها، سيست   ـبه خص . ه رقابت و تعهدات لازم براي تغيير است       ـر صحن ـتغيي
 آورنــد هــا فــراهم مــي تـي بــراي شركـــل توجهـــردي قابــــــاي راهبـي بــر وب، مزايـــمبتنــ

(Lederer et al, 2001; Li et al., 2003; and Basu & Muylle, 2003).  
هاي راهبردي، سيستم تحويـل شـبانة فـدرال اكـسپرس             هاي عمده سيستم      يكي از مثال  

توان محل دقيق يك محموله را در هر جا از مسير، تعيين  در اين سيستم مي .  است 3)فدكس(
 نـوع سيـستم       چالش ايـن  .  قرار دارد  فناوري اطلاعات اين سيستم كاملاً مورد پشتيباني      . نمود

بـرداري    ، از سيستم كپي   فدكسرقباي  اكثر  . مشكل حفظ مزاياي رقابتي آن است     راهبردي،  
 از  با اين حال رقبا سريعاً به پيـروي       . ، سيستم را به اينترنت منتقل كرد      فدكسبنابراين  . كردند

  
1‐  Strategic Management and System 
2‐  Moss‐ Kanter (2001) 
3‐  Federal Express(FedEx) 
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هاي جديـدي را بـراي حفـظ و گـسترش             طور مداوم نوآوري  به   فدكسحال  . آن پرداختند 
شود،   خوانده مي1"حساب من"اي كه   مثال، در برنامهبه عنوان. كند سهم بازار خود ارائه مي 

و ) بـراي مقـصد بـار      (3كننـدة بـرخط آدرس      ، شامل بررسـي   2 مديريت جامع حساب   فدكس
هاي راهبردي كامپيوتري سيار      امروزه تعداد سيستم  . كند  ، را فراهم مي   4سيم برخط   درگاه بي 

 در فـصل دوازده را  5 طور مثال، نمونه اكسپِديابه(به ميزان چشمگيري در حال افزايش است     
 هـاي هـا و ابزار  هـاي راهبـردي بـا شـيوه      اظهار داشـته، سيـستم   6چنان كه هابر  ). مشاهده كنيد 
  .گيري مرتبطند مناسب تصميم

رسـاني بـه      هاي سازماني براي فراهم كردن سيستم برتر خـدمت          تلاش .7تمركز بر مشتري  
نمايند كه نتيجه آن جذب و حفظ مشتريان به جاي از             د مي هايي ايجا   مشتريان، گاهي تفاوت  

هـا و ابتكـارات       ، مكـانيزم  فنـاوري اطلاعـات   بـا تحـول ابزارهـاي       . باشـد   دست دادن آنها مي   
  ). را مطالعه نماييد7فصل (شوند  اي براي رضايت مشتريان طراحي مي پيچيده

 در اختيار   فناوري اطلاعات  ها با استفاده از تسهيلاتي كه       بسياري از شركت  . 8بهبود مستمر 
وري و ارتقاء سطح كيفي محـصولات         هاي افزايش بهره    طور مداوم برنامه  به  گذارد،    آنها مي 
 ،9ها شامل مـديريت جـامع كيفيـت     از اين برنامههايي نمونه. (Brue, 2002)كنند  ميرا اجرا 

 بهبـود  ،13هنگـام ب، پـردازش  12وري و خلاقيـت   ، بهبود بهـره   11، مديريت دانش  10شش سيگما 
اهـداف  . باشـند   رساني به مشتريان مـي       و بهبود خدمات   14گيري، مديريت تغيير     تصميم فرايند

ل و نظـارت بـر    ـتحلي ـ) 1(: ارتند از ـر عب ـ ـ از بهبـود مـستم     فناوري اطلاعـات  اساسي پشتيباني   
  
1‐  My Account 
2‐  Comprehensive Account Management 
3‐  Online address checker 
4‐  Online wireless portal 
5‐  Expedia 
6‐  Hubber, 2004 
7‐  Customer Focus 
8‐  Continuous Improvement 
9‐  Total Quality Management(TQM) 
10‐ Six Sigma 
11‐ Knowledge Management 
12‐ Productivity & Creativity Improvement 
13‐ Just‐In‐Time (JIT) Processing 
14‐ Change Management 
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بــراي (آوري، تــسهيم و اســتفادة بهتــر از دانــش ســازماني  جمــع) 2(، وري رهـعملكــرد و بهــ
ــ در كتــاب ).  كتــاب مــشاهده كنيــدســايت وبر  را دW1.6تر فايــل بــرخط ات بيــشـجزئي
  .كرد  در بهبود مستمر را بيان خواهيمفناوري اطلاعاتهايي مبني بر چگونگي تأثير  مثال

 ـ دـفرايندد  ـاردهي مج ــساخت ت بـه ايـن     ـكن اس ـ ـهـا مم ـ    انـسازم ـ. 1انيـهاي سازم
دود شـدن  ـر، سـبب مح ـ ـود مـستم ـاي بهب ــت ـهاي انجام شده در راس     تـد كه فعالي  ـه برسن ــنتيج

كن اسـت رويكـردي   ـبنابراين مم. ه استـ گشتكسب و كارش ـط پر تنـاثربخشي آنها در محي   
 2هاي سـازماني  فراينـد دد  ـمهندسي مج ـ ت عنوان   ـاين رويكرد، كه تح   . اً جديد لازم باشد   ـنسبت

 كـاري خـود را بـراي        دـينفرا ،انـكند كه در آن يك سازم       ي اشاره مي  ـشناخته شده، به موقعيت   
كنــد  دد مــيــــادي طراحــي مجـاسي و بنيـــور اســـطــ ر، بــهـي چــشمگيــابي بــه پيــشرفتـدستيــ

(Hammer and Champy, 2001) .    هـاي موجـود در    اين طراحـي مجـدد، اكثـر نـوآوري
اگـر ايـن امـر در       . دهـد   هاي يك سازمان را تحت تـأثير قـرار مـي            ساختار و روند انجام فعاليت    

 3  طراحي مجـدد را سـاختاردهي مجـدد        فرايندتر از يك شركت انجام گيرد،         وچكمقياسي ك 
 ,El‐Sawy)نامند  مي ، ابعـاد تكنولوژيـك، انـساني و    BPRدر سـاختاردهي مجـدد و   . (2001

اي كه  هاي عمده حوزه).  را مطالعه نماييد14فصل (كنند  سازماني يك شركت، همگي تغيير مي    
  .كند در فصل چهارده معرفي خواهند شد مجدد حمايت ميفناوري اطلاعات از ساختاردهي 

هـاي اصـلي، توليـد و ارائـه      يكي از واكـنش . 5 و توليد انبوه سفارشي   4توليد سفارشي 
، شـناخته   توليـد سفارشـي   عنـوان     اين استراتژي تحت    . است  سفارشي محصولات و خدمات     

پـسندند، فـراهم      ا مي از آنجا كه امروزه مشتريان، محصولات و خدمات سفارشي ر         . شود  مي
ها مطرح   يك مسأله براي شركتبه عنوانسازي به صورتي كارآمد،   كردن شرايط سفارشي  

د انبـوه بـه توليـد انبـوه         ـد از تولي ـ  ـاخت و تولي ـ  ـ س ـ  اي با تغيير روند     اين امر تا اندازه   . شود  مي
ه نماييـد   ـمطالع ـكتـاب را    الف   2پيوست  ر  ـلاعات بيشت ـبراي اط . را است ـل اج ـارشي قاب ـسف

Anderson,  2002) (Smith &  Rupp,  2002;  Zhu  and  Kraemer,  ر د. ;2002
  
1‐  Restructuring Business Process 
2‐  Business Process Reengineering (BPR) 
3‐  Restructuring 
4‐  Make‐To‐Order   
5‐  Mass Customization 
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در توليـد انبـوه سفارشـي،       . شـود   توليد انبوه، حجم بالايي از محصولات يكـسان توليـد مـي           
شوند، اما جهـت انطبـاق بـا خواسـته هـر       محصولات مانند حالت قبل به مقدار زياد توليد مي       

 توليد انبـوه سفارشـي را       ،تجارت الكترونيكي ناوري اطلاعات و    ف. مشتري تغيير خواهندكرد  
بنـابراين  . نماينـد     از طريق ايجاد ارتباط تعاملي بين خريداران و طراحان محصول، تسهيل مي           

 ،همچنـين . توانند طرح مورد نظر كالاي خود را سريع و صـحيح تعيـين كننـد                خريداران مي 
  . رسد ل توليد ميسفارش الكترونيكي در عرض چند دقيقه به مح

هـا و حتـي       اند كه اتحاد با ديگر شـركت        ها دريافته   بسياري از شركت  . 1اتحادهاي كاري 
طـي يـك     3فـورد  و   2جنرال موتـورز  هاي    براي نمونه، شركت  . تواند مفيد واقع شود     رقبا، مي 

خطـوط   همچنـين . هـاي تجـارت الكترونيكـي پرداختنـد         ، به بررسـي برنامـه     4پروژه مشترك 
 را ايجاد كردند تـا      5 درگاه مشتركي  2003 در آسياي جنوب شرقي نيز در سال         هوايي عمده 

، تـداركات   6تسهيم منابع : چندين نوع اتحاد وجود دارد    . مسافرت در منطقه را توسعه بخشند     
هـاي تحقيقـاتي      كننـدگان و انجـام فعاليـت        مشترك، ايجاد ارتباط دائم بين شركت و تـأمين        

، راه  )شـوند    پشتيباني مي  فناوري اطلاعات  معمولاً توسط    كه(هر يك از اين موارد      . مشترك
  .آيند  به حساب ميكسب و كارمناسبي براي واكنش در مقابل فشارهاي 

هـاي     اسـت كـه از طريـق شـبكه         7سازمان مجازي هاي جالب اتحاد كاري،       يكي از نمونه  
 برخـي آن را     اي كـه    واژه(كند و معمولاً فاقد دفتر مركـزي دائمـي اسـت              مخابراتي فعاليت مي  

). برنـد   كـار مـي   بـه    كه فاقد ساختار فيزيكـي هـستند،         8هاي كاملاً برخط    براي توصيف سازمان  
معمـولاً   9 سازمان مجـازي موقـت     يك. هاي مجازي ممكن است موقت يا دائمي باشند         سازمان

ــشت ــروژه م ــا يــك ش ــ ي آن، شــركتـركي اســت كــه ط ـــپ ركت خــاص را جهــت انجــام  ه
 بـراي   10سازمان مجازي دائم  . كنند  ورة زماني محدودي تأسيس مي    ژه براي د  ـي وي ها  مأموريت

  
1‐  Business Alliances 
2‐  General Motors 
3‐  Ford 
4‐  Joint Venture 
5‐  Joint Portal 
6‐  Resource Sharing 
7‐  Virtual Corporation 
8‐  Purely online business 
9‐  Temporary Virtual Corporation 
10‐ Permanent Virtual Corporation 
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قالـب سـازمان مجـازي در آينـده         . شـود   ايجاد يا گردآوري مداوم و سريع منابع، طراحـي مـي          
ازي در فـصل چهـارده مطـرح        ـهاي مج   ري در مورد سازمان   ـجزئيات بيشت . رواج خواهد يافت  

  .گردد مي
اي همكـاري گرفتـه تـا انتقـال الكترونيكـي           ه  انواع مختلف اتحادهاي كاري از درگاه     

  .هاي اطلاعات هستند  شدت مورد پشتيباني فناوري ها، به طراحي

همـان طـور كـه در ابتـداي فـصل           .  الكترونيكي و تجارت الكترونيكـي     كسب و كار  
انجـام  . سـازند  هاي الكترونيكي مبدل مـي كسب و كارها خود را به   شد، امروزه شركت    گفته

تـرين اسـتراتژي اسـت كـه بـسياري از             هـا، جديـدترين و شـايد مطمـئن          يتالكترونيكي فعال 
هـاي   بـسياري از مـدل  . (Turban et.al., 2006)سـازي آن هـستند    پيـاده ها قادر به  شركت

 در حقيقـت تجـارت      ،)1 - 1تـر      دقيـق  نگـاهي  (  كه پيش از ايـن معرفـي شـدند         كسب و كار  
  . الكترونيكي هستند

افزارهـاي    تـر ايـن موضـوع خـواهيم پرداخـت و نـرم              قدر فصل چهارم، به بررسي دقي     
، استاد مديريت در    1رپيتر دراك . تجارت الكترونيكي نيز در اين مجموعه معرفي خواهند شد        

  :گويد مورد اهميت تجارت الكترونيكي مي

اما ايـن تـأثير از اطلاعـات        . شود  كم احساس مي    دهنده انقلاب اينترنت، كم     تأثير تكان 
گيـري،     پـردازش داده در تـصميم       و  هـوش مـصنوعي، كامپيوترهـا      .گيـرد   نشأت نمـي  
عامــل اصــلي تجــارت . هــا، نيــز نقــش چنــداني ندارنــد گــذاري و اســتراتژي سياســت

بينـي نبـود و حتـي          سال پيش به هـيچ وجـه قابـل پـيش           15 تا   10الكترونيكي است كه    
ترنـت  اين نوع تجارت، در حقيقت ظهور انفجـاري اين        . شد  دربارة آن صحبت هم نمي    

 و در كمـال تعجـب       كانال اصلي توزيـع كـالا و خـدمات        ) يا شايد تنها  ( يك   به عنوان 
 اينترنت تغيير اساسي  . باشد  اي در سطح جهان مي      براي انجام كارهاي مديريتي و حرفه     

 اقتصاد، ساختار بازار و صنعت، محصولات و خدمات و جريان آنها؛ تقسيم بنـدي               در
 ،اما تأثيرآن بر جامعه   . شود  رهاي آنها و بازار كار مي     ها و رفتا    كنندگان، ارزش   مصرف

  .(Drucker, 2002)است تر  سياست و نوع نگاه افراد به خود و جهان، مطمئناً قوي

  
1‐  Peter Drucker 
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 ول ساخته بلكـه برطبـق گفتـه       ـ را متح  ب و كار  ـكس الكترونيكي، نه تنها     ب و كار  ـكس
هـاي    قـش فنـاوري در مـدل      ها به ارائـه تعريـف مجـدد ن           با واداركردن شركت   ،1انـخ و   ارل

بـه عنـوان مثـال،    . ه اسـت ول سـاخت ـ را متح ـفنـاوري اطلاعـات   جديد، تـصوير     كسب و كار  
 از آنجا كه براي مدت كوتاه و بر اساس تغييرات           تجارت الكترونيكي هاي    بسياري از سيستم  

 بـسياري از  . شـوند، بايـد بـسيار سـريع و ارزان تهيـه شـوند               سريع فناوري و بازار استفاده مـي      
 را براي رقابت در سطح جهـاني معرفـي          تجارت الكترونيكي هاي    ها، انبوهي از طرح     شركت

 سـايت  وب را در 2كانتـاس وط هـوايي  ـ، مربـوط بـه خط ـ  W1.1ونة ـبراي مثال، نم ـ. كنند  مي
  . كتاب مشاهده كنيد

توان به صورت دستي انجـام داد،    هاي واكنش حياتي را مي      در حالي كه برخي فعاليت    
هاي ديگـري     كه مثال   قبل از آن  . باشند  هاي اطلاعات مي    نها نيازمند حمايت سيستم   اكثريت آ 

ها و فنـاوري اطلاعـات ارائـه كنـيم، بهتـر اسـت بـه طـور خلاصـه خـود              درباره نقش سيستم  
  . اصطلاحات را بررسي نمائيم
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، تحليل و انتشار اطلاعات براي يـك          يرهآوري، پردازش، ذخ     به جمع  3يك سيستم اطلاعات  
 داده(  يك سيستم اطلاعات مانند هر سيستم ديگري داراي ورودي. پردازد هدف خاص، مي

ايـن سيـستم بـا اسـتفاده از         . اسـت )  محاسـبات   يـا  هـا   گـزارش ( و خروجـي    )  دسـتورالعمل  يا
را از طريـق    هـا     ها را پردازش كرده و خروجـي        هايي نظير كامپيوتر شخصي، ورودي      فناوري
 يك مكانيزم بـازخورد نيـز     . فرستد  هاي ديگر مي    هاي الكترونيكي به كاربران يا سيستم       شبكه

هماننـد هـر    ).  را مـشاهده كنيـد     4-1شكل  (شود     مي پيوستبراي كنترل عمليات، به سيستم      
 در  كهها و تسهيلات فيزيكي است        سيستم ديگري، يك سيستم اطلاعات داراي افراد، رويه       

انـد،    هاي اطلاعات، كـامپيوتري شـده       كه اكثر سيستم    با اين . پردازد  به فعاليت مي  يك محيط   
هـا، بـه    براي مطالعه جزئيـات بيـشتر در مـورد سيـستم        (الزامي براي اين موضوع وجود ندارد       

  ). در سايت كتاب مراجعه كنيدW1.7فايل برخط 

  
1‐  Earl and Khan (2001) 
2‐  Qantas Airlines  
3‐  Information system (IS) 

 سيستم اطلاعات 
 چيست؟
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اند رسمي و يـا     تو  يك سيستم اطلاعات مي   . هاي رسمي و غيررسمي اطلاعات      سيستم
هـاي   هـا و خروجـي   هـاي تـوافقي، ورودي      شـامل رويـه    1هاي رسمي   سيستم. غيررسمي باشد 

براي نمونه، سيـستم حـسابداري شـركت، يـك سيـستم            . باشند  استاندارد و تعاريف ثابت مي    
 2هـاي غيررسـمي     سيـستم . كنـد   هاي مالي را پردازش مـي       اطلاعات رسمي است كه تراكنش    

پراكنـي يـك اداره تـا گروهـي از            گيرند، كه از شـبكة شـايعه        د مي هاي مختلفي به خو     شكل
آگـاهي از   . گيـرد   مـي   پردازند را دربـر     صورت الكترونيكي مي   ها به   دوستان كه به تبادل نامه    

هـا از   ايـن سيـستم  . شـود  مديريت امري مهم محسوب مـي  هاي غيررسمي براي وجود سيستم 
. كننـد   هاي رسمي تداخل پيدا مـي       ات با سيستم  نمايند و گاهي اوق     منابع اطلاعات استفاده مي   

 عبـارت   بـه . نماينـد   مـي ايفاء سزايي  آنها در مقاومت كارمندان در برابر تغييرات، نيز نقش به     
ها يـا حتـي ايجـاد    فراينـد ها براي تـأثير گذاشـتن بـر روي افـراد،              ديگر، برخي از اين سيستم    

  .گيرند محرك براي تغيير مورد استفاده قرار مي

  
1‐  Formal system 
2‐  Informal system 

نمــوداري از يــك 4-1شــكل 
 .سيستم اطلاعات
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، سيـستم   سيـستم اطلاعـات كـامپيوتري      يـك  چيـست؟  1تم اطلاعات كامپيوتري  سيس
هاي كـاري خـود    اطلاعاتي است كه از فناوري كامپيوتر براي انجام همه يا بخشي از فعاليت       

توانــد شــامل يــك كــامپيوتر شخــصي كوچــك و   چنــين سيــستمي مــي. كنــد اســتفاده مــي
هـاي مختلـف، صـدها چـاپگر،          بـا انـدازه   افزارهاي آن يا در برگيرنده هـزاران كـامپيوتر            نرم
هـاي داده باشـد      و پايگـاه  ) سيم  سيمي و بي  (ابراتي  ـهاي مخ   كهـاي ديگر، شب  ـ، ابزاره 2امـرس .

اجزاي اساسي يك سيـستم    . شود  م اطلاعات شامل مردم نيز مي     ـب موارد، يك سيست   ـدر اغل 
 شـامل تمـامي ايـن       ي لزومـاً  ـه كنيد كه هـر سيـستم      ـتوج. اند  رست شده ـاطلاعات در زير فه   

  .اجزاء نيست

كليـد و     ، صـفحه    گر، صـفحه نمـايش      اي از ابزارها مانند پردازش      ، مجموعه افزار  سخت •
اين اجزا در كنار هـم، داده و اطلاعـات را دريافـت كـرده، پـردازش         . باشد  چاپگر مي 

 .دهند نموده و نمايش مي
در بـه پـردازش داده      افـزار را قـا      هـا اسـت كـه سـخت         اي از برنامـه     ، مجموعـه  افـزار   نرم •

 .سازد مي
ها، جداول، ارتباطات و ساير موارد مرتبط به هم است   از فايل  اي  ، مجموعه پايگاه داده  •

 .كند ها و روابط بينشان را ذخيره مي كه داده
، يك سيستم ارتباطي است كه امكان تسهيم منابع بين كامپيوترهـاي مختلـف را               شبكه •

 .سيم باشد ييك شبكه ممكن است ب. كند فراهم مي
ها هستند كه دربارة چگونگي تركيب مـوارد بـالا            اي از دستورالعمل    ، مجموعه ها  رويه •

 .روند كار ميبه جهت پردازش اطلاعات و توليد خروجي مورد نياز، 
نماينـد يـا از خروجـي         كنند، با آن تعامل مي      ، كساني هستند كه با سيستم كار مي       افراد •

 .كنند آن استفاده مي

. كننـد  هاي اطلاعات، هدف و بستر اجتماعي خاصي را دنبال مي      همة سيستم به علاوه،   
ي براي رفع يـك مـشكل كـاري         راه حل هاي اطلاعات، ارائه      يك هدف معمول براي سيستم    

 واحـدهاي داخلـي،     سـازي   به عنوان مثال، در مورد زيمنس، هدف سيستم، هماهنـگ         . است
  
1‐  Computer‐Based Information System (CBIS)  
2‐  Plotter 
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رساني بـه مـشتريان    ها و بهبود خدمت   كنندگان و خريداران، كاهش هزينه      همكاري با عرضه  
كننـدة مـوارد    ها و باورهايي اسـت كـه تعيـين          چارچوب اجتماعي سيستم شامل ارزش    . است

  .باشد هاي فعال در آن مي  قابل قبول در فرهنگ افراد و گروه

هـاي مـؤثر و      كامپيوترهـا روش  . هـاي اطلاعـات      كامپيوترها و سيـستم    تفاوت ميان 
كننـد و جـزء لاينفـك يـك سيـستم اطلاعـات               ش داده فـراهم مـي     كارآمدي را براي پرداز   

سيـستم  كـارگيري موفـق يـك       بـه   . البته سيستم اطلاعات تنها شامل كامپيوتر نيـست       . هستند
 و محــيط تحــت حمايــت سيــستم اطلاعــات كــسب و كــار مــستلزم درك كامــل اطلاعــات

هـاي   ي از تـراكنش ، جهـت پـشتيبان  سيستم اطلاعـات  طور مثال، براي ايجاد يك        به. باشد  مي
 2ها، اوراق قرضه، حق خريد      بايد رويه خريد و فروش سهام      ،1بورس اوراق بهادار نيويورك   

  .شود را نيز شناسايي نمود را كه شامل تقاضاهاي غيرمتعارف از سيستم مي.. .و
. هاي اطلاعات، يادگيري كامپيوتر به تنهايي كافي نيـست          بنابراين در فراگيري سيستم   

اي اسـت كـه بايـد طراحـي شـود، فعاليـت كنـد و                  هـا بخـشي از سيـستم پيچيـده        كامپيوتر تن 
تـوان مطـرح       عمومي را مي   حمل و نقل  عنوان يك سيستم مشابه، ناوگان        به  . گردد  نگهداري

طراحـي  . ها از اجزاء لازم اين سيستم هـستند، امـا مـوارد ديگـري نيـز لازمنـد              اتوبوس. نمود
، جداول زماني مختلف و مـوارد ديگـر، مـستلزم درك            هاي اتوبوس   مسيرها و تعيين ايستگاه   

هاي ايمني و ماننـد       قابل توجهي از نياز مشتريان، الگوهاي ترافيك، قوانين شهري، نيازمندي         
  .ها تنها جزئي از يك سيستم پيچيده هستند ها، همانند اتوبوس كامپيوتر. باشد آن مي

لاعات را در قالبي گـسترده،      تر در اين فصل، فناوري اط       پيشفناوري اطلاعات چيست؟    
. هاي كامپيوتري مورد استفاده يك سازمان، تعريـف كـرديم           اي از سيستم    عنوان مجموعه   به  

 جنبـة تكنولـوژيكي يـك سيـستم اطلاعـات           به عنـوان  تر،    فناوري اطلاعات در تعريف دقيق    
هـاي   بـزار افـزار، شـبكه و ا       هاي داده، نـرم     افزار، پايگاه   شود كه دربرگيرنده سخت     شناخته مي 

اي از سيـستم       زيرمجموعـه  به عنوان توان    فناوري اطلاعات را مي   . باشد  الكترونيكي ديگر مي  
 اطلاعـات    جـاي سيـستم   بـه   با اين حال، گاهي عبارت فنـاوري اطلاعـات          . اطلاعات دانست 

تـرين     را دركلـي   فنـاوري اطلاعـات   در اين كتـاب، مـا عبـارت         . گيرد  مورد استفاده قرار مي   
  
1‐  New York Stock Exchange 
2‐  Options 
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هاي اطلاعات، كـاربران و مـديريت آن در يـك     ت توصيف مجموعة سيستم معناي آن، جه  
هـاي سيـستم      هدف اين كتـاب آشـنايي خواننـدگان بـا همـه جنبـه             . كنيم  سازمان استفاده مي  

  . فناوري اطلاعات است/ اطلاعات

هـاي   حال كه اصول زيربنايي اين مبحث توصـيف شـدند، چنـد مثـال دربـارة كـاربرد       
  .جهان، ارائه خواهيم كردسيستم اطلاعات در سطح 

. گيرنـد    اطلاعات متفاوت در سراسر جهـان مـورد اسـتفاده قـرار مـي               ها سيستم   اكنون ميليون 
هايي كه در ادامه ارائه خواهند شد، بيان تنوع كاربردها و نشان دادن               مقصود از معرفي نمونه   

 كه توسط سيـستم     يهاي واكنش حيات    فعاليتدر انتهاي هر مثال،     . ها است   مزاياي اين سيستم  
  . ايم شوند را فهرست كرده پشتيباني مي

هـاي اطلاعـات در همـة         هاي اين فـصل خـواهيم ديـد، سيـستم            كه در مثال   همان طور 
در اينجـا پـنج     . انـد   هـت مورد استفاده قرار گرفت ـ    ـ با موفقي  كسب و كار  هاي كاركردي     حوزه

اي كـاركردي اصـلي، شـامل       ه ـ  وزهـدام، بـه يكـي از ح ـ      ـكردكه هـر ك ـ     مثال را بيان خواهيم   
تـأمين مـالي،     ابع انـساني و   ـليات، بازاريـابي، مـديريت من ـ     ـعم ـ/ ت توليد ـحسابداري، مديري 

  . شوند مربوط مي
 اشـاره    هـاي كـاركردي      كتـاب، بـه حـوزه       هاي موجود در حاشيه     از اينجا به بعد، نشانه    

بـه   هـا،  ده از ايـن نـشانه  عـلاوه، بـا اسـتفا    بـه . هاي دنيـاي واقعـي هـستند    دارند كه بيانگر مثال 
 در خـــدمات عمـــومي همچـــون خـــدمات درمـــاني و  فنـــاوري اطلاعـــاتكاركردهـــاي 

هاي جهاني  دهنده نمونه هاي ديگر، نشان در آخر، نشانه . كرد  وپرورش اشاره خواهيم    آموزش
ها در اين كتاب، مقدمه و همچنين لاية داخلي جلد كتاب             جهت درك بهتر نشانه   (باشند    مي

  ).كنيدرا مشاهده 
 شركت 32) كنگ هنگ( 1شركت مادر لساندا . مديريت اطلاعات حسابداري در آسيا    

 خود در چهار كـشور آسـيايي را در امـوري چـون توليـد، واردات و فـروش كفـش           2فرعي
ي فراينـد مديريت تأمين منابع مالي و جريان نقدي،        . (lesaunda.com.hk)كند    مديريت مي 
صورت الكترونيكـي بـه ادارة مركـزي فرسـتاده            بداري، به   همة اطلاعات حسا  . پيچيده است 

  
1‐  Le Saunda Holding Company 
2‐  Subsidiary 

هايي از  نمونه
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هـاي نقطـه     الكترونيكـي در پايانـه  بـه صـورت  هاي مربوط به فـروش        همچنين داده . شوند  مي
كـه  (هاي مربوط به موجودي كالا        ها، همراه با داده     اين داده . گردند  آوري مي    جمع ،1فروش

بـه ادارة مركـزي منتقـل       ) وندش ـ  مـي   روزرسـاني      خودكـار در هنگـام فـروش، بـه         به صورت 
هاي مربوطه همچون تبليغـات، ارتقـاء فـروش، نـام بازرگانـان و جريـان                  ساير داده . شوند    مي

سـازي و پـردازش، در يـك      الكترونيكي منتقـل شـده و جهـت ذخيـره        به صورت نقدينگي،  
  .شوند آوري مي پايگاه دادة متمركز جمع

افزاري حسابداري پيشرفته نصب      مريع شركت، يك بستة نر    ـت همراهي با رشد س    ـجه
بـه طـور    . هاي حـسابداري را بـه همـراه دارد          هاي اساسي در رويه     رفتـاين امر، پيش  . شود  مي
ة يـك گـزارش   ـبـراي تهي ـ ) بـه جـاي يـك روز   (ه ـر كمتـر از ده دقيق ـ ـال، در حال حاض  ـمث

ياز خـود  هاي مورد ن زارشـتوانند گ   حسابداران شركت مي  . موردي پيچيده، زمان لازم است    
هـا، در اختيـار آنهـا قـرار           گيري بهتر و سريعتر مـديران بخـش         را تهيه نموده و جهت تصميم     

تر انجـام   سيستم نيز بسيار قابل اعتمادتر از قبل است و مميزي داخلي و خارجي، آسان        . دهند
  همـة ايـن   . شـود   ادارة مركزي تقريباً به محض رخداد يك حادثه، از آن آگاه مي           . گردد  مي

ــشر ــدي    فتپيـ ــث رشـ ــا باعـ ــشمگيرهـ ــي   چـ ــركت مـ ــافع شـ ــد و منـ ــوند   در درآمـ شـ
(lesaunda.com.hk).  

گيــري، مــديريت انبــوهي از   تــصميم:هــاي واكــنش حيــاتي مــورد پــشتيباني  فعاليــت
  .اطلاعات، بهبود كيفيت، كاهش چرخه زماني

.  موفـق  كـسب و كـار     استفاده از فناوري اطلاعـات بـراي بـازي و            :2دالاس ماوريكز 
 از بازيكنان تيم انتظـار دارد       4، مالك دالاس ماوريكز از اتحاديه ملي بستكبال       3وبانمارك ك 

خواهـد در هـر    او مـي .  عمـل نماينـد  كسب و كـار كه هم خوب بازي كنند و هم مانند يك  
ها پر باشد و از طريق اعطاي امتيازات و فروش يادگـاري نيـز ميـزان سـود       بازي همه صندلي  

  .خود را به حداكثر برساند
ش ايـن اسـت كـه بـا داشـتن           كسب و كـار    به اهداف    دستيابياستراتژي كوبان جهت    

هـاي    هاي هدايا و يادگـاري      ها و فروشگاه    تيمي كيفي در زمين و خدمات عالي در رستوران        
  
1‐  Point‐of‐sale(POS) Terminals 
2‐  Dallas Mavericks  
3‐  Mark Cuban  
4‐  National Basketball Association  
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 هاي سال در باز.  و طرفداران تيم ارائه نمايدمندان علاقهورزشگاه، بهترين تجربه ممكن را به 
 7/103 را با    2، نوزده هزار و دويست صندلي مركز امريكن ايرلانيز        1"ماوز" طرفداران   2002
 ظرفيت پر كردند؛ در حدي كه جهت پاسخگويي به تقاضاي بيش از حد براي بليط،     درصد
هـاي اتحاديـه ملـي     اخبار ورزشي دالاس را بهترين شهر در بـازي     . هاي تاشو آوردند    صندلي

  .  ناميد2003بسكتبال سال 
 "مـاوز "براي رديابي جمعيت حـضار، تـيم        . ، امري ضروري است   ها  پر كردن صندلي  

هـا گذاشـت و بعـد آنهـا را اسـكن              اولين تيم اتحاديه ملي بسكتبال بود كه باركد روي بليط         
هـايي كـه بـه        ود كـه ببيننـد آيـا فـروش گروهـي و بلـيط             ب ـيكي از دلايل اين كار اين       . كرد

هـا حـرام      گـردد يـا فقـط بلـيط         مـي هـا     هاي محلي اعطا شده، موجب پرشدن صندلي        سازمان
. آوري اطلاعات حضار پيدا كـرد       مدير بازرگاني تيم، فوائد ديگري نيز براي جمع       . شوند  مي

هاي خاص، سيستم كمـك كـرد         بيني حضور براي بازي     به عنوان مثال با توانمند كردن پيش      
  .  درصد كاهش يابد50ها  تا موجودي نوشيدني

اند تـا بـه سفارشـات         امپيوترهاي شخصي مجهز شده    سوئيت ويژه مركز با ك     144تمام  
هــاي محوطــه  ســيم از كليــه صــندلي دسترســي بــي. كننــد كــالا، غــذا و نوشــيدني رســيدگي 

كليـه  . هايشان سفارش دهند توانند مستقيماً از صندلي كنندگان مي پذير است و شركت   امكان
ك سيـستم پيچيـده     هـا از ي ـ     هـا و فروشـگاه      هاي فروش غذا، رسـتوران       صندوق در دكه   180
POS  هـا    كـف، هنگـامي كـه صـف        فروشي بزرگي در طبقـه هـم        در خرده . كنند   استفاده مي

هاي كامپيوتري دستي بـراي ثبـت خريـدهايي           شوند، فروشندگان از دستگاه     خيلي شلوغ مي  
  .كنند شوند، استفاده مي هاي اعتباري انجام مي كه با كارت

اينترنت متـصل هـستند، سيـستم بـه شـركت        جا كه امكانات پردازشگر همواره به       از آن 
در طـول   .  ثانيـه پـردازش كنـد      3هاي كارت اعتباري را تنها در         دهد تراكنش   ماوز اجازه مي  

تـوان    هايي كه به دليـل كـسادي مـي        و آن فروش غذا   شلوغ  هاي    توانند دكه   بازي، مديران مي  
  . هاي نيروي كار تعطيل نمود را مشاهده كنند براي كاهش هزينه

 كمك مربي دارد كـه هـر        10 تيم   ،كند  ي در زمين بازي نيز از ماوز پشتيباني مي        فناور
فـيلم بـازي از طريـق وب        . تاپ و يك كامپيوتر دستي مجهز است        يك به يك كامپيوتر لپ    

  
1‐  Mavs 
2‐  American Airlines  
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گيرد تا در مسير و در خانه آن را مشاهده كنند تا براي مثال، تعيـين            در اختيار مربيان قرار مي    
 ثانيـه  3زند يا كـدام يـك خطـاي تجـاوز از       تيمي مشخص سوت ميكنند كدام داور به نفع   

هـاي هجـومي و       برنامه ديگـري طـرح    . كند تا به اطلاع اعضاي تيم برسانند        بيشتري اعلام مي  
دهد اصلاحات  اين سيستم به مربيان امكان مي . كند   ماوز را ثبت مي    لدفاعي حريفان در مقاب   

  .(Cone, 2003)دهند  انجام هاي پيش را به طور بلادرنگ در آمار بازي
گيـري، افـزايش فـروش، بهبـود          تـصميم :  حيـاتي مـورد پـشتيباني      واكنشهاي    فعاليت

  .خدمات مشتري، بهبود مديريت موجودي، استفاده بهتر از ظرفيت
ــت  ــتان موفقي ــسيار Compusfood.comروش موفقيــت . Compusfood.comداس  ب

اده از اينترنت، براي دانـشجويان كـالج، فـراهم           را با استف   1هاي تعاملي غذا    ليست :ساده است 
بـا تأسـيس يـك شـعبه در دانـشگاه           . نمود تـا روش سـنتي سـفارش تلفنـي را بهبـود بخـشد              

هاي محلي جهت تهيه پيتزا و ساير غذاها          ، شركت، هزاران سفارش براي رستوران     2پنسيلوانيا
  .را دريافت كرد 3براي جامعه دانشجويي پِنسيلوانيا

در آن زمــان او .  آغــاز كــرد1997توســعه ايــن ســايت را در ســال   4رزمايكــل ســاند
هـاي خـود، سـايت را در          كلاسي  دانشجوي سال سوم پنسيلوانيا بود و به كمك برخي از هم          

التحصيل شدن، تهيه پايگاه مشتريان شركت را   پس از فارغ   ساندرز.  تأسيس نمود  1998سال  
ي ديگر، جـذب دانـشجويان و تهيـه فهرسـتي از            ها     دانشكده  اين كار، شامل ثبت   . آغاز كرد 
اكنون ايـن سيـستم بـه يـك شـركت           . هاي محلي جهت سفارش و تحويل غذا بود           رستوران

. انـد   شده  هاي سراسر كشور به اين ليست اضافه           و دانشكده  ه است سپاري شد   بازاريابي، برون 
  .كردند رستوران در اين طرح شركت 1000 دانشكده و 200 بيش از ،2003تا سال

اي   گذاران خصوصي، دوستان و بستگان، سايت با سـرمايه          با تأمين مالي توسط سرمايه    
دهنـده خـدمات بـه        براي مقايسه، شركت ديگـر ارائـه      (كمتر از يك ميليون دلار ساخته شد        

 از طريـق   Compusfood.comدرآمـد   ).  ميليون دلار دارد   100اي معادل     دانشجويان، سرمايه 
 حـق   به عنوان شركت پنج درصد از هزينة هر سفارش را         . شود  ل مي ها حاص   اجرت تراكنش 

  .كند كميسيون دريافت مي
  
1‐  Interactive menus 
2‐  University of Pennsylvania 
3‐  Penn Community 
4‐  Michael Saunders 
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: توانيد كارهـاي زيـر را انجـام دهيـد             ، مي Compusfood.com سايت  وببا مراجعه به    
هاي محلي، ساعات كـار، آدرس، شـماره تلفـن و اطلاعـات               جستجوي فهرستي از رستوران   

هـاي غـذاي اسـتاندارد       تعاملي كه نشان دهنده فهرست    ديگر آنها؛ جستجوي فهرست غذاي      
هاي   ها، انواع غذاها و نوشيدني      كننده و دربرگيرنده آخرين قيمت      هاي شركت  همة رستوران 

توانيـد از شـلوغي       ترتيـب مـي     بـدين . باشـد   هـاي مـشترك مـي       برتر و خاص تمامي رستوران    
كنيد و از   نوبت ارائه صفوف سفارش غذا گذر كرده و سفارش خود را بدون درنظر گرفتن       

هـا و تهيـة    تـر همچـون تخفيـف    ارتباط اشتباه نيز پرهيز نماييد و درعوض، به امـوري خـاص           
در ضـمن بـه     .  يابيـد    اسـت، دسـت    Compusfood.comبرخط غذا كـه مخـتص خريـداران         

نيـز  ) "حـساب مـن   "(شـده در حـسابتان        الكترونيكي و اطلاعـات ثبـت      هاي پرداخت   قابليت
  .campusfood.com) و (Prince, 2002  داشتدسترسي خواهيد

خدمات به مشتري، بهبـود چرخـه زمـاني و          : هاي واكنش حياتي مورد پشتيباني      فعاليت
  .هاي نوين بازاريابي روش

، 1المللـي محـصولات اطلاعـاتي    شـركت بـين  . ريت پيشرفته منابع انساني در چين     مدي
اين شركت يكـي   . كند  توليد مي ) نچي( 2نژنام را در ش     بي  كامپيوترهاي شخصي شركت آي   

  شخـصي  هـاي كامپيوتركنندگان     صادركنندة برتر كشور چين و از كارآمدترين توليد        10از  
اي بـه سيـستم اطلاعـات         هاي شركت را تـا انـدازه        موفقيت. ام در سرتاسر جهان است      بي  آي

) ايجاد شد 3پيپل سافتكه به كمك سيستم مديريت منابع انساني (نيروي انساني پيشرفته آن   
: است شد، شامل عناصر اساسي زير  اندازي   راه2001اين سيستم كه از اكتبر   . دهند  نسبت مي 

يـابي عملكـرد، ليـست        هـاي متغيـر، ارز      مديريت سوابق كاركنان، استخدام، تحليل پرداخت     
تواننـد    علاوه، كارمندان، خود مـي    به   . حقوق، مديريت مزاياي شغلي و ثبت حضور و غياب        

. ها بپردازند   ها و مرخصي    ، ارائة گزارش غيبت     هاي شخصي   كه داخلي به مديريت داده    در شب 
 مثـال،   بـه عنـوان   (هاي الكترونيكي كه در چندين مكـان در كارخانـه             با استفاده از كيوسك   

اند، كارمنداني كه در محل كار يا خانه به اينترنت دسترسي ندارند، نيـز                تعبيه شده ) تريا  كافه
  .اين سيستم استفاده كنندتوانند از  مي

  
1‐  International Information Products Company LTD (IIPC) 
2‐  Shenzhen 
3‐  PeopleSoft 
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دمات اجتمــاعي و ـ مثــال خــوانـبــه عنــ(دان ـات و مزايــاي كارمنـــهــاي ماليــ مـسيــست
اده از  ـبـا استف ـ  . ار پيچيده است و به محاسبات فراواني نيـاز دارد         ـن بسي ـچي) خدمات درماني 

ان زم  سي قادر خواهد بود مدت      پي آي  م مديريت منابع انساني و حقوق و دستمزد، آي        ـسيست
 2 سـاعت بـه      6اسبات را از    ـ روز و زمـان انجـام مح ـ       4 روز بـه     11ت حقـوق را از      ـتهية ليـس  

هايي كـه بـه كـار       فرايندم،  ـسيست. طاها را حذف كند   ـحال خ   نـساعت كاهش داده و در عي     
ش منـابع انـساني بـر كارمنـديابي،         ـچون مديريت نيروي كار، تمركز بخ ـ     (زيادي نياز دارند    

را ) انيـاداري منابع انـس   رـ غي دماتـاء و ديگر خ   ـ، ارتق   ي، پاداش ـ شغل ريزي  وزش، برنامه ـآم
ار ـانـد، در اختي ـ     آوري شـده    عـهايي كه در سيستم جم ـ      بر اين، داده    علاوه. ازدـس  خودكار مي 

اتخـاذ گردنـد    ژيك لازم   ـهـاي استرات ـ    گيـري   مـگيرنـد تـا تـصمي       د قـرار مـي    ـمديريت ارش ـ 
(Smith, 2002).  

بهبود سيكل زماني، بهبـود نـشر اطلاعـات،         : ياتي مورد پشتيباني  هاي واكنش ح    فعاليت
  .خودكارسازي وظايف اداري و قابليت استفاده توسط كارمندان

ــنكن  لس بــد ــدل. در كــشور ســوئد 1بانكــداري ســيار در هن ــنكنسهن در ســوئد،  ب 
 15ي  درصـد جمعيـت بـالا   70در اين منطقه بـيش از  .  اسكانديناوي است  ترين بانك   بزرگ

كند كه رقابت بين  اين بانك در محيطي فعاليت مي. كنند  هاي همراه استفاده مي     سال از تلفن  
كنـد انتظـارات مـشتريان مبنـي بـر اسـتفاده از               ها بسيار شديد است، بنابراين سـعي مـي          بانك
 حتـي زمـاني كـه در        ، منظور سازماندهي زندگي شخصي و كاري خـود         هاي همراه، به    تلفن

خدمات بـانكي سـيار، نظيـر گـزارش وضـعيت سـهام،         . ند را برآورده كند   حال حركت هست  
دهنده   عنوان اولين بانك ارائه     شدن آن به      سبب مطرح شدن بانك در ميدان رقابت و شناخته        

  .خدمات بانكي سيار در دنيا شده است
ازد تـا در هـر زمـان و هـر           ـس ـ  ادر مـي  ـريان را ق ـ  ـ مشت ،2امليـم خدمات تع  ــيك سيست 

وط بـه بـورس اوراق      ـهـاي مرب ـ    رين داده ـلاعات بـانكي شـامل آخ ـ     ـه جديدترين اط  مكان، ب 
 كنـدلس بن ـ ـهن ـخـدمات بـانكي الكترونيكـي       . باشـند   ه  ـره، دسترسي داشت  ـادار و نرخ به   ـبه

ايـن  . كننـد   اده مـي  ـا هزار مشتري از ايـن خـدمات استف ـ        ـه ه واقع شده و ده    ـبسيار مورد توج  
صي را از ـ ـ و اطلاعـات شخ كـسب و كـار  م ـائل مه ــمن به مـس ان و ايـسيستم، دسترسي آس  

  
1‐  Handelsbanken 
2‐  Interactive service 
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توانند   ريان آن، مي  ـك و مشت  ـاوران مالي بان  ـمش. دـكن  پذير مي   زات سيار، امكان  ـطريق تجهي 
شان دسترسي داشـته    ـورس اوراق بهادار و حساب    ـلاعات عمومي يا شخصي مربوط به ب      ـبه اط 

ريد و فـروش سـهام و اوراق      ـكننـد، بـه خ ـ        واست وام ـدهنـد، درخ ـ    باشند، پولشان را انتقـال      
لي بـه بانكـداري     ــ ـم فع ـتبـديل سيـست   . ايندـت نم ـ ـهايشان را پرداخ    ضـادار بپردازند و قب   ـبه

ترونيكي اسـت  ـالك ـ  كسب و كارهاي  برداري از قابليت  ژي بهره ـراتـن گام در است   ـسيار، اولي 
ـــو ش ــز بهبـ ـ ـه ــك را ني ــيـرت بان ــش ود م ــه از برر(د ـبخ ــوردي آي برگرفت ــي م ــي س   :ام ب

www‐3.ibm.com/e‐business/doc/content/casestudy/35433.html, ــل دسترســي  قاب
  ). handelsbanken.com و مطالب مطبوعاتي موجود در سايت 2003در اول مارس 

هــاي  ريان، روشـ بهبــود خــدمات بــه مــشت:انيـش حيــاتي مــورد پــشتيبـفعاليــت واكنــ
  .ابي مبتكرانهـبازاري

افزارهاي كاربردي را بـا توجـه بـه صـنعتي          توان نرم   هاي كاركردي، مي     بر زمينه  علاوه  
به عنوان مثال، خرده فروشي، خـدمات مـالي،         . بندي نمود   شوند، دسته   كه در آن استفاده مي    

كننـدگان عمـده      خدمات بهداشتي، خدمات اجتماعي، آموزش و پرورش و دولت، مصرف         
 سـايت   وب در   W1.2 از خدمات دولتـي در نمونـة بـرخط           مثالي. افزارها هستند   گونه نرم   اين

  .است كتاب موجود 

. هــاي زيــادي را دربــارة موفقيــت ايــن سيــستم، بــراي شــما بــازگو كــرديم تــا اينجــا داســتان
ــرد     ــما ايجــاد ك ــن ش ــؤال را در ذه ــن س ــالاً اي ــر احتم ــن ام ــتفاده از  ه اســتاي ــا اس ــه آي  ك

طــور  قطعــاً ايــن"ســخ ايــن اســت كــه آميــز اســت؟ پا فنــاوري اطلاعــات، هميــشه موفقيــت
هــاي  تعــدادي از آنهــا را در فــصل.  قابــل ذكــر هــستند مــوارد بــسياري از شكــست. "نيــست

 نــشان داده "آمــوزيم آنچــه از اشــتباهات مــي"بــا نــشانه (بعــدي كتــاب بيــان خــواهيم كــرد 
ــشاهده مــي   مــي ــه زودي م ــد شــود كــه ب ــز، در  ) كني ــوارد ني ــاب ســايت وبو برخــي م  كت

بــراي مثــال، موضــوع انتخابــات رياســت جمهــوري ايالــت متحــده در  (د شــد ارائــه خواهــ
ــال  ــايت وب را در 2000س ــرخط س ــل ب ــاب، فاي ــد  W1.8  كت ــشاهده كني ــور ). م ــان ط  هم

ــاوري اطلاعــاتكــه در بخــش  ــان شــد 2-1محــيط كــار   درفن ــه روشــني بي ــه ه اســت ب ، ب
  .ها نيز درس گرفت توان از شكست ها، مي اندازه موفقيت

  هاي شكست
 هاي اطلاعات سيستم
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  2-1 در محيط كار عاتفناوري اطلا
 ميليون 400 زنجيرة تأمينافزار مديريت  چگونه سيستم نرم

      دلاري شركت نايك با شكست مواجه شد

  

هاي كفشها، طرفداران يكي از مدل  در بعضي از فروشگاه   
محـصولاتي كـه    .  شانسي غيرمترقبه پيدا كردند    1 نايكز دوي

رفـت، در      دلار بـه فـروش مـي       100 بـيش از     زماني با قيمت  
 دلار هــم فروختــه 50 بــا قيمــت كمتــر از 2001پــاييز ســال 

هـا نتيجـة اشـكال موجـود در       تـر كفـش     فروش ارزان . شدند
افـزاري    شركت بود كه در اثر يك نقيصه نرم  2زنجيرة تأمين 

  .وجود آمده بود به
 ميليـون   400زنجيـرة تـأمين    يك سيـستم     نايك،شركت  

قرار بود اين سيستم    .  نصب كرد  2001 در اوايل سال     دلاري را 
اي براي    بيني كرده و بر طبق آن، برنامه        تقاضاي فروش را پيش   

افـزار    امـا نـرم   . د محصولات، ارائه كنـد    ـتأمين مواد خام و تولي    
اده ـي مـورد استف ـ   ـا كـه بـه تازگ ـ     ـه و تقاض  ـريزي عرض   هـبرنام

اضا را بـيش از     ـتق ـي مـوارد ميـزان      ـبـود، در برخ ـ     رار گرفته   ـق
اندازه و در بعضي موارد، كمتر از حد واقعي آن، تخمـين زده             

در نتيجه، بعضي مواد اوليه، بـيش از حـد نيـاز خريـداري              . بود
. كه موجـودي مـواد خـام ديگـر، كـافي نبـود             شدند؛ درحالي 

كـه بيـشتر    د داشـتند، در حـالي  ـها مازاد تولي   شـاري از كف  ـبسي
.  از حـد لازم توليـد شـده بودنـد         رفدار،كمترـهاي پرط ـ   شـكف

 نايـك هـا بـه بـازار، شـركت           ال كفـش  ـريع در ارس ـ  ـبراي تـس  
هــزينة    دلار5ادل ـش، مع ـ ـت كف ـ ـ ازاي هر جف    ار بود به  ــناچ

 پرداخـت كند كه در مقـايسه با هزينـة  هـوايي حمل و نقل  

 با كشتي، مبلـغ نـسبتاً زيـادي         حمل و نقل   سنتي   75معمولي    
، تنهـا بـراي   2001 در فصل سـوم سـال   نايك مجموعاً،. بود

ــروش ــادل    ف ــسارتي مع ــاموفق، خ ــاي ن ــون دلار 100ه  ميلي
  .متحمل شد

افـزار    مشكل چه بود؟ ايـن سيـستم بـا اسـتفاده از نـرم             
ــركت  ــو آيش ــزرگ 3ت ــي از ب ــدگان   ، يك ــرين توليدكنن ت

افـزار     بـر اصـلاح نـرم      نايـك امـا   . افزار، ايجاد شـده بـود       نرم
ييـر آن بـر اسـاس نيازهـايش پافـشاري            و تغ  تو  آياستاندارد  

بيني بـر اسـاس طـرح و        بالاخص، خواستار پيش   نايك .كرد  
ايـن امـر   .  رنـگ و انـدازه بـود   ،)صدها نوع مختلـف  (شكل  

 ــ ــزاران پي ــد انجــام ه ــراي واكــنش   شـنيازمن ــي ســريع ب بين
ــازار و تمــايلات   ــه تغييــرات وضــعيت ب بلادرنــگ نــسبت ب

ت اين شركت، لازم براي تأمين رضاي  . كنندگان بود   مصرف
تـر از     افزار استاندارد، تغييـر يافتـه و بـسيار سـريع            بود كه نرم  

 به سيستمي بـسيار سـريع نيـاز         نايكگذشته عمل كند، زيرا     
هنگام . نويسي مجدد بسيار سريع انجام گرفت       برنامه. داشت

تقريبـاً  . افزار، اشكالاتي در آن وجـود داشـت       استفاده از نرم  
لاح ـد اص ـدارند كه باي   جديد، اشكالاتي افـزارهاي    همة نرم 

 حـال   حيـاتي و در عيــن ها، ودن منـاسب برنامه  ـوند؛ آزم ـش
هاي نايـك   شركت. (Murphy, 2003)بر است  بسيار زمان

  .تو در تشخيص، ناموفق بودندو آي
  

  
1‐  Nike’s Air Terra Humara 2 
2‐  Supply chain management software system 
3‐  I2 
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فرايندافزار استاندارد، مستلزم يك  كردن نرم   سفارشي
ــه ــه اصــولي مرحل ــه اســت  ب ــاوري راهنمــاي(مرحل  را 6 فن

 تنهـا زمـاني كـه كـاملاً ضـروري           فراينداين  ). مشاهده كنيد 
بـه   . ريـزي شـود     درستي برنامـه  به  است بايد انجام پذيرفته و      

كـارگيري  ه  هاي ب ـ    درصورت استفاده از رويه    نايكعلاوه،  
تـر شناسـايي      كلات را سـريع   ـافزار، قادر بود مـش      مناسب نرم 

  ). را مشاهده كنيد14فصل (كند 

 پرهيـز از وقـايع نـاگواري ماننـد آنچـه شـركت              براي
ها بايد كاملاً بدانندكـه بـه دنبـال            تجربه كرد، شركت   نايك

 آنهـا بايد از  . كنند  ال مي ـرا آن را دنب   ـچه چيزي هستنـد و چ    
  براي ارزيـابي صـحيح سيـستم در        1شاخـص سطـح عملكرد  

ضـمناً شـايان ذكـر اسـت كـه          . حال آزمون، اسـتفاده كننـد       
 2002 بـراي برطـرف كـردن مـشكل خـود، در سـال               نايك

  .مقدار نامشخصي زمان و پول هزينه كرد

و مطالب مطبوعـاتي   Sterlicchi and Wales, 2001 برگرفته از:منابع
  .2003 و nike.com .2002منتشر شده در سايت 

ــراي بررســي بيــشتر  نيازمنــد نايــك چــرا شــركت :ب
توانــد  تــر بــود؟ چگونـه يــك شــركت مــي  بينــي دقيــق پـيش 

افزار نياز دارد؟     مشخص كند كه به سفارشي كردن يك نرم       
 را برعهـده    افزار   اندازي نرم   يت آزمون و راه   مسئولچه كسي   

  فروشنده يا كاربر؟: دارد

هاي  هاي شكست مربوط به شركت  كه پيش از اين هم ذكر شد، يكي از زمينههمان گونه
هـاي     در سـال   كـام   دات، صـدها شـركت      در فصل چهارم مشاهده خواهيم كـرد      .  است كام  دات

گـذاري بـر     ، ورشكست شدند و اين امر نتيجه عجله در حركت به سمت سـرمايه         2001 و   2000
ــود    ,Kaplan)تجــارت الكترونيكــي ب ــروژه . (2002 ــسياري از پ ــلاوه، ب ــه ع ــي  ب ــاي اينترنت ه

شـركت  مربـوط بـه      Go.comبراي نمونه، پروژة    (هاي تازه تأسيس نيز شكست خوردند         شركت
طريق ديزني را مديريت كند و از       هاي متعلق به      سايت  وبكه همة   ، به دنبال آن بود      2ديزني  والت
ات بـراي ادامـة كـار       ـل از تبليغ  ـمتأسفانه درآمد حاص  . ب كند ـها، درآمد كس    ات در سايت  ـتبليغ
هـاي    همانند يـورش بـراي كـشف طـلا و هجـوم بـراي ايجـاد كارخانـه                 ).  كافي نبود  سايت  وب
طبق . سازي پس از اختراع آن، تنها تعداد اندكي موفق شدند و سايرين شكست خوردند              بيلاتوم

 ايـن اسـت كـه بـسياري از          تجـارت الكترونيكـي   در    كنـد، علــت شكـست        بيان مي  3آنچه باروا 
هـا، الگـوي    جاي اين مـدل به .  هستند گيرند، كاملاً محـدود هايي كه مورد استفـاده قرار مي       مدل

  .شود ميپيشنهـاد ) 4توضيح بيشـتر در فصل (الكترونيكي  ار ارزش كسب و ك
  
1‐  Performance‐level indicators 
2‐  Walt Disney 
3‐  Barva et al. (2001) 

ايــن نــشان بيــانگر شــرح مــوردي از     
هايي   شكست فناوري اطلاعات و درس    

 .باشد توان از آن آموخت، مي كه مي
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الخصوص در    علي. بيني كرد   توان پيش   علت ديگر شكست اين است كه آينده را نمي        
 كـه در قـسمـت      همان طور بيني آينده بسيار دشوار است، زيرا         زمينة فناوري اطلاعات، پيش   

 .باشد ـر ميبعـد بيان خواهد شد، دائمـاً در حال تكميـل و تغيي

  توسعه و روندهاي فناوري اطلاعات 1-4

 را مـورد  كـسب و كـار  هاي   در پشتيباني از فعاليت فناوري اطلاعات در بخش گذشته، نقش     
 فناوري اطلاعـات  هايي كه     ، بسياري از قابليت   )1-1در جدول   (همچنين  . بررسي قرار داديم  

بـسياري از مـوارد توسـعه و        در مرحلـه بعـد      . كند، بيـان كـرديم      را تبديل به يك پشتيبان مي     
ويـژه حركـت بـه سـوي اسـتفاده از           بـه    ،ف كـرده  ـ را توصي ـ  اوري اطلاعـات  ـفن ـ  دهايـرون

 را مـورد بحـث و       3هـاي هوشـمند      و سيـستم   2سـيم   افزارهـاي بـي     ، نرم 1كامپيوتر مبتني بر وب   
  . بررسي قرار خواهيم داد

.  اسـت 2008ال صـبح يـك روز دوشـنبه در س ـ      : اريو را تصور كنيـد    ـدر آغاز، اين سن   
 و صـداي او يـك ايـستگاه         شـود   مـي  سوار اتومبيل خـود      4جوان اسميت مدير ارشدي به نام     
هـاي صـوتي،      كند كه تمامي پيام     او درخواست مي  . كند   را فعال مي   5سيم  كاري مخابراتي بي  

ايـستگاه  . ش فرسـتاده شـود    ـهاي الكترونيكي و برنامـة كـاري روزانـة وي، بـه اتومبيل ـ              پست
ربـات  . كنـد   ق مـي  ـهاي دادة موجود در خانه و اداره تلفي ـ        گاهـ اطلاعات را از پاي    كاري، اين 

هـاي    رونيكي پيـشرفته اسـت، پيـام      ـرسان پست الكت    م پيغام ـ كه در واقع يك سيست     6دـهوشمن
دا و داده موجـود     ـسيم ص   به دستگاه بي  ) واهدـخ  ان ترتيبي كه او مي    ـهم به(شده را     تـدرياف

هـاي ضـروري را       امـرسـد، تمـام پيغ ـ      وان به اداره مـي    ـتا زماني كه ج   . دـفرست  ن، مي ـدر ماشي 
اش   گيـح كرده و برنامة كاري هفت     ـاش را تصحي    ة كاري ـخ داده، برنام  ـده، به برخي پاس   ـشني

ند ـات هوشم ــط رب ــ، توس ـ گاه دادة مجـازي ـهـا در پاي ـ   و تمـامي ايـن      ودهـم نم ـ ـرا نيز تنظي ـ  
از طريق صوت بـه اينترنـت دسترسـي          او همچنين . ه است بت شد ، ث 7اش  يـريزِ شخص   هـبرنام

  
1‐  Web‐based Computing 
2‐  Wireless application 
3‐  Intelligent system 
4‐  Joanne Smith 
5‐  Wireless telecommunications‐access workstation 
6‐  ʺKnowbotʺ (knowledge robot) 
7‐  Personal organizer knowbot 
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اوين خبـري را دريافـت   ـم عن ــام و اه ـ ـك، قيمـت سه ـ   ـار مربوط به حجم ترافي ـ    ـيافته و اخب  
  . است نموده 

تـر     از فناوري اطلاعات را آسان     جوان و شبكه داخلي شركت، استفاده       1ريز مجازي   برنامه
او امـروز بـر روي      . ها باشد   ز اين نگران موقعيت فيزيكي داده     ديگر لزومي ندارد بيش ا    . اند    كرده

هـايي از     كند و با وجـود اينكـه بخـش           كار مي  2 اكَمي طرح پيشنهادي بزرگي مربوط به شركت     
توانـد بـا اسـتفاده از          فيزيكي در چندين پايگـاه داده موجـود هـستند، مـي            به صورت  اكَميفايل  

منظور مديريت اين   به  . كند  ها استفاده   طي از اين داده    خود در هر شراي    سيم  هاي كاري بي    ايستگاه
كند كه امكان ايجاد ارتباطي پويا     استفاده مي  3تصويرگر اطلاعات  از يك    جوانمنابع اطلاعات،   

ايـن تـصويرگر اطلاعـات، رابـط        . كنـد   ها و مديريت آن را برايش فراهم مـي           داده  بين مجموعه 
  .سازد بعدي، تبديل مي سه را به ساختار گرافيكي 4 گرافيكي كاربر

ودش فضاي  ـ خودكار حركت كرده و خ     ورتـبه ص ت  ـتوانس   مي وانـجل  ـاگر اتومبي 
البتـه ايـن   . ري رسـيدگي كنـد  ـت به كارهاي بيـشت ـتوانس  براي پارك پيدا كند، او مي  اليـخ
ه ، بـا توجـه ب ـ     2015ال  ـالاً تـا س ـ   ـش اسـت، امـا احتم ـ     ـة آزماي ـوز در مرحل  ـيل هن ـوع اتومب ـن

 را 5فـصل  (رار خواهدگرفت  ـوم ق ـادة عم ـ، مورد استف  5رـردازش فراگي ـاده از پ  ـه استف ـتوسع
  ).مشاهده كنيد

، بـا توجـه بـه رونـدهاي مهـم           2008هـايي از ايـن سـناريوي سـال            ممكن است، بخش  
بـراي نمونـه، دسترسـي صـوتي بـه          . اوري اطلاعات زودتر از موعـد بـه حقيقـت بپيونـدد           ـفن

ايـن  ). i3mobile.comو   tellme.com( گرفتـه اسـت     ون نيز مورد توجه قـرار       اكن  اينترنت هم 
پـردازش  : گردنـد   م مـي  ـانـد، بـه دو دسـته تقـسي          رست شـده  ـ فه 2-1دول  ـدها كه در ج   ـرون

ــومي ــردازش  و 6عم ــپ ــ. اي كهـشب ـــدر اينج ــوارد جـ ــا برخ ــيف 2-1دول ـي از م  را توص
 موجود در سايت كتاب، مورد بحث       7ورياـماي فن ـراهنش  ـبقيه موارد در بخ   . كرد  مـخواهي

  .اند قرار گرفته
  
1‐  Virtual Organizer  
2‐  Acme 
3‐  Information Visualizer 
4‐  Graphical User Interface 
5‐  Pervasive computing 
6‐  General Computing 
7‐  Technology guide 

 ســايت وبشــش راهنمــاي فنــاوري در 
كتاب وجـود دارد كـه مطـالبي بـه روز           

هاي   افزار، پايگاه   افزار، نرم   درباره سخت 
ــت   ــات از راه دور، و اينترن داده، ارتباط

 .كند ارائه مي
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در ايـن زمينـه، دو مثـال        . كننـد    با سيستم پردازشي ارتباط پيـدا مـي        )كلي (روندهاي عمومي 
 فنـاوري راهنماي بـرخط  و  روندهاي بيشتري در فصل دوم. مورد بحث قرار خواهند گرفت

  .اند  كتاب ارائه شدهسايت وبدر 

 10تـا حـدود     . 100بهبودي با ضـريب حـداقل       : ها  تراشه عملكرد   -نسبت هزينه 
از نظر  ( بار قدرتمندتر خواهد بود      50سال ديگر، يك كامپيوتر با همين قيمت فعلي، حدوداً          

د، بنـابراين   نشـو   مـي   هاي نيروي كار تقريبـاً دو برابـر            هزينه .)سرعت پردازش، حافظه و غيره    
 بهبـود يافتـه     100هاي دسـتي بـا ضـريب          ليت عملكرد كامپيوترها در مقابل فعا     -نسبت هزينه 

اين بدان معناست كه مزيـت نـسبي كامپيوترهـا در انجـام برخـي كارهـاي خـاص، از                   . است  
يكـي از   ( 1گـوردن مـور    توسـط    1965ايـن پديـده در سـال         .انسان بسيار بيشتر خواهـد بـود      

بيني   پيش .شود شناخته مي  3 قانون مور  بيني شد كه تحت عنوان      پيش) 2 اينتل مؤسسان شركت 
شود كه ايـن امـر باعـث      ماه دو برابر مي 18 هر   4هاي سيليكوني   وي اين بود كه قدرت تراشه     

 را  13فـصل   (شـود     العادة ظرفيت پردازش كامپيوترها و كاهش شديد هزينه مي          افزايش فوق 
  ).مطالعه كنيد
با توجه به و  با بسط اين قانون.  صادق استالكترونيكيهاي  در مورد تراشه مور قانون

هاي ارتباطي نوري هر سه سال بـا           عملكرد شبكه  ،tenornetworks.comو 5گاروي   مك نظر
براي نمونه، بـر اسـاس گفتـه        ).  را مشاهده كنيد   4راهنماي فناوري   (كند     رشد مي  10ضريب  
ام در حال كار بر روي ابركامپيوتري است كه در هر ثانيه قادر است                بي  ، شركت آي  6دنفُريو
تـرين ابركـامپيوتر سـال     تـر از سـريع    برابر سـريع  500 عمليات انجام دهد، كه      7افلاپ  يك پت 
رفتـه برخـي بيمـاران        توانـد مـشكل حافظـه از دسـت          چنين كامپيوترهايي مي  . باشد   مي 2002
رود كـه سـرعت       انتظـار مـي   . اهميت جلـوه دهـد      را كم ) مانند آلزايمر و سكتة مغزي    ( مغزي

  . پتافلاپ برسد30 تا 20 به 2010كامپيوترها در سال 

  
1‐  Gordon Moore 
2‐  Intel 
3‐  Moore’s Law 
4‐  Silicon chips 
5‐  McGarvey (2000) 
6‐  Donofrio (2001) 
7‐  Petaflop:1015 operations per second 

 وندهاي ر
 عمومي فناوري
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   و روندهاي فناوري  موارد عمده توسعه   2-1جدول 
  ها و روندهاي پردازش عمومي توسعه
  .يابد هزينه در عملكرد كامپيوتري نسبت به عملكرد دستي كاهش مي •
  .، بر كامپيوترها حكمفرما خواهد شد1هاي گرافيكي و كاربرپسند رابط •
  .يابد ايش ميسازي، به شدت افز ظرفيت ذخيره •
  . مقادير روزافزون اطلاعات را ذخيره خواهند كرد2 انبارهاي داده •
  .، به شدت افزايش خواهند يافت4، شامل واقعيت مجازي3اي هاي چندرسانه استفاده از قابليت •
 كاره اي ديگر نيز به ، افزايش يافته و در سيستم6هاي خبره  و سيستم5هاي هوشمند، به ويژه پردازش عصبي مصنوعي اهميت سيستم •

  .گرفته خواهند شد
  .، كامپيوترها هوشمندتر خواهند شد7با استفاده از عناصر هوشمند •
  .وجود دارد)  9 مثال، استفاده از خدمات وب و لينوكسبه عنوان (8هاي باز كارگيري معماريبه اي براي  گرايش فزاينده •
  .اي پذيرفته خواهد شد ه به شكل گسترد11گرا نويسي شئ  و برنامه10مديريت اسناد •
  . در حركت هستند13 مديريتي-هاي آموزشي  به سمت سيستم12هاي هوش مصنوعي سيستم •
  .تر خواهند شد تر و قابل حمل ها بسيار كوچك كامپيوتر •
  ).به ويژه انواع هوشمند آنها( توسعه خواهند يافت 14تعبيه شدههاي  فناوري •
  .يابد افزايش مي15نافزارهايي با كاربرد آسا استفاده از نرم •

  
1‐  User ‐ friendly 
2‐  Data Warehouse 
3‐  Multimedia 
4‐  Virtual Reality 
5‐  Artificial Neural Computing 
6‐  Expert System 
7‐  Artificial Agent 
8‐  Open Architecture 
9‐  Linux 
10‐ Document Management 
11‐ Object ‐ Oriented Programming 
12‐ Artificial Intelligent System 
13‐ Learning‐Management system 
14‐ Embedded Technology 
15‐ Plug‐and‐Play 
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   و روندهاي فناوري  موارد عمده توسعه   2-1جدول 
  اي توسعه و روندهاي پردازش شبكه

  .كارگيري اينترنت را تسهيل خواهد كرده يابد كه ب هاي نوري، ظرفيت و سرعت شبكه افزايش مي با استفاده از سيستم •
  .، رواج خواهند يافت1سازي هايي با قابليت ذخيره شبكه •
  . خواهند شدعاتفناوري اطلا از اجزاء اصلي 2سيم تجهيزات سيار و بي •
  .بر خواهد گرفت ، تلفن، تلويزيون و ديگر وسايل الكترونيكي را در4منظور ايجاد تجهيزات هوشمندبه  3پردازش خانگي •
  .استفاده از اينترنت افزايش يافته و مسير زندگي، كار و يادگيري را تغيير خواهد داد •
  .سازند اري و عموم مردم مرتبط ميها را با كارمندان، شركاي ك ، شركت5هاي سازماني درگاه •
  .ها خواهد بود اي حاكم در بسياري از سازمان شبكه داخلي، سيستم شبكه •
  . را تغيير خواهد دادكسب و كارهاي  تجارت الكترونيكي در اينترنت، به سرعت رشد كرده و روش انجام فعاليت •
بر را بـراي      گير و زمان    كار گرفته خواهند شد تا كارها و عمليات وقت        به  هاي داده     ها و پايگاه    افزاري، در شبكه    عوامل هوشمند نرم   •

  .افراد انجام دهند
  ).يك به يك، يك به چند، چند به چند(انتقال اطلاعات رشد خواهد يافت  •
  .ها انجام خواهند شد  الكترونيكي ميان سازمانبه صورت، سازمان با سازمانهاي بسياري، تحت عنوان تجارت  تراكنش •

كنـد، بهبـود      مطالبي را در مورد سرعت پردازش بيـان مـي          مور قانوندر حالي كه    . 6يرهذخ
قابليــت .  عملكــرد دارد-ســازي نيــز ســهم مــشابهي در بهبــود نــسبت هزينــه   ذخيــرهفراينــد
هـاي   لـوازم و روش . هاي كاربردي پيشرفته بـسيار مهـم اسـت          سازي انبوه، براي برنامه     ذخيره

).  را مطالعه نماييد   3راهنماي فناوري   (سازي وجود دارند      ذخيرهجديد بسياري براي افزايش     
 قابليـت ذخيـرة   2003توان نام بـرد كـه در سـال     را مي 7هاي قابل حمل  مثال، حافظهبه عنوان 

  . اي به اندازة يك كارت اعتباري داشتند  گيگا بايت اطلاعات را در وسيله150

  
1‐  Storage networks 
2‐  Mobile & wireless applications 
3‐  Home computing 
4‐  Smart appliances 
5‐  Corporate portal 
6‐  Storage 
7‐  Memory stick 
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اي ابتكـاري بـراي       ، شـيوه  1گـرا   ئيك محيط ش ـ  . گرا، اجزا و خدمات وب      ئش  محيط  
هاي ساخت و نگهداري سيستم اطلاعات        نويسي و استفاده از كامپيوترهاست كه هزينه          برنامه

توســعه واحــدهاي جــامع  ،2ورـ محــئـاوري شــــــفن. دهــد را تــا حــد زيــادي كــاهش مــي
ايـن  . نمايـد    كه قابل اشتراك، خريداري و يا استفاده مجدد هستند را تقويت مي            3افزاري  نرم

جاي سـاخت كامـل، آنهـا را          سازد تا به      هاي اطلاعات را قادر مي      فناوري، سازندگان سيستم  
ايــن محــيط دربرگيرنــده . تــر اســت تــر و ارزان ايــن رونــد بــسيار ســريع. آوري نماينــد گــرد
. (Elrad et al., 2001) باشـد  هاي عامل مـي  هاي داده و سيستم گرا، پايگاه شئنويسي  برنامه
دمات وب  ـ و خ ـ  4ة مبتنـي بـر اجـزا      ـگـرا، شـامل توسع ـ      ئـشاوري  ـي كاربردي فن  افزارها  نرم

 14توضيح بيشتردر فصل    (باشند    گرا مي   ئـاي مبتني بر فناوري ش        ر دو، تا اندازه   ـهستند كه ه  
  .)6 و راهنماي فناوري

ام درحال توسعه كامپيوترهايي تحت عنـوان         بي  گروه آي . 5كامپيوترهاي خود درمانگر  
اولـين نـوع از ايـن       .  اسـت كـه قادرنـد از خـود مراقبـت كننـد             هاي خـود درمـانگر    كامپيوتر

 بود كه   7كامپيوتر در مركز ملي تحقيقات هواشناسي       يك ابر ) 6تحت عنوان اليزا  (كامپيوترها  
كـه احتمـالاً    ( تريليون محاسبه در هر ثانيه       2اين كامپيوتر با انجام     .  نصب شد  8بلو اسكاي در  

توانـد بـدون دخالـت انـسان خـود را تعميـر نمـوده و بـه                 ، مـي  ) است قدرتمندترين در جهان  
  .فعاليتش ادامه دهد

 به عنـوان  10محققان در نظر دارند تا از حالات پاية كوآنتومي ماده     . 9پردازش كوآنتومي 
اگر اين امر محقق شود، كامپيوترهاي كوآنتومي صدها        . واحد بنيادي پردازش استفاده كنند    

  .هاي امروزي خواهند بود ابركامپيوتر ترين تر از سريع بار سريع

  
1‐  Object – Oriented Environment 
2‐  Object technology 
3‐  Self‐contained units of software 
4‐  Component‐based development 
5‐  Self‐healing computers 
6‐  ELiza 
7‐  National Center for Atmosphere Research 
8‐  Blue Sky 
9‐  Quantum Computing 
10‐ Basic quantum states of matter 
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ايـن  .  در دسترس خواهنـد بـود  2در آينده كامپيوترهاي مولكولي فوق سريع     . 1فناوري نانو 
اند، هنوز در مرحلة آزمايش هـستند و          كامپيوترها كه بر مبناي ساختار كريستالي ساخته شده       

 آنهـا بـه انـرژي كمـي نيـاز           .توان در بافت لباس جـاي داد        قدري كوچكند كه آنها را مي     به  
هـاي كـامپيوتري، ضـربات و         سازي بالايي دارند و در مقابـل ويـروس          داشته، ظرفيت ذخيره  

  .باشند مشكلات ناگهاني مصون مي

اده از شـبكه    ـسازد تا بـا استف ـ      ادر مي ـاي كاربران را ق     ده و شبكه  ـوزيع ش ـاوري پردازش ت  ـفن
در سـازمان يـا سـاير       (باط باشند و در هر مـوقعيتي        داخلي و اينترنت، با كاربران ديگر در ارت       

 ـ هـا توسـط     كهـقـدرت شب ـ  . هـاي داده، دسترسـي داشـته باشـند          گاهـبـه پاي ـ  ) ها  مكان ون ـقان
هـاي     كه يكي از پيشگامان عرصـة شـبكه        ،4كاف  رابرت مت . است  ده  ـاسبه ش ـ مح 3كاف  مت
ذور تعـداد   ـ بـا مج ـ   ريباًـكه تق ـ ـكنـد كـه رشـد ارزش يـك شب ـ           ا مـي  ـوتري است، ادع  ـكامپي

 10 بـه  2بنابراين، اگر شما تعداد كـاربران را فرضـاً از   . آن برابر است) 5هاي  يا گره (كاربران  
بـا  . يابـد    برابر افزايش مي   25، يا به عبارتي     102=100 به   22=4د، ارزش شبكه از     ـافزايش دهي 

، )ميليـون  350(2دد نجـومي معـادل      ـكه، يـك ع ـ   ــ ـون كـاربر اينترنـت، ارزش شب      ـ ميلي 350
  .خواهد بود
اً ارزش ـكند كه حقيقت ـ ، اظهار مي7كاف  مت  بسط قانون  عنوانوعي تحت   ـدر موض  6كلي

اطات ـكة ارتب ـ ـاس شب ـ ـ بـر اس ـ   n2 يـا همـان      كاف  متاست، چرا كه قانون     ـرنت بيش از اينه   ـاينت
ن ـوان چندي ت  رنت مي ـدر اينت .  نقطه به نقطه است    به صورت دكه در آن، ارتباطات     ـباش  ي مي ـتلفن

دارد كـه     ان مـي  ـ بي ـ يـكلاس  ـبر اين اس  . راد، برقرار كرد  ـايي از اف  ـه  زمان را بين گروه   ـارتباط هم 
  .ي استتر بزرگار ـهـد بود كه مسلمـاً عدد بسي خواnnرنت ـارزش اينت

 هستند  فناوري اطلاعات هاي توسعة     ترين نمونه   ، از جذاب  8هاي مبتني بر شبكه     فناوري
در اينجــا تــصويري كلــي از .  كتــاب، مــورد بحــث قــرار خواهنــد گرفــت كــه در سرتاســر

  
1‐  Nanotechnology 
2‐  Superfast molecular computer 
3‐  Metcalfeʹs Law 
4‐  Robert Metcalfe 
5‐  Node 
6‐  Kelly (1999) 
7‐  Kellyʹs Extension of Metcalfeʹs Law  
8‐  Network‐based technology 

  پردازش توزيع شده
 اي و شبكه
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  .كرد  بر شبكه را ارائه خواهيممبتنيهاي  فناوري

 46/1 بـه    1997 ميليون نفـر در سـال        50تعداد كاربران اينترنت، از حدود      . اينترنت و وب  
 .(Computer Industry Almanac, 2004)د ، خواهـد رسـي  2007ميليارد نفـر در سـال   

 كـه    سيم متـصل بـه اينترنـت و يكپـارچگي تلويزيـون و كـامپيوتر باعـث شـده                    يزات بي تجه
شـاهراه   ،پـس از ايـن    .  پيـدا كنـد     اينترنت بتواند به هر خانه، شركت، مدرسه و سازماني راه         

 3سـيم   و بـا زيرسـاخت بـي       2 شبكة ملي مبتني بر فيبـر نـوري        اين.  كامل خواهد بود   1اطلاعات
نترنت در يك كشور را به يكديگر متـصل خواهـد كـرد و روش        است كه تمامي كاربران اي    

احتمالاً سنگاپور اولين كشوري خواهد بود كه . زندگي، يادگيري و كار را تغيير خواهد داد  
 هـاوايي  اي در  جزيـره 4مائويي .طور كامل مجهز خواهد شدبه به اين شاهراه ملي اطلاعات 

  . پذير است م در سرتاسر آن امكانسي اولين مكاني است كه دسترسي به اينترنت بي

ه همان طـور كـه اسـتفاده از اينترنـت بـسيار معمـول شـد               . و خارجي  هاي داخلي   شبكه
سـازند، نيـز      هاي داخلي كه اعضاي داخل يك سازمان را به يكديگر مرتبط مي             ، شبكه است

 شـدن   هـاي داخلـي و اسـتاندارد        با توسـعه مفـاهيم شـبكه      . گيرند  بسيار مورد استفاده قرار مي    
هـاي    كننده آنهـا، منطقـي اسـت تـصور كنـيم سـازمان              هاي پشتيباني   افزار   افزارها و نرم    سخت

بـه عـلاوه،      . هاي داخلي براي ارتباط داخلـي اسـتفاده خواهنـدكرد           بسياري درآينده از شبكه   
سازماني قدرتمنـدي   هاي بين  خارجي، سيستم   داخلي با اينترنت، يا همان شبكه        شبكه  تركيب
  .كند ي ارتباط و همكاري، خلق ميرا برا

 زاتـتجارت سيار، تجارت الكترونيكي از طريق تجهي      . 6و تجارت سيار   5پردازش سيار 
تجارت سيار در حقيقت استفاده تجاري از پردازش به صورت سيار است كـه از          . سيار است 

 ).اهده كنيـد ـ را مـش   5فـصل   (سـيم قابـل اجـرا اسـت         هـاي بـي     زات سيار و شبكه   ـتجهي طريق
هاي بـه عمـل آمـده         شـبر اساس پژوه  . ار مورد توجه قرار دارد    ـار بسي ـوع تجارت سي  ـموض

  
1‐  Information superhighway 
2‐  National fiber‐optic‐based network 
3‐  Wireless Infrastructure 
4‐  Maui 
5‐  Mobile Computing 
6‐  Mobile Commerce(M‐commerce) 
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 95رود كه تعداد كاربران تجارت سيار از      ط مؤسسات تحقيقاتي اين صنعت، انتظار مي      ـتوس
شـود    بيني مي   به علاوه پيش  .  برسد 2008 ميليارد در سال     7/1 به حدود    2003ميليون در سال    

 554 بـه  2003 ميليـارد دلار در سـال        7تجـارت سـيار در سـطح جهـان از           ل از   ـدرآمد حاص 
به عـلاوه، ايـن    . (cellular.co.za/stats/stat_main.htm) برسد   2008ميليارد دلار در سال     

هـا در هـر مـوقعيتي را ممكـن          ده و انجام تراكنش   ـل ش ـرنت وص ـتوانند به اينت    ها مي   گاهـدست
 ,Sadeh(باشند  تهاري داشــاي بسيـسازند و كاربرده به طور ). 2-1تر  نگاهي دقيق و 2002

ايـن  . گـذارد   ها را در اختيار مشتري مـي        ات مربوط به فروشگاه   ـار، اطلاع ـارت سي ـمثال، تج 
باشـد، زيـرا باعـث     تر مـي   ودمند است، اما براي بازرگانان با اهميتـمورد، براي خريداران س 

اين حالـت   . بليغاتي آنها سريعاً واكنش نشان دهند     ريداران در برابر هرگونه پيام ت     ـشود خ   مي
  ). را مطالعه كنيد5براي جزئيات بيشتر، فصل (نامند   مي1را تجارت مكان محور

، ه اسـت  سـيم عجـين شـد       هـاي بـي     آنچه شديداً با تجارت سيار و شبكه      . پردازش فراگير 
. آيـد    مـي  حـساب بـه   است كه در آن كامپيوتر بـه عنـوان بخـشي از محـيط                پردازش فراگير 

كـه از طريـق     ) هـاي كـامپيوتري     بازي    ،PDAهاي شخصي،     كامپيوتر(تجهيزات كامپيوتري   
اسـتفاده  . شويم، جايگاه ناچيزي در دنياي كامپيوتري امروز دارند آنها به كامپيوتر مرتبط مي    

كـاربرد  .  مـا بـا آن خواهـد بـود          فراگير از كامپيوتر در آينده، بسيار متفاوت با ارتباط كنوني         
شناسـيم،    فراگير كامپيوتر در قالب بسياري چيزها و نه فقط آنچه ما بـه عنـوان كـامپيوتر مـي                  

  ).شناسايي فركانس راديوييطور مثال به (نهفته است 

هـاي كـوچكي       از نـشان   شناسـايي فركـانس راديـويي     در  . 2شناسايي فركانس راديويي  
راري ارتبـاط بـا مركـز        و آنـتن بـوده و امكـان برق ـ         3شود كـه حـاوي پردازشـگر        استفاده مي 
 با كاهش هزينـه فنـاوري       .) مراجعه نماييد  5براي جزئيات بيشتر به فصل      ( را دارند    4شناسايي
RFID          يـا كنتـرل   زنجيـرة تـأمين  ، كاربرد آن افزايش خواهد يافت و در مواردي نظير بهبود 

  .) را در انتهاي فصل مشاهده كنيد2نمونه ( خواهد شد  كار گرفتهبه موجودي 

  
1‐  Location‐based commerce(L‐commerce) 
2‐  Radio Frequency Identification (RFID) 
3‐  Processor 
4‐  Detecting unit 
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  تر هي دقيقنگا
  سيم افزارهاي سيار و بي نرم 1-2

  

پردازش سيار، كاربردهاي جالب و كاملاً جديـدي را ارائـه
جـا   براي نمونه انجام مـوارد زيـر را هميـشه و همـه            . كند  مي

  .سازد ممكن مي
 هماننــد دســتيار -1 ارتباطــات ســيار شخــصي قابليــت •

 همــراه بــراي ارتباطــات   و تلفــن2ديجيتــالي شخــصي
 .اي شبكه

بـه طـور مثـال، يـك         -3هـا   پردازش برخط تـراكنش    •
تواند سفارش مشتري را دريافت كرده و         فروشنده مي 

 بـه صـورت   براي تكميل تراكنش، هزينـه سـفارش را         
 .برخط از كارت اعتباري وي كسر نمايد

 بــراي نمونــه يــك -4جــستار پايگــاه داده از راه دور •
ودن ، موجود ب  5تواند به وسيله شبكه سيار      فروشنده مي 

يك جنس يا وضعيت يك سفارش را در حين عبـور           
 .از خيابان بررسي كند

ــرج مراقبــت، اجــاره    ماننــد فعاليــت-6ارســال • هــاي ب
هـاي حمـل كـالا،       خودرو و بازگردانـدن آن، ماشـين      

 . ، اتومبيل و كاميون قطار، تاكسي
  بـه جـاي چنـدين-7تفناوري اطلاعا كاربردهاي اصلي    •

اي از    مجموعـه (ر چرخـة ارزش      د  هـا   بار وارد كردن داده     
هاي تجاري كـه ارزش كالاهـا يـا خـدمات يـك               فعاليت

، تنهـا يـك بـار آنهـا را وارد           )دهـد   شركت را افزايش مي   
ــپس   ــرده و س ــورت ك ــه ص ــال داده  ب ــي انتق  الكترونيك

 .شوند مي 
سـيم در هـر       كـاربران دسـتگاههاي بـي      -تجارت سيار  •

باشند، به  توانند به اينترنت دسترسي داشته        موقعيتي مي 
جستجوي اطلاعـات بپردازنـد، بـا ديگـران همكـاري           

گيري كرده و خريد      صورت گروهي تصميم    كنند، به   
 .نمايند فروش  و  

سـيم، هـم اسـتفاده سـيار از كـامپيوتر را        ارتباطات بـي  
ــي ــشتيباني م ــم جــايگزين كــم  پ ــد و ه ــه كنن ــراي  هزين اي ب
 : به طور مثال. آيند سيم به حساب مي ارتباطات با

سيم، دفـاتر موقـت بـا          از ارتباطات شبكة بي    استفادهبا   •
 .شوند سرعت زياد و هزينة كم تأسيس مي

هـايي كـه      سيم با دفاتر دائمـي در محـيط         ارتباطات بي  •
ــ ــا خطـــي دشـــكــش لـكاب ــسـوار ي ر ـرناك اســت، مي

  .خواهد بود
 

  
1‐  Mobile personal communications capabilities 
2‐  Personal Digital Assistant(PDA) 
3‐  Online transaction processing 
4‐  Remote database queries 
5‐  Mobile network 
6‐  Dispatching 
7‐  Front‐line IT application 
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سيم جـايگزين مناسـبي بـراي         نصب سيستم ارتباط بي    •
ه بـــراي اتـــصال  مـــورد اســـتفاد1اي خطـــوط اجـــاره

هاي ماهانـة     بنابراين هزينه . باشد  ، مي 2هاي محلي   شبكه
 .شوند  حذف مي مربوط به اجاره كابل

كارگيري مطلوب ساختارهاي سيار و     به  هاي    موقعيت
  :سيم در بسياري از صنايع وجود دارد بي
افزارهـاي فروشـگاهي بـه        ون نـرم  ـ تاكن .فروشي  خرده •

 آنهـا   3ي كه چيدمان  ا  رهـهاي زنجي   گاهـژه در فروش  ـوي
كـادر  . انـد   اً در حال تغيير است بسيار موفق بـوده        ـدائم

ــستم بــي  فروشــگاه مــي ــ تواننــد از طريــق سي ــا ـسي م ي
ودي و مـديريت    ـرل موج ـ ـهاي همـراه، بـه كنت ـ       نـتلف

 .امنيت بپردازند
 جهت تهيه صورت كالا در      .توزيع كالا /فروشي  عمده •

جرثقيـل   بر روي     نصب شده  هايكامپيوترانبار توسط   
ــل كــالا و   چنگــگ ــراي تحوي ــه دار و ب روزرســاني ب

شـــده در  هـــاي نـــصبكامپيوترسفارشـــات توســـط 
سيم اسـتفاده     هاي بي     هاي پخش كالا، از شبكه      كاميون

 .شود مي
 بــراي ارســال امكانــات، پــشتيباني  .فــروش/خــدمات •

هـاي خريـداران، سـفارش         از سايت  4تشخيصي برخط 
ازش سـيار   قطعات و كنكاو ليـست موجـودي، از پـرد         

  .شود استفاده مي

هـايي   هـا و برنامـه      محيط .صنايع توليدي / كارخانجات •  
 يـا   5 سيار محيط كـار     كيفيت هاي كنترل   شامل سيستم 

پـذيري بيـشتري را بـراي         سـيم، انعطـاف     هاي بي   برنامه
 .آورند وجود ميبه ساختارهاي موقت 

 كادر خـدمات درمـاني   .ها  بيمارستان/خدمات درماني  •
هــاي بيمــاران  هــر مــوقعيتي بــه پرونــدهتواننــد در  مــي

هايي را براي آنها بفرستند       دسترسي داشته باشند، داده   
 . كسب اطلاع كنند6هاي دادة تشخيصي و يا از پايگاه

ــرورش • هــاي آموزشــي، امكــان  برنامــه. آمــوزش و پ
دسترسي دانشجويان به كامپيوترهاي شخـصي متـصل        

يباني ، پـشت  )بـراي امتحانـات تعـاملي     (سيم    به شبكه بي  
ها، تصاوير و مطالـب بـرخط را در           ها با داده    سخنراني

 1مطالعـه مـوردي     (كنـد     هاي سخنراني فراهم مي     اتاق
 ).  را مشاهده كنيد5 و فصل در انتهاي اين فصل

اي تراكنش سـيار، بـا اسـتفاده از    ه  قابليت.مسائل مالي  •
تواننـد بـه خريـد،      هاي خصوصي، مي    اينترنت يا شبكه  

دلالــي و ســاير معــاملات، كمــك فــروش، اســتعلام، 
 . نمايند

ــداري • ــه .بانك ــل برنام ــزي   ابزارهــاي ارتباطــاتي قاب ري
از جملــة كامپيوترهــاي دســتي ماننــد (شخــصي ســيار 

PDA (        هـا و     براي مجاز كـردن و مـديريت پرداخـت
  .گردند هاي بانكي استفاده مي تراكنش

  

  
1‐  Leased line 
2‐  Local Area Network(LAN) 
3‐  Layout 
4‐  Online diagnostic support 
5‐  Mobile shop‐floor quality control system 
6‐  Comparative diagnosis database 
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هــاي جديــد، كيفيــت ســرگرمي  فنــاوري. ســرگرمي •
 بـا بهبـود كيفيـت     . برد  ي را بالا مي   برخط كاربران نهاي  

و توسـعه  ) نوايي به چند نـوايي  از حالت تك  (ها    زنگ
  هنگفتــيجريــان صــوت، موســيقي ســيار درآمــدهاي

 

از . كنـد   دهندگان محتـوا ايجـاد مـي        اپراتورها و ارائه  براي    
 بهبـود يافتـه،      اي  هاي نـسل سـوم و چندرسـانه         طريق شبكه 

كنـد كـه تجربـه         ارائه مي  ويدئوي سيار، قابليتي پرآوازه را    
  .اندازه غني خواهد كرد سرگرمي سيار را بي

 در  شـده    كـامپيوتري تعبيـه    هـاي   سيـستم . جـا ممكـن اسـت       استفاده از كامپيوتر در همه    
بخشد و همة     كند، قابليت تجهيزات پزشكي را ارتقاء مي        اتومبيل، ترمز و شتاب را كنترل مي      

بـه ويـژه    (استفاده از تجهيزات همراه     . نمايد  ازي مي اند  آلات را به صورت مجازي راه         ماشين
هـاي    در حال حاضـر، سـاعت     . امروزه امري بسيار عادي است    ) 1جوها  هاي همراه و پي     نـتلف

ها و  گيرند و لوازم خانگي، لباس مچي كامپيوتري مجهز، در اين زمينه مورد استفاده قرار مي        
 كـه لـوازم    هوشـمند تجهيـزات  بـه زودي،     .لة ظهور قرار دارند   ـهاي كامپيوتري در مرح     اتاق

خانگي متصل به يكديگر و به اينترنـت هـستند، در قـالبي يكپارچـه مـديريت خواهنـد شـد                     
اده از پـردازش  ـدر حال حاضر، استف ـ  ). را مطالعه كنيد   5ب اطلاعات بيشتر فصل     ـبراي كس (

) هـاي هوشـمند     خانهها يا كار    به طور مثال ايجاد شهرها، بيمارستان      (2فراگير در مقياس وسيع   
وران ـطور مثال رست ـ  به   (3تر  كوچكردازش فراگير در مقياس     ـاما، پ .  است  هـدر دست توسع  

 را  3-1 در محـيط كـار       اوري اطلاعـات  ـفن ـ(باشـد     اكنـون مـورد اسـتفاده مـي         هم) دـهوشمن
  ).ده نماييدـمشاه

هـا،     داده 4هدرواز بـه عنـوان   سايت شركتي است كه         درگاه سازماني، وب  .  سازماني  درگاه
كارمندان و ديگـر اقـشار همچـون خريـداران و     . شود  اطلاعات و دانش سازماني استفاده مي     

كارمندان رمز عبوري دارند كـه بـه       (كنند    هاي سازماني استفاده مي     كنندگان از درگاه    عرضه
هايي از درگاه كه در دسترس عمـوم قـرار            هاي موجود در بخش      به داده  دستيابيآنان اجازه   

  
1‐  Pagers 
2‐  Large‐scale applications of pervasive computing 
3‐  Smaller‐scale applications of pervasive computing 
4‐  Gateway  
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اي را فـراهم      هاي سازماني متنوع، كاربردهاي متفـاوت و گـسترده          درگاه). دهد    ند را مي  ندار
  .) مراجعه كنيد3براي جزئيات به فصل (آورند  مي

تواننـد در يكـديگر     هاي متنوعي كه معرفي شدند، مـي        اجزاء و فناوري  . 1اي  سازمان شبكه 
اي اسـت    سيستم يكپارچه،بكهاين ش.  پديد آورندسازماني را در سطح  ادغام گشته و شبكه   

اي دو مزيـت      يك سـازمان شـبكه    . دهد  كه ارتباطات سازمان را با همة شركاي آن،گسترش مي        
سازد تا يك  اول اينكه با ارائه انواع جديدي از خدمات، شركت را قادر مي: اساسي را دربر دارد

ان در زمان نيـاز بـه يـك       شود خريدار   رابطة تعاملي مستقيم با خريداران برقرار كند كه باعث مي         
كنندگان  همچنين باعث تحكيم و بهبود روابط مشتريان با تأمين     . خواهند  كالا دقيقاً بدانند چه مي    

 طراحي كالا فرايند انجام شدن كل  برخط دومين مزيت اين است كه با     . شود  و ساير شركاي مي   
طراحي و توليد    ازدارنده و حذف موانع ارتباطي ب     فرايندبا جذب شركا و مشتريان به سمت اين         (

  .تر از گذشته روانة بازار كند خدمات را سريع تواند كالاها و شركت مي) سريع كالا
 كتـاب،  سـايت  وب در W1.9 تـصويري در فايـل بـرخط    به صـورت  اي    سازمان شبكه 

هـايي كـه      با توجه به فشارهاي فناوري، كه پيشتر بحث شد، شركت         . است    توضيح داده شده    
هـاي خـارجي را نيـز بـه             توانند شـبكه    كنند، مي   سازي مي   خلي استاندارد را پياده   هاي دا   شبكه

  .)شد  پرداخته خواهد 8 و 4به اين موارد در فصل (سرعت ايجاد كنند يا به آن بپيوندند 

ايـن كـامپيوتر فاقـد ديـسك        .  معرفي شـد    كامپيوتر شبكه ،  1997در سال   . 2 كامپيوتر شبكه 
ايـن نـوع   . گيـرد  ردازش مركزي مورد پـشتيباني قـرار مـي   سخت است و توسط يك واحد پ     

هـايي    هـا و داده     تواند به طور موقت برنامـه       ، مي "غيرهوشمند" يك پايانه    به عنوان كامپيوتر،  
كامپيوترهـاي  . اند را دريافت و از آنها استفاده كنـد          كه در جايي ديگر در شبكه ذخيره شده       

 قيمت بـراي كامپيوترهـاي      ارزاند، جايگزيني   شون  نيز خوانده مي   3"تين كلاينت " كه    شبكه
باشـد     مـي  4، كـامپيوتر سـاده      يـك گونـه از كامپيوترهـاي شـبكه        . شـوند   شبكه محسوب مـي   

)Simputer.orgرا ببينيد .(  

  
1‐  Networked Enterprise 
2‐  Network Computer  
3‐  Thin Client 
4‐  Simputer (Simple Computer) 
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  3-1 در محيط كار فناوري اطلاعات
   پردازش فراگير در رويال مايل پاب

 
ها آشنايي داريم و با ماجراهاي  رانوـات رست ـهمة ما با خدم   

ولاني براي غذا، غذاي سـرد يـا        ـناخوشايندي مانند انتظار ط   
اين اتفاقات نـامطلوب،    . ايم  لط روبرو شده  ـارش غ ـحتي سف 

خدمت ـشود كـه پيـش   هاي سنتي مانند اين ناشي مي    فراينداز  
كنـد، سـپس بـراي        دني شما را دريافـت مـي      ـارش نوشي ـسف

دانـد كـه    او مـي . كنـد   ، به بار مراجعه مي    اـارش شم ـارائه سف 
كـشد،    ج دقيقه طول مي   ـآماده شدن نوشيدني شما حدوداً پن     

گيـرد   ري سفارش ميـت، از كس ديگـبنابراين در اين فرص  
ــازمي ــردد و بـ ــ. گـ ــر سفـ  ـــاگـ ــاده نباشـ ــما آمـ د، ـارش شـ

دمت به شما مراجعه كـرده و از تـأخير پـيش آمـده              ـخــپيش
ــ ــيـعذرخ  ــ واهي م ــد و سف  ــاـكن ــذايتان را درياف ت ـرش غ

ــ هـارش، بــر روي تكـــايــن سفــ. كنــد مــي ه ـاي كاغــذ نوشت
بـرد و بـر       زخانه مـي  ــ ـدمت آن را بـه آشپ     ـشود كه پيشخ    مي

ـــروي چ ــ رخــ ــيـِ گ ــرار م  ــ رداني ق ــد كــه سرآشپ ز در ـده
گردانـد و     ارش قبلـي، آن را مـي      ـورت آماده بـودن سف ـ    ـص
 15 يــا 10د از ـبعــ. كنــد اهده مــيــارش جديــد را مــشـسفــ
ــ ــشـدقيق  ــ دمت متوجــه مــيـخـه پي زخانه در ـشــود كــه آشپ
بنـابراين بـه    . ارش شما اشـتباه كـرده اسـت       ـازي سف ـس  آماده

كنــد كــه مجــدداً  عه نمــوده و درخواســت مــيـشــما مراجــ
ــ ــدـسف  ــ. ارش دهي ــاهي اوق ــشخـگ ــتنـات پي  دمت در نوش

 نوشتـة آشپز را  يا سرآشپز دست  (كند    مي سفارش شما اشتباه  

مـوارد، پـس از انتظـار     گـونه در اين). خواند  درستـي مي به نا  
را به اشتباه دريافت     مشتري از اينكه غذاي ديگري     طولاني،

كـس راضـي و       در انتها هـيچ   . شود  بسيار خشمگين مي   كند،
  .خشنود نخواهد بود

 بـا توجـه بـه       2 )مريلنـد  (1رويال مايل پاب  اما موقعيت   
رويال مايـل   . وت است استفاده از پردازش فراگير بسيار متفا     

)  ميـز غـذاخوري    20با حـدوداً    ( يك رستوران متوسط     پاب
اما آنچـه حقيقتـاً     . كند  ها را سرو مي     است كه انواع نوشيدني   

سازد، جـايگزيني برگـة سـبز سـفارش بـا             آن را متفاوت مي   
PDA      سيم به آشـپزخانه متـصل         است كه از طريق شبكة بي

  . شود مي
خدمت ـپيش: كند ليت مياـونه فعـم جديد اين گ  ـسيست

 از يـك   PDA    هـا اسـتفاده    خـاص بـراي دريافـت سـفارش
رست غـذا در ايـن دسـتگاه كـه          ـلام فه ـ ـر اق ـ ـبيـشت . كند  مي

. انـد    است، تعبيه شده     شده  اندهـامكان نوشتن نيز در آن گنج     
اده ـري روش استف ـ  ـربه، يادگي ـ ـتج خدمت با ـبراي يك پيش  

بــراي . كــشد ي دقيقــه طــول مــ15از ايــن وســيله در حــدود 
هـا يـا غـذا تنهـا يـك يـا دو بـار                 دريافت سفارش نوشـيدني   

خــدمت بــا نگــاهي بــه صــفحه  پــيش. كليــك كــافي اســت
نظـر، اطمينـان     تواند از ثبت صحيح گزينة مورد       دستگاه، مي 
 .حاصل كند

  

  
1‐  Royal Mile Pub 
2‐  Maryland 
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، كـــه يـــك شـــبكة محلـــيWi‐Fi1بـــه كمـــك سيـــستم 
ــت،     ـــوران اسـ ـــدوده رستــ ـــارش از محـ ـــافت سفــ دريـ

ـــات ( ــصل بجزئي ــشتر در ف  ــ5ي ــرار گرفت ــورد بررســي ق ه  م
، سفارشــــات بلافاصــــله در صــــفحات نمــــايش )اســــت

ــي   ــاهر م ــار ظ ــپزخانه و ب ــوند آش ــك   . ش ــال ي ــس از انتق پ
سـفارش بـه    توانـد بـراي دريافـت         سفارش، پيـشخدمت مـي    

ميــز بعــدي مراجعــه كنــد و ديگــر نيــازي نيــست كــه بــراي 
ــيش    ــمت پـ ــه سـ ــات بـ ــاندن سفارشـ ــدود  رسـ ــوان بـ . خـ

هــا بيــشتر زمــان خــود را بــا مــشتري   پيــشخدمتاكنــون  هــم
هــاي بيــشتري را بــراي  گذراننــد كــه ايــن امــر فرصــت  مــي

  .كند فروش ايجاد مي
ــي    ــه ايــن سيــستم را م هــا  پــسندند، پيــشخدمت  هم

ــي    ــشتري صــرف م ــر م ــراي ه ــشتري را ب ــت بي ــد و  وق كنن
كننــد زيــرا در حــدود     ميزهــاي بيــشتري را كنتــرل مــي   

ــت  ــصف رف ــه ب  ن ــود را ب ــدهاي خ ــپزخانه  وآم ــرون از آش ي
انـد كـه خـود باعـث مطلـوب شـدن روابـط                اختصاص داده 

ــام  ــت انعـ ــشتريان و دريافـ ــي  مـ ــشتري مـ ــاي بيـ ــود هـ . شـ
ــين  ــه پيــشخدمت مــي PDAهمچن ــد كــه كــداميك    ب گوي
هــاي فهرســت غــذا در دســترس نيــستند؛ بــا ارائــه  از گزينــه

هــا بــه  وآمــد پيــشخدمت ايــن اطلاعــات بــه مــشتري، رفــت
د، بنــابراين عامــل ديگــري از   شــو آشــپزخانه كمتــر مــي  

ــي    ــذف م ــشخدمت ح ــشتري و پي ــايتي م ــردد نارض ــه . گ ب
هــا آگــاه   دليــل اينكــه آشــپزخانه بلافاصــله از ســفارش    

 .يابـد   شود، زمـان رسـاندن غـذا بـه مـشتري كـاهش مـي                مي

ــورت      ــستم، ص ــين سي همچن
ــساب  ــتباه  ح ــدون اش ــا را ب  ه

ــي  ــه م ــباتي تهي ــد محاس  .نماي
ــأثير    ــتوران از ت ــاحب رس ص

م بـــر روي فـــروش  سيـــست
. رســـتوران، خـــشنود اســـت

اي   نصب ايـن سيـستم هزينـه      
 دلار 30،000معــــــــــــادل 

مزاياي اين سيستم شامل خطـاي كمتـر، كنتـرل          . دربرداشت
 .باشد  تر مي   هاي حقوقي كوتاه    بهتر ليست موجودي و ليست    

نتقال يافـت، پايگـاه      ا به محض اينكه سفارشات به آشپزخانه     
ن مـسئولا كند و اين امـر          يداده ليست موجودي را اصلاح م     

شده،  هاي ارائه تا براساس سفارش سازد آشپزخانه را قادر مي
مواد خام لازم را خريداري كنند و ميزان زباله يا ديگر مواد            
زائد و مـشـكلات موجـود در رونـد پـردازش و تحويـل را               

  .تشخيص دهند
ــستم   ــا پايگــاه دادة شــركت و سي ــارچگي ب ــاي  يكپ ه

هــا، بهبــود   جهــت كــاهش هزينــهكنتــرل ليــست موجــودي،
ــري       ــان، ام ــار و كاركن ــر انب ــديريت بهت ــار و م ــان ك جري

سيـستم سـفارش، نـرخ خطاهـا        . آيـد   حـساب مـي   به  اساسي  
را از چندين بـار اشـتباه در هـر شـب بـه يـك خطـا در هـر                     

تنهـــا باعـــث  ايـــن امـــر نـــه . اســـت  شـــب كـــاهش داده 2
ــب     ــذا شــده، بلكــه ســبب جل ــتن غ ــدر رف ــوگيري از ه جل

 اكنــون تنهــا عــلاوه، هــمبــه . گــردد مــشتريان مــيرضــايت 

 

  
1‐  Wireless Fidelity 
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كنند كه ايـن      نفر براي ارائه خدمات به مشتري فعاليت مي        3
بگيـران    حقوقمعناي ادامه روند كاهش هزينه و تعداد    امر به   
همچنــين تعــداد ســه ايــستگاه ورود داده كــه هزينــة  . اســت

ــا استفـــ اده از كـــارت اعتبـــاري دريافـــت ـپرداختـــي را بـ
 است كه اين امر نيز       د، به يك ايستگاه كاهش يافته     كردن  مي

رسـاني بـه    باعث افزايش فضاي مناسب در قـسمت خـدمات      
  .شود مشتريان مي

 Stanford :منابع   قابل دسترسـي در    (royalmilepub.com، و (2003)
  .)2003مارس 

 سيـستم   كـارايي  چـرا مـشتريان      :براي بررسـي بيـشتر    
گـر چنـين سيـستمي بـراي        پذيرنـد؟ ا    ر را مي  ـپردازش فراگي 

 بـه كـار   هـا آن را       همه سـودمند اسـت، چـرا همـة رسـتوران          
گيرند؟ چرا اين مورد به عنوان پردازش فراگيـر مطـرح             نمي
  شود؟ مي

، يك انقلاب اساسي در فناوري شـبكه        هاي نوري   شبكهگيري    كلـش. 1هاي نوري   كهـشب
هـاي    يي هـستند كـه سـيگنال      هـاي مخـابراتي بـا ظرفيـت بـالا           ها، شبكه   كهـاين نوع شب  . است

هـاي فيبـر نـوري      هاي رنگي نور تبديل كـرده و از طريـق رشـته             موجود در شبكه را به طيف     
اي و  هــاي نــوري بــراي تعــاملات اينترنتــي، ويــدئويي و چندرســانه شــبكه. كننــد منتقــل مــي

 را  4 راهنماي فناوري  براي جزئيات بيشتر،  (د  ـه، بسيار مفيد هستن   ـتجهيزات ديجيتالي پيشرفت  
  ).مشاهده كنيد

معمـولاً شـبكه    ( بـه شـبكة سـازمان        2اي  ابزارهاي ذخيـرة شـبكه    . سازي  هاي ذخيره   شبكه
مزيـت آنهـا،   . انـد  اي سازمان قابـل دسترسـي   هاي شبكه  و از طريق برنامه متصل شده ) داخلي

ــه داده  ــسهيم بهين ــا ت ــاء  3ه ــت ارتق ــادگي، قابلي ــا  (، س ــزايش تقاض ــا اف ــاق ب ــت انطب و ) قابلي
  .پذيري است تمديري

از باشند،   مختص به خود داشته 4 به جاي آنكه كامپيوترهاي سرور     ها  شركتبسياري از   
كننـد     مـي   استفاده 5دوردست  تجهيزات خارج شركت براي مديريت فناوري در مراكز داده          

مراكز داده، توسط شـخص ثـالثي  . بفرستند ها را از طريق وب، به مراكز متقاضي آن،        تا داده 

  
1‐  Optical Network 
2‐  Network storage device 
3‐  Optimal Data Sharing 
4‐  Server computer 
5‐  Remote data center 
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).  را مـشاهده كنيـد     14 و   13فـصول   (شوند     اداره مي  1افزاري  دهندگان خدمات نرم    ائهنظير ار 
، كـسب و كـار  پي نيز در اين  اي ام و اس بي هاي آي افزار مانند شركت    فروشندگان عمدة نرم  

 3سـازي، بـه راهنمـاي فنـاوري           هاي ذخيـره    براي جزئيات بيشتر در مورد شبكه     . فعال هستند 
  .مراجعه كنيد

سـاختة كـه خـدمات         كـاري پـيش    فراينـد افـزار جهـاني       بـا اسـتفاده از نـرم      . 2وبخدمات  
ــده مــي  ــز نامي ــه شــود، كــاربران كــامپيوتر   وب ني ــه يكپارچــه ب ــادر ب ــسيار  زودي ق ســازي ب

ــريع ــر و ارزان س ــه  ت ــر برنام ــاربردي،   ت ــاي ك ــده ــاه فراين ــاري و پايگ ــاي داده، در  هاي ك ه
ــه  ــواع برنام ــود   ان ــد ب ــاربردي خواهن ــاي ك ــا . ه ــتفاده از پروتكــل ب ــتانداردهاي   اس ــا و اس ه

تواننــد يــك محــيط پــردازش بــاز، مــستقل  مــورد توافــق بــراي خــدمات وب، طراحــان مــي
ــد   ــاد نماينـ ــصولي را ايجـ ــدار و محـ ــر خريـ ــه . از هـ ــعة برنامـ ــدمات وب، توسـ ــاي  خـ هـ

ــرم   الكترونيكــي، يكپارچــهكــسب و كــاركــاربردي  ــه   ســازي ايــن ن افزارهــا و دسترســي ب
ــت تأ  ــا را تح ــآنه ــد داد ـثي ــرار خواهن ــشت  . ر ق ــات بي ــراي جزئي ــصلـب ــاي  ر، ف   و4، 3، 2ه
  .(Clark et al., 2002) ه نماييدـ را مطالع6راهنماي فناوري 

، اهميـت آن را در خانـه و محـل كـار           اطلاعـات فناوري   و دورنماي استفاده از       توسعه
ال، مـستلزم   بنابراين واضح است كـه فعاليـت اثـربخش در عـصر ديجيت ـ            . افزايش خواهد داد  
  . استفناوري اطلاعاتيادگيري در مورد 

   بياموزيم؟، فناوري اطلاعاتبارهچرا بايد در 1-5
حوزه فناوري اطلاعات، به ويژه با معرفي اينترنت و تجارت الكترونيكي، به سرعت در حال               

مـا بـه نحـوي      . رشد است؛ بنابراين اثرات سازماني آن، دائماً در حـال افـزايش خواهـد بـود               
 مثـال، در اول مـارس سـال         بـه عنـوان   . شـويم   هاي اطلاعات وابـسته مـي       ن به سيستم  روزافزو

در ايـن قـسمت از       .، صـدها پـرواز در ژاپـن را مختـل كـرد            3، يك مشكل كامپيوتري   2003
  .دهيم  را شرح ميفناوري اطلاعاتفصل، برخي مزاياي مطالعة 

  
1‐  Application Service Provider(ASP) 
2‐  Web Services 
3‐  Computer glitch  
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 سازمان است كه با گذشت      هايفرايندها و      فعاليت  ، تسهيل فناوري اطلاعات ش  ـمهمترين نق 
اي لازم اسـت      بنابراين براي هر مدير و كارمنـد حرفـه        . ري خواهند يافت  ـزمان، اهميت بيشت  

اليت خود، بلكه در حيطة كل سازمان و حتـي          ـ، نه فقط در حوزة فع     فناوري اطلاعات دربارة  
  .اموزدـمحيط بين سازماني نيز بي

ــستمواضــح اســت كــه اگــر شــما چگــونگي ســاخت، اســتفاده    هــاي  و مــديريت سي
ــا شــناخت بــه . اطلاعــات موفــق را بدانيــد، در شــغل خــود مــؤثرتر خواهيــد بــود  عــلاوه، ب

همچنــين . تــر خواهيــد بــود هــا و اجتنــاب از آنهــا، اثــربخش هــاي نــاموفق و نقــصان سيــستم
در بــسياري از مــوارد، داشــتن ســطح آگــاهي كــافي در مــورد فنــاوري اطلاعــات، شــما را  

تـان، از مزايـاي كالاهـا و          ارج از محـل كـار و در زنـدگي خـصوصي           سـازد تـا خ ـ      قادر مـي  
ــستم ــد  سي ــاي جدي ــاته ــاوري اطلاع ــرهفن ــويد  ، به ــد ش ــاربرد  (من ــارة ك ــست درب ــر ني بهت

محــصولات جديــد بــه دوســتان خــود توضــيح دهيــد تــا اينكــه در مــورد آن ســؤال كنيــد؟ 
ــايت      ــه س ــب ب ــن مطل ــشتر اي ــراي درك بي ــد howthingswork.comب ــه كني  در .) مراجع

 هــاي  بياموزيــد، زيــرا آگــاهي از آن، فرصــتفنــاوري اطلاعــاتآخــر اينكــه، بايــد دربــارة 
ــي  ــزايش م ــغلي را اف ــد ش ــغل  . ده ــسياري از ش ــدن، ب ــامپيوتري ش ــه ك ــا را حــذف   اگرچ ه

  .نمايد هاي شغلي بسياري را نيز خلق مي كند، موقعيت مي
 ــ    ــد برنامـ ــات ماننـ ــاوري اطلاعـ ــدان فنـ ــتخدام كارمنـ ــراي اسـ ــا بـ ــويس،  هتقاضـ نـ

هــاي جديــدي  عــلاوه بــا ظهــور حــوزهبــه . قابــل توجــه اســت  و طــراح، گــر سيــستم تحليــل
نويــسي  نظيــر اينترنــت و تجــارت الكترونيكــي، تجــارت ســيار، امنيــت شــبكه، برنامــه       

ــئ ــانه    ش ــي چندرس ــابرات، طراح ــرا، مخ ــت   گ ــناد، موقعي ــديريت اس ــغلي  اي و م ــاي ش   ه
ــي  ــد م ــدي پدي ــد  پردرآم ــست (آين ــه لي ــغلجهــت مطالع ــي،    ش ــا در تجــارت الكترونيك ه

ــرخط   ــل بـ ــع در W1.10فايـ ــايت وب واقـ ــد سـ ــشاهده كنيـ ــاب را مـ ــار  ) كتـ وزارت كـ
ــين    ــلام كــرد كــه در ب ــالات متحــده اع ــتخدامي داراي ســريع 7اي ــرين رشــد،   حــوزة اس ت

. شــوند هــاي مــرتبط بــا كــامپيوتر مربــوط مــي  يــا رشــتهفنــاوري اطلاعــات  چهــار حــوزه بــه 
  :رتر عبارتند از موقعيت شغلي ب7اين 

 1افزار كاربردي مهندس نرم . 1

  
1‐  Computer software applications engineer  

مزاياي مطالعة 
 فناوري اطلاعات
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 1كارشناس پشتيبان كامپيوتر . 2

 2افزاري هاي نرم مهندس سيستم . 3

 3هاي كامپيوتري و شبكه راهبر سيستم . 4

 4 هاي شبكه ها و سيستم گر ارتباطات داده تحليل . 5

 5مدير پايگاه داده . 6

  6راهبر پايگاه داده . 7

 دلار  60،000ا درآمـدي در حـدود       افزار و اطلاعات، ب     كارمندان فعال در خدمات نرم    
 در ايالت متحده را داشتند، كه در حدود دو    2000در سال، بيشترين حقوق دريافتي در سال        

فنـاوري  عـلاوه، درآمـد كاركنـان       به  . برابر ميانگين درآمد كارمندان بخش خصوصي است      
. ه اسـت  ، رشدي معادل دو برابر رشد درآمد متوسط كـل بخـش خـصوصي داشـت               اطلاعات

  .، عموماً بسيار بالا استفناوري اطلاعاتابراين حقوق كارمندان بن
، داشـتن مـدرك     فنـاوري اطلاعـات    هـاي شـغلي پردرآمـد        مندي از فرصت    براي بهره 

علـم  : شـود  تركيبـي از آنهـا، پيـشنهاد مـي     هـاي زيـر و يـا    دانشگاهي بـراي هريـك از زمينـه       
، تجـارت   8اطلاعـات مـديريت   هـاي     ، سيـستم  7هـاي اطلاعـات كـامپيوتري       كامپيوتر، سيستم 

هـا ارائـه      در چنـد سـال اخيـر، بـسياري از دانـشگاه           .  الكترونيكي كسب و كار  الكترونيكي و   
بـه  (انـد      الكترونيكـي را آغـاز كـرده       كسب و كـار   هاي تجارت الكترونيكي و     مدارك رشته 

ه هـا، رشـت   بـسياري از دانـشگاه  ).  را مـشاهده كنيـد  cgy.edu  و is.cityu.edu.hk مثالعنوان
  .كنند فناوري اطلاعات را در سطح تحصيلات تكميلي، ارائه مي

بـراي  . ، بـسيار ارزشـمند اسـت      فنـاوري اطلاعـات   ط بـا    ـهاي مرتب ـ   هـص در زمين  ـتخص
، در شروع كـار، بـالاترين حقـوق در          MISة  ـانس رشت ـلان ليس ـالتحصي  وق فارغ ـونه، حق ـنم

 دلار در   45،000بـيش از    (بـود    خواهـد    ب و كـار   ـكـس لان حـوزه    ـالتحـصي   امي فارغ ـبين تم 
  
1‐  Computer support specialist  
2‐  Computer software systems engineer  
3‐  Network and computer systems administrator  
4‐  Network systems and data communications analyst  
5‐  Desktop publishers  
6‐  Database administrators  
7‐  Computer Information System(CIS) 
8‐  Management Information System(MIS) 
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اوري وب و   ـربه در فن ـ  ـ داراي تج ـ  MBAدگان مـدرك    ـكار دارن   به  روع  ـد ش ــدرآم). سال
ــي  ــارت الكترونيك ــا ( تج ــا مزاي ــراه ب ــيش از)هم ــت 100،000 ، ب ــال اس ــسياري از .  در س ب

ور ـبـه ط ـ .  اسـت MISا ـي از آنه ـ ـدهنـد، كـه يك ـ      ح مـي  ـص را ترجي  ـويان، دو تخص  ـدانشج
 بـا ليـسانس كـامپيوتر، حتـي در دوره ركـود نيـز               ه همـرا  MBA دارنـدگان مـدرك      ابه،ـمش
، MBAبـسياري از دانـشجويان رشـتة    . هاي پردرآمـد پيـدا كننـد    لـاني شغـد به آس  ـتوانن  مي

 تخـصص دوم يــا حــوزة تخصـصي خــود انتخــاب   وانـبــه عنــ را لاعاتـم اط ــسيــستة ـرشت ـ
بـراي  . رسي هـستند  ـل دست ـ ـدرك نيـز قاب ـ   ـم ـدها دوره بـدون     ـكه ص ـر اين ـدر آخ . دـكنن  مي

 و techjourney.com، بــه فنــاوري اطلاعــاتكــسب اطلاعــات بيــشتر در مــورد مــشاغل در 
ــ ــ" نـهمچني ـــمن ــاوريـمــش" و 1"الـابع اشتغ  wageweb.com موجــود در ســايت 2"اغل فن

  ).مراجعه كنيد
انـد در  تو  ايـن اسـت كـه مـي    فنـاوري اطلاعـات   ر اينكه، مزيت ديگـر مطالعـة        ـدر آخ 

اي مالي و   ـه  ب مديران عامل، از حوزه    ـه، اغل ـدرگذشت. م باشد ـده سازمان، سهي  ـري آين ـرهب
ادي بــراي جــذب مــديران عامــل داراي ـايل زيـــده، تمـــامــا در آينــ. آمدنــد مــي ابيـبازاريــ
ر ـبـه علـت تأثي ـ  .  و حـوزة فنـاوري، وجـود خواهـد داشـت      لاعاتـاوري اط ـفنص در   ـتخص

بنـابراين آمـوزش    . ، ايـن رونـد ادامـه خواهـد داشـت          ب و كـار   ـكـس در   لاعاتـاوري اط ـفن
س كـه آرزوي مـديريت يـك شـركت در آينـده را دارد،               ـ براي هرك  لاعاتــاوري اط ــفن

  .لازم است

  برنامه كتاب 1-6
بـه   فنـاوري اطلاعـات   يكي از اهداف اصلي اين كتـاب، نـشان دادن آن اسـت كـه چگونـه                  

هـاي مختلـف سـازمان پـشتيباني      اص، از فعاليـت طور خ ـبه هاي وب،   كلي و سيستم صورت
اي در جامعـة امـروز و فـردا را مـورد بررسـي قـرار        علاوه بر اين، نقش پردازش شبكه . كنند

هـاي اطلاعـات را    در ادامـه، چگـونگي توسـعه، نگهـداري و مـديريت سيـستم           . خواهيم داد 
  .)5-1شكل  (توضيح خواهيم داد

  
1‐  Career Resources 
2‐  Technology Careers 
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  مباحث مديريتي  
هاي مبتنـي بـر وب بـراي           و سيستم  فناوري اطلاعات  استفاده از    يها  فرصتتشخيص   .1

، 3هاي كتاب مخصوصاً فـصول    در بسياري از فصل   ها  فرصتاين  . مزاياي استراتژيك 
 . مورد بحث قرار خواهند گرفت13 و 7، 6، 5، 4

يـن  ا ؟كساني هستند هاي اطلاعات، چه    ين نگهداري سيستم  مسئولسازندگان، مجريان و     .2
 فناوري اطلاعـات  هاي مربوط به      اتي است؛ زيرا مديريت قصد دارد هزينه      اي حي   مسأله

سپاري تمـام يـا       يكي از راهكارها، برون   . را به حداقل و منافع آن را به حداكثر برساند         
سيـستم   و توزيـع باقيمانـدة كارهـا بـين بخـش             فناوري اطلاعات هاي    بخشي از فعاليت  

 كتــاب و 15 تــا 13بيــشتر در فــصل جزئيــات . باشــد  و كــاربران نهــايي مــياطلاعــات
 . است  آورده شده6راهنماي فناوري 

 .برنامه كتاب 5-1شكل

ــسائل ــي م ــصل، برخ ــر ف ــاي ه در انته
خاص كه مديران در تطـابق فنـاوري بـا        
نيازهــاي سازمانــشان بــا آن رو بــه رو    

 .شود هستند، فهرست مي
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. ، بسيار مهم اسـت    فناوري اطلاعات ريزي    اين امر براي برنامه   ؟فناوري اطلاعات چقدر   .3
 رايگان نيـست، امـا مـورد اسـتفاده قـرار نـدادن آن،               فناوري اطلاعات قطعاً استفاده از    

 مورد بررسـي قـرار گرفتـه        مسألهب، اين    كتا 13 و   12در فصل   . تر است   بسيار پرهزينه 
  .است 

 تنهـا   فنـاوري اطلاعـات   در بـسياري از مـوارد،        ؟ چقدر است  فناوري اطلاعات اهميت   .4
با گذشت زمـان، مزيـت نـسبي    . ها كمك كند   تواند به سازمان    رويكردي است كه مي   

  .ه است، افزايش يافتفناوري اطلاعات
. ن، فـشارها تأثيرگـذارتر خواهنـد بـود        بله، با گذشـت زمـا      ؟كند  آيا وضعيت تغيير مي    .5

  . مهمتر از قبل خواهد شدفناوري اطلاعاتبنابراين نقش 
. هـا تـأثير خواهـد گذاشـت         رقابت جهاني بر روي بـسياري از شـركت        . 1جهاني شدن  .6

كند، كه از خريد و فـروش بـرخط      هاي بسياري را ايجاد مي      البته، جهاني شدن فرصت   
گذاري در زمينه     رجي، تا مشاركت خاص يا سرمايه     كالاها و خدمات در بازارهاي خا     

از ارتباطــات، همكـاري و كــسب   فنــاوري اطلاعـات . فنـاوري اطاعـات، متغيــر اسـت   
 .كند  در موارد بالا، پشتيباني مي،اطلاعات

، دربرگيرنـده بـسياري از    فنـاوري اطلاعـات   سـازي     پيـاده  .مسائل اخلاقي و اجتمـاعي     .7
، پيوسـته در حـال تغييـر           و محيط   ا توسعه فناوري  مسائل اخلاقي و اجتماعي است كه ب      

، مورد بررسي  فناوري اطلاعات اين موضوعات، بايد هنگام اجراي يك پروژه        . هستند
اي دربارة اصول اخلاقـي ارائـه     در انتهاي اين فصل، مقدمه     الف 1 پيوست. قرار گيرند 

  .اند وضوح بيان شده ها به  مسائل اخلاقي در بسياري از فصل. است داده 
ممكـن اسـت تحـول در چنـدين عرصـه            .تحول سازمان به سمت اقتـصاد ديجيتـالي        .8

هـا را مـورد       تـمديريت بايد فرص  ). اقي كه در زيمنس افتاد    ـمانند اتف ( ورت پذيرد ـص
. بندي كنـد    هاي جايگزين را در نظر بگيرد و آنها را اولويت          راه حل مطالعه قرار دهد،    

 را 7 و 4هـاي   لـفص( است  2رونيكيـركات الكت روع، تدا ـاسب براي ش  ـوزة من ـيك ح 
 ).مشاهده كنيد

  
1‐  Globalization 
2‐  E‐procurement 
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  ) ابتداي فصل اشاره داردآموزشيها به اهداف  شماره( مهمترين نكات فصل

سـمت اقتـصاد ديجيتـالي كـه يـك انقـلاب            بـه   دنيا    
باشد، در حركـت      اقتصادي، اجتماعي و سازماني مي    

ايــن انقــلاب بــا اســتفاده از اينترنــت و شــبكه . اسـت 
هــا و  منظــور اتــصال ســازمانبــه اخلـي و خــارجي،  د

  .كند هاي كاري را خودكار ميفرايندمردم، 

اقتصاد ديجيتالي به طور كلي با اسـتفاده گـسترده از             
 بــا اســتفاده از خــاصفنــاوري اطلاعــات و بــه طــور 

 كـسب و كـار    هـاي     شود و مدل    اينترنت، تعريف مي  
 هـا را شـديداً      كنـد كـه هزينـه       جديدي را عرضه مـي    

كاهش داده و كيفيـت كالاهـا، خـدمات و سـرعت            
  .ها را افزوده استفرايند

هـاي    ها در تلاش هستند تـا بـا تغييـر سيـستم             شركت  
 هـاي مبتنـي بـر وب و بـا            خـود بـه سيـستم       اطلاعات

كـسب و  خودكار كردن روندهاي كاري، بـه قالـب       
  . الكترونيكي نزديك شوندكار

اجتمــاع، بــسياري از فــشارهاي بــازار، فنــاوري و      
كنند كه با استفاده از       هاي مدرن را احاطه مي      سازمان
هاي واكنش حياتي تحـت پـشتيباني فنـاوري           فعاليت

  .شود اطلاعات، به اين فشارها پاسخ داده مي

امــروزه نــرخ تــصاعدي تغييــرات تكنولــوژيكي،       
پيچيدگي و آشـفتگي و حركـت بـه سـمت اقتـصاد             

بـه  .  هـستند  كـسب و كـار    جهاني، مشخصات محيط    
  .علاوه، رقابت تجاري دائماً در حال افزايش است

هـاي اطلاعـات      هاي سازماني شـامل سيـستم       واكنش    
اســـتراتژيك، اصـــلاحات مـــداوم، ســـاختاردهي و 

ــدد   ــي مجـ ــدمهندسـ ــارت فراينـ ــاري، تجـ  هاي كـ
فنـاوري  . شـود   الكترونيكي و اتحادهـاي كـاري مـي       

  .كند اطلاعات نقشي مهم در همه اين امور بازي مي
ها، براي موفقيت، رويكردي مـشتري محـور          زمانسا  

  .اند را برگزيده

ــازمان   ــتفاده از     س ــا اس ــود را ب ــات خ ــدل عملي ــا م ه
فنـــاوري رويكردهـــاي ابتكـــاري مـــورد پـــشتيباني 

سازي    مانند تجارت الكترونيكي، سفارشي    اطلاعات
انبوه، مديريت روابط با مشتريان و اتحادهاي كاري،     

  .اند تغيير داده

آوري، پـردازش و      تم اطلاعـات، بـه جمـع      يك سيس   
يك . پردازد  انتشار اطلاعات براي هدفي خاص، مي     

سيستم اطـلاعات مبتني بر كـامپيوتر، از كامپيوترهـا         
هـا،    منظور اجراي تمام يا بخـشي از ايـن فعــاليت         به  

  .كند استفـاده مي

ــستم     ــه شــبكة تمــامي سي ــاوري اطلاعــات ب ــاي  فن ه
  .اره دارداطلاعات در يك سازمان اش

 هــاي فنـــاوري اطـــلاعات، بـا پـشتيبـاني از فعاليـت       
هــاي كـاربردي،      واكنش حيـاتي در تمـامي حــوزه     

ــصــوصي،     ـــي و خ ـــش دولت ــر دو بخـ ــنايع و ه ص
  .است  تغييـر  عامـل اصلي
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فنـاوري  هاي تكنولوژيكي عمـده و كلـي در           توسعه  
/ افـــزايش ضـــريب هزينـــه:  عبارتنـــد ازاطلاعـــات
گرا و آشنايي با توسـعة        ، توسعة فناوري شئ   عملكرد

 .مبتني بر اجزا
اي شامل افـزايش      هاي پردازش شبكه    عمده پيشرفت   

استفاده از اينترنت و شـبكه داخلـي، تجـارت سـيار،            
 هـــايهـــاي نــــوري، شبــــكه هـــا، شبــــكه درگـــاه

  .باشد سازي و خدمات وب مي ذخيـره  
ــل نقــش     ــه دلي ــات ب ــاوري اطلاع ــت ازفن   در حماي

ــازمان ــري   س ــا، فراگي ــات ه ــاوري اطلاع ــسيار فن  ب
 بــه  بــا گـــذشت زمــان، وابــستـگي. ضــروري اســت

همچنـين تعـداد    . يابـد    افزايش مـي   فناوري اطلاعات 
ــه   ــوط ب ـــد مرب ــشاغل پردرآم ــادي از م ــزي اوري ـفن

  .باشند ، مياطلاعات
 

  هايي براي مرور پرسش
سيستم اطلاعات را تعريـف كـرده و اجـزاي آن را نـام               . 1

 .يدببر

اقتصاد ديجيتالي را تعريف كرده و خصوصيات عمـدة          . 2
 .آن را نام ببريد

 را با ارائه مثالي از آن توصـيف         كسب و كار  يك مدل    . 3
 .كنيد

  كدامند؟كسب و كارفشارهاي عمده در محيط  . 4

هـا را   هاي واكنش حياتي مورد اسـتفادة سـازمان     فعاليت . 5
 .نام ببريد

 .فناوري اطلاعات را توضيح دهيد . 6

 .زي را تشريح نماييدشركت مجا . 7

  .پردازش سيار و تجارت سيار را شرح دهيد . 8

 .هاي سازماني را شرح دهيد درگاه . 9  

 .توليد انبوه سفارشي را شرح دهيد . 10

 . را شرح دهيدمتكاف و موورقوانين  . 11

چه معناست؟ چرا اينقـدر مهـم       به  كاهش سيكل زماني     . 12
 است؟

 .خدمات وب را شرح دهيد . 13

 . را نام ببريدات فناوري اطلاعهاي عمده قابليت . 14

 .سازي شبكه را شرح دهيد هاي نوري و ذخيره شبكه . 15

 .كامپيوترساده را توصيف كنيد . 16

 .اينترنت، شبكه داخلي و شبكه خارجي را توضيح دهيد . 17

 .اي را شرح دهيد  هاي شبكه اي و سازمان پردازش شبكه . 18

  .پردازش فراگير را توصيف نمائيد . 19
 

  هايي براي بحث و تبادل نظر  پرسش
ــت  در . 1 ــزه حرك ــورد انگي ــه  م ــمت ب ــار س ــسب و ك  ك

 .الكترونيكي بحث كنيد
هايي از اقتصاد نوين را در مقايسه با اقتصاد كهـن             نمونه . 2

  در چـه مـواردي تغييـر     فناوري اطلاعـات  . بررسي كنيد 

 ايجاد كرده است؟  

 هم يك فشار كسب و      فناوري اطلاعات توضيح دهيد چرا     . 3
نش در رويـارويي  كنندة واك ـ   كار است و هم به عنوان فعال      

  شود؟ ه ميـارهاي كسب و كار درنظر گرفتـشـبا ف
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 عامـل افـزايش كاربردهـاي       به عنوان چرا تجارت سيار     . 4
 شود؟ تجارت الكترونيكي، شناخته مي

فنــاوري  عملكــرد -شــرح دهيــد كــه چــرا نــسبت هزينــه  . 5
يابـد، در حـالي كـه         ود مـي  ـ بهب ـ 100ريب  ـ با ض  اطلاعات
 . بهتر شود50 تنها با ضريب كرد،ـرود كه عمل انتظار مي

 يـك سـلاح راهبـردي اسـت يـا           فناوري اطلاعـات  آيا   . 6
 .شود؟ بحث كنيد ابزاري براي بقا محسوب مي

اي، روش زنـدگي، كـار و         گفته شد كه پردازش شبكه     . 7
 چرا؟. دهد مطالعة ما را تغيير مي

ــالي و عملكــرد    . 8 ــود م ــه بهب ــاني را ب كــاهش ســيكل زم
  .تجاري ربط دهيد

اي را      مپيوترهاي شبكه و پـردازش شـبكه      تفاوت بين كا   . 9  
 .مشخص نمائيد

 كـسب و كـار    هـاي      خـالق مـدل    به عنـوان  چرا اينترنت    . 10
 شود؟ جديد شناخته مي

 را توليد سفارشي انبوه، مطلوب است؟ـح دهيد چـتوضي . 11

هــاي اطلاعــات،  بحــث كنيــد كــه چــرا برخــي سيــستم . 12
 خورند؟ شكست مي

 بحث كنيد؟درباره تأثير بالقوه پردازش اشتراك عمومي  . 13

ــاره  . 14 ــسائلدرب ــشان   م ــتفاده از ن ــه اس ــوط ب ــي مرب  اخلاق
  شناسايي فركانس راديويي بحث كنيد؟

  
  ها  تمرين

 را در   فناوري اطلاعـات  هاي مربوط به كاربردهاي       مثال . 1
 در  كـسب و كـار     مـرور كنيـد و فـشارهاي         3-1بخش  

 .هرمثال را مشخص نماييد

 افـول   سرعت در حـال     هاي كپي نوري، به       بازار دستگاه  . 2
 درصـد از    85،  2005رود كـه تـا سـال          انتظار مي . است

كل عمليات كپي اسناد، توسط چاپگرهاي كـامپيوتري        
آيا يك شركت همانند زيراكس، در بـازار        . انجام شود 

 آورد؟ تجارت، دوام مي

ــ  )الف ــراي مطالعـ ــشـبـ ــ لات و راهـكـه مـ ــاي  لـحـ هـ
 بــــه 2000-2003 هـــاي  الـس در ســ ــزيراكــ ـ
 و  fortune.com  ،findarticles.comهاي    سايت

google.comدـ مراجعه كني.  
 وارد بـر زيـراكس      كسب و كار  تمامي فشارهاي     )ب

  .را شناسايي كنيد

هاي واكنش زيراكس در مقابـل       برخي از استراتژي    )پ  
ــد   ــشارها را بيابي ــايت (ف ــه س ــاي  ب ، Xerox.comه
fortune.com و forbes.comمراجعه كنيد .(  

 عاملي در ايجـاد     به عنوان  تفناوري اطلاعا نقش    )ت
 را مـشخص    كـسب و كـار    فشارهاي فنـاوري در     

  .كنيد
كننـدة     تـسهيل  به عنوان  را   فناوري اطلاعات نقش    )ث

  .هاي واكنش حياتي، مشخص كنيد فعاليت
مورد شركت زيمنس، در ابتداي فصل را دوباره مطالعه    . 3

ــل يــك     ــدير عام ــراي م ــارة آن ب ــالبي درب ــد و مط كني
هـــا و  دربـــاره منـــافع، هزينـــه. دســـازمان، ارائـــه كنيـــ

  .هاي چنين تحولي، بحث كنيد محدوديت
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   يتكاليف گروه
ــال  .1 ــتريت ژورن ــون، 1وال اس ــك ، 2فورچ ــزينس وي  و 3بي

هـاي محلـي سـه مـاه اخيـر را بـراي پيـدا كـردن                   روزنامه
هاي مبتني بـر وب در        هايي درباره كاربرد فناوري     داستان
شي آمـاده كننـد     هر گروه، گزار  . ها بررسي كنيد    سازمان

ها بايد نقش وب      گزارش.  كاربرد را توصيف نمايد    5كه  
   مطالـب جـانبي    .و منافع آن براي سازمان توصيف نمايند      

وري، كيفيـت،     كه در اين فصل مطرح شـده ماننـد بهـره          
. سـازي را نيـز مـد نظـر قـرار دهيـد              چرخه زمان و جهاني   

هـاي ديگـر      ها درباره تجارت سيار و گروه       يكي از گروه  
  .بازارهاي الكترونيكي به بحث و بررسي بپردازنددرباره 

 مــرتبط كــسب و كــارهــاي جديــد   شناســايي مــدلبــه . 2  
ــوزه  ــا وب در حـ ــد   بـ ــروه بپردازيـ ــه گـ ــاي علاقـ . هـ

ــده در عملكــرد حــوزه  ــرات عم ــاركردي  تغيي ــاي ك ه
را شناســــايي ...) حــــسابداري، مــــالي، بازاريــــابي و(

 .نموده و آن را شرح دهيد

 شــده بــه قــسمت digitalenterprise.orgوارد ســايت  . 3
Net‐centrism  ــش ــه و بخ ــان گرســنه " رفت  را 4"اذه

گزارشي درباره آخرين آنها در عصر ديجيتال       . بخوانيد
  .ارائه نمائيد

 
  هاي اينترنتي  تمرين

. شويدups.com سايت وبوارد  . 1
مشخص كنيد كه پيش از فرسـتادن يـك بـسته،             )الف

  .گيرد  ميچه اطلاعاتي در دسترس مشتري قرار
گيري مرسـولات، اطلاعـات       در مورد سيستم پي     )ب

  .كسب كنيد
 15" 20"10"هزينة تحويل يك جعبه با انـدازه          )پ

 ـود بــه  ـ ـ پونــد از محــل اقــامت خ ـ      40و وزن   
  . در كاليفرنيــا را محاســـبه كنيـــد 5لانــگ بـــيچ 

تــرين آن،  هزينــه تــرين تحويــل را بــا كــم ســريع  
 .مقايسه نماييد

با استفاده از موتورهاي جـستجو     (در اينترنت   با جستجو    . 2
در رابطـه بـا     ) ، يا موارد مشابه   7برينت،  6گوگلهمچون  

 :موارد زير تحقيق كنيد
حــداقل دو (المللــي  ازي بــينـهــاي مجــ ركتـ شــ  )الف

  ).مثال
  .طور كليبه هاي مجازي  شركت  )ب

  
1‐  Wall Street Journal  
2‐  Fortune  
3‐  Business Week 
4‐  Hungry minds  
5‐  Long Beach 
6‐  Google 
7‐  Brint 
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گزارشــي .  شــويدdigitalenterprise.orgوارد ســايت  . 3
 در عـصر ديجيتـالي    ن مـوارد توسـعه   در مورد جديدتري  

 .تهيه كنيد

فنـاوري  هاي شغلي در      هاي مربوط به فرصت     سايت  وب . 4
 و  execunet.comهماننـد   ( را مـشاهده كنيـد       اطلاعات

monster.com .(ــوق ــشاغل     حق ــه م ــي ب ــاي پرداخت ه
. حسابداران مقايسه كنيـد    درآمد را با    فناوري اطلاعات 

فنـاوري  آمـد   براي كسب اطلاعات بيـشتر در مـورد در        
 در  1كامپيوتر ورلـد  شده توسط     ، بررسي انجام  اطلاعات

 را techjourney.com مــورد حقــوق ســالانه و ســايت 
 .بررسي كنيد

ــاوري اطــــــي از نقـزارش كوتاهـــگــ . 5 لاعات در ـش فن
هــاي   كــار خــود را بــا ســايت   . دولــت تهيــه كنيــد  

whitehouse.gov/omb/egov/2003egov‐strat.pdf ،
ctg.albany.edu،  e‐government.govt.nz و سـايت  

worldbank.org/publicsector/egovآغاز كنيد .   

ــرح   ــگ و     ط ــگ كن ــي در هن ــت الكترونيك ــاي دول ه
: هاي اجرايي را چك كنيد      نقشه(سنگاپور را پيدا كنيد     

cca.gov.sg(. 
 شـده و اطلاعـاتي راجـع بـه          x‐home.comوارد سايت    . 6

 .آوري كنيد زندگي ساده در آينده، جمع
ــ . 7 ــايتبـ ــاي  ه سـ  وارد bevocal.com و tellme.comهـ

گزارشـي در مـورد     .  را مـشاهده كنيـد     2هـا   نمونه. شويد
 .ها بنويسيد مزاياي اينگونه فناوري

تـان در     توليد سفارشي را با طراحي كفش مـورد علاقـه          . 8
 مورد  jaguar.com  ،CD، اتومبيل در    nike.comسايت  

ا ر، و كـارت خــود  seregama.comنظرتـان در ســايت  
 تجربيات خود را به   .  تجربه كنيد  iprint.comدر سايت   

 .طور خلاصه شرح دهيد
 شويد و شكل كـامپيوتر رؤيـايي        dell.comوارد سايت    . 9

). شما مجبور بـه خريـد آن نيـستيد        (خود را تعيين كنيد     
  هاي چنين تركيبي چيست؟ مزيت

  
  1نمونة 
   سيم خواهند شد هاي كالج دارتموث بي سيستم

  

هـاي ايالـت متحـدهترين كـالجاز قديمي (3دارتموثكالج
، يكـي از    )ه اسـت   تأسـيس شـد    1769باشد كـه در سـال         مي

 سـيم بهـره     اولين مراكزي است كه از انقلاب تجهيـزات بـي         

هـاي اطلاعـات      سازي و نگهداري سيـستم      پياده. گرفته است   
ــرا حــدود     ــشكل اســت زي ــسيار م ــالج، ب ــيمي در ك  161س

 . اتاق در محوطه كالج وجود دارد  1000ساختمان و بيش از     
  

  
1‐  Computerworld 
2‐  Demos 
3‐  Dartmouth 
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500سيم با بيش از، اين كالج، يك شبكة بي2000در سال
سيم فصل    سيستم بازتوليد بي  ( را معرفي كرد     Wi‐Fiسيستم  

، كل محوطة كالج،    2002در پايان سال    ).  را مشاهده كنيد   5
 طـور بـه    هـاي آن   اي شد كـه همـه بخـش         تبديل به مجموعه  

نمونة (سيم، به هم مرتبط بودند  هميشگي از طريق ارتباط بي
كوچكي، از آنچه زندگي سازماني و مدني مردم عـادي در           

  ).تواند باشد چند سال آينده مي
كـشي شـده بـه يـك محـيط            تغيير يك محوطـة سـيم     

يـك پروفـسور    . سيم، مستلزم صرف هزينة بـالايي اسـت         بي
 ارائـه كـرد،     1999در سـال    علم كـامپيوتر كـه ايـن ايـده را           

سيـسكو  التحصيلان فعال در شـركت        تصميم گرفت از فارغ   
التحصيلان برآن شدند كـه       اين فارغ . ، كمك بگيرد  سيستمز

، سيــسكوسيــستم اوليــه را بــه كــالج، اهــداء كننــد و ســپس 
در  (تجهيزات تكميلي را با تخفيف، در اختيار آن قرار دهد         

 هــا، چنــين  و ســاير شــركتسيــسكوحــال حاضــر شــركت 
گيرنـد و     هـا در نظـر مـي        ها و دانشگاه    هدايايي را براي كالج   

جهت برخورداري از منـافع ماليات بر درآمد، تفاوت قيمت         
  .)كنند فروشي و قيمت پس از تخفيف را حذف مي خرده

ــوث ــوان ، دارتمـ ــه عنـ ــتفاده از  بـ ــشگامي در اسـ  پيـ
ــستم ــي  سي ــاي ب ــتفاده   ه ــالج، اس ــدودة ك ــيم در مح ــاي  س ه
  :اي از سيستم كرده كه برخي از آنها عبارتند از مبتكرانه

‐Wi به توسعه كاربردهاي جديدي بـراي        دانشجويان •

Fiــراي مثــال، دانــشجويي، يــك وســيله .  پرداختنــد  ب
 امنيت شخصي اختراع كرد كه موقعيت مكاني گـروه        

خــدمات فــوريتي را بــه دســتگاه همــراه فــرد، مخــابره   
 .كند مي

هاي كالج را  همة شمارهديگر لازم نيست دانشجويان،  •
هاي همراهشان، هميشه     به خاطر بسپارند، زيرا دستگاه    

هاي كـالج را ذخيـره        با آنها هستند و همة شماره تلفن      
 .دهند كرده و در دسترس صاحب آن قرار مي

تـاپ در شـبكه       دانشجويان اساساً از كامپيوترهاي لـپ      •
 و  PDAبـا ايـن حـال، اسـتفاده از          . كننـد   استفاده مـي  

هاي همراه متصل به اينترنت نيز در حال افـزايش           تلفن
 .است

رسـاني توسـط دانـشجوياني        يك سيستم گسترده پيـام     •
فرستند، مـورد اسـتفاده        مي 1 كوتاه  كه به يكديگر پيام   

 محدوده ها در هر زمان و مكاني در        پيام. گيرد  قرار مي 
تحت پوشش شبكه، در كمتر از يك ثانيه به گيرنـده            

 .رسد مي

رسـاني،     تنها به خدمات پيـام     Wi‐Fiسيستم  كاربردهاي   •
تواننـد بـا اسـتفاده از         دانـشجويان مـي   . شـود   محدود نمي 

شــبكه، تكــاليف خــود را تحويــل دهنــد و بــه تماشــاي  
تــصاوير و گــوش دادن بــه راديــو بــه صــورت بــرخط،  

 .بپردازند

هــاي  ك موجــود در سيــستمـتحليــل ترافيــ  و زيهـتجــ •
  چگونـه شـبكه    سيم در محيط كالج، نـشان داد كـه          بي

 دهي الگوهاي رفتـاري در      جديد، باعث تغيير و شكل    
 بـراي مثـال، دانـشجـويان در مـدت        . كالج شده اسـت   

 

  
1‐  Short Message Service (SMS) 
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 16زمان كوتاهي وارد شبــكه شده و هـر بـار حـدود             
آنهـا  . كننـد  هاي خود مـي  دقيقه را صرف بررسي پيـام   
ــان  ــا در مك ــد ت ــل دارن ــه  تماي ــورد علاق ــاي م ــان  ه ش

ـــو ( ــاق تل ــاه، ات ــشجـويي و  خوابگ ــز دان يزيون، مراك
قرار گيرند و از كامپيوترهاي     ) نيمكتي در فضـاي سبز   

آنها به ندرت از جاي ديگـري بـه         . خود استفاده كنند  
 .شوند شبـكه وصل مي

سـيمي را طراحـي       هـاي پيچيـدة بـي       دانشجويان بـازي   •
 .توانند به صورت برخط بازي كنند كردند و مي

 كه فاصله يك استه يكي از دانشجويان، كدهايي نوشت •
ــاربر  ــات    PDAك ــا محــل ملاق ــبكه را ب ــه ش ــصل ب  مت
كند و بـر اسـاس آن، بـه صـورت             اش محاسبه مي    بعدي

.كند  را تنظيم ميPDAخودكار برنامة يادآوري روزانة 
. كننـد  سيم استفاده مي هاي آموزش بي اساتيد از روش   •

  بـا  1هندسـپرينگ ويـزُر    PDAآموزاني كـه بـه        دانش
انـد، قـادر      سي به اينترنت، مجهز شده    هاي دستر   كارت

شـده در كـلاس را ارزيـابي          خواهند بود مطالب ارائـه    
ــه    ــرم نظرخــواهي، راجــع ب كــرده و از طريــق يــك ف

بنـدي شـده      نتايج جدول . مطالب ارائه شده رأي دهند    
 چند ثانيـه نـشان داده شـده و باعـث ايجـاد             در عرض 

 جبر اساس نتـاي   . شود  ميان دانشجويان مي  انگيزة بحث   
دانشجويان را  "مشاهده شده در دانشكده، اين سيستم       

، و در نتيجـه روحيـة       "كنـد   به پاسخگويي ترغيب مـي    
  .نمايد مشاركت دانشجويان را تقويت مي

دانشكده و دانشجويان يـك برنامـه كـاربردي انتقـال            •  
هـــا و PDA را بـــراي 2صـــدا از طريـــق اينترنـــت  

 انـد كـه از گفتگـوي        كامپيوترهاي جيبي ايجاد كـرده    
 .برد  مي طرفه بهره زنده دو

 McHugh :منــابع (2002) ،Hafner   Dartmouth.edu و (2002)
  ).2003مارس (

  1هاي نمونة  پرسش
 از چــه طريــق زنــدگي دانــشجويان    Wi‐Fiفنــاوري  . 1

 ؟ه است را تغيير داددارتموث

سـيم، بخـشي از       هاي بي   بسياري اعتقاد دارند كه سيستم     . 2
هـاي    امـا دسـتگاه   زمينة زندگي هـر فـرد خواهنـد شـد،           

انديـشـي بـراي آينـده محـسـوب          سيـار تنها يك چـاره    
 .شرح دهيد. شوند مي

 در بهبود يادگيري افراد سهيم خواهد بود يـا       سيستمآيا   . 3
هـاي آنهـا، زمـان مطالعــه را      كـردن سـرگرمي   با اضـافه  

نظرات خود بـا مخالفـان        دربارة نقطه .  است  كاهش داده 
 .به بحث و مناظره بپردازيد

سيم در مقابل سيـستم گذشـته،         اي اصلي سيستم بي   مزاي . 4
سـيم    كدام است؟ آيا شما اعتقاد داريد كـه سيـستم بـي           

در مورد ايـن  (شود؟  يك روز از محوطة كالج محو مي      
  .)موضوع، تحقيق كنيد

 

  
1‐  Handspring Visor 
2‐  Voice‐ over‐ IP (VoIP) 
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  2نمونة 
   مارت، پيشتاز استفاده از فناوري شناسايي فركانس راديويي  -وال

 

هــاي، شــركت فروشــگاه2004در اولــين هفتــه آوريــل   
 اولــين آزمــايش (walmart.com) 1مــارت  -اي وال زنجيــره

 را اجـرا    2زنده فناوري رديابي شناسـايي فركـانس راديـويي        
 21با استفاده از يك مركز توزيـع و هفـت فروشـگاه،           . كرد

كننــده بــراي ايــن پــروژه  محــصول از فروشــندگان شــركت
  . گرفته شدندآزمايشي در نظر

زنجيـرة  افـزار كـاربردي آزمايـشي         براي آزمودن نـرم   
 بــا آنتنــي كوچــك بــه RFIDهــاي منفعــل  ، تراشــه3تــأمين
هنگـامي كـه تراشـه از       . شوند  ها متصل مي    ها و بارچين    جعبه

ال شـده و كـد      ـكند، فع   مجاورت دستگاه تشخيص گذر مي    
شناســاگر محــصول منحــصر بــه فــرد آن بــه سيــستم كنتــرل 

 هـاي  نــ ـها و بارچي  هـجعب. شود  ت داده مي  ـ برگش وديـموج
كننـد     دريافت مـي   RFIDهاي     محصول، برچسب  21حاوي  

، تحويـل   4و به مركز توزيع در شهر سـنگر، ايالـت تگـزاس           
 RFIDهاي  درهاي مركز بارگيري به دستگاه    .شوند  داده مي 

مـارت را در جريـان          -كننـدگان و وال     مجهز هستند و حمل   
 قـرار    آنهـا  ه به مركز توزيع و مكـان انبـار        كالاهاي وارد شد  

هـاي ديگـر ماننـد      در مكـان   RFIDهـاي     دسـتگاه  .دهنـد   مي
انــد تــا بتــوان هــر جعبــه   هــاي نقالــه نيــز نــصب شــده  تــسمه

ــت ــده را علام ــذاري ش ــرد گ ــري ك ــتگاه.ردگي ــايدس  ه

شـوند     مارت بـه كـار گرفتـه مـي          -تشخيصي كه توسط وال     
راي مــشاهده جزئيــات بــ( پــا هــستند 15داراي بــرد متوســط 
 مراجعـه  RFID درباره چگونگي كار    5بيشتر به بحث فصل     

  ).كنيد
الاجل براي     را به عنوان ضرب    2005 مارت ژانويه     -وال

هـاي    بـده برتـر خـود بـراي الـصاق برچـس          ـكنن  نـ تأمي 100
RFIDــه ــر روي جعب ــارچين  ب ــا و ب ــه مقــصد   ه ــايي كــه ب ه

يـين كـرده    شـوند، تع     مـارت حمـل مـي       -هـاي وال    فروشگاه
 زنجيـرة تـأمين   رود ايـن سيـستم در طـول           انتظـار مـي   . است

ها، افـزايش فـروش و        گسترش يابد و موجب كاهش دزدي     
بـا از ميـان برداشـتن افـراط و          (هاي موجـودي      كاهش هزينه 

گـردد و شـفافيت و دقـت را در تمـام            ) تفريط در انبارداري  
  .مارت ايجاد كند  - والزنجيرة تأمينطول 

 مـارت در     -كننـدگان وال    ر برخـي تـأمين    با وجود تأخي  
اجراي اين سيستم، به خوبي روشـن اسـت كـه در صـورت              

، )كه تاكنون نيز چنين بـوده اسـت       (موفقيت طرح آزمايشي    
RFID             ،به استاندارد صنعت بدل خواهـد گرديـد؛ چـرا كـه 

فروشـي    ميليارد دلار در صـنعت خـرده      70سالانه نزديك به    
زنجيـرة  رفـتن محـصولات در      ايالات متحده به علت از بين       

 .رود  هاي نادرست، از دست مي       يا انبار شدن در مكان     تأمين

  
1‐  Wal‐Mart Stores Inc. 
2‐  RFID‐tracing Technology 
3‐  Supply chain pilot application 
4‐  Sanger,Texas 
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مـــارت   - آزمايـــشي وال گـــام بعـــدي در پـــروژه  
ايـن برنامـه    . گذاري هر جنس با يك برچسب است        علامت

 :مشكلي در رابطه با حـريم خـصوصي ايجـاد خواهـد كـرد             
ها از روي محـصولات كنـده نـشود چـه پـيش               اگر برچسب 

روج از فروشگاه   ـرانند كه پس از خ    ـد آمد؟ مردم نگ   ـخواه
 بــراي  RFIDتوانــد از   مــارت مــي   -وال. تعقيــب شــوند 

 وانـتــ ال، مــيـبــراي مثــ. ري نيــز بكنــدـهــاي ديگــ ادهـاستفــ
 ها را به كودكان خريداران الـصاق كـرد و بنـابراين      برچسب
بــه مــارت بــر ايــن باورنــد كــه   -هــايي چــون وال فروشــگاه

 موجـب تغييـري انقلابـي       RFIDسترده فناوري   كارگيري گ 
 كه تـأثير    همان گونه  خواهد شد،    زنجيرة تأمين در مديريت   

  .پيش معرفي شدند، انقلابي تلقي شددهة باركدها كه دو 

  : برگرفته از:منابع
Landoline (2003) 
BusinessWeek Online (2004) 
Food ProductionDaily.com (2004) 

  2هاي نمونه  پرسش  

دلار 05/0كمتـر از     (RFID فرض پايين بودن هزينـه       با . 1
، بــر چــسب زنــي اقــلام منفــرد در هــر  )بــراي هــر قلــم

بينيد؟ آيا انجـام ايـن        فروشگاه را داراي چه مزايايي مي     
 كار ضرورتي دارد؟

 نـسبت بـه باركـدهاي       RFIDاطلاعاتي درباره مزايـاي      . 2
 .عادي بيابيد

نيكـي   الكترو كسب و كـار   آيا اين يكي از كاربردهاي       . 3
شود؟ چرا بلي، يا چرا نـه؟ در صـورت پاسـخ              تلقي مي 

 مورد اسـتفاده را     كسب و كار  توانيد مدل     مثبت، آيا مي  
 تشخيص دهيد؟

 در  RFID كه اسـتفاده     كسب و كار  برخي از فشارهاي     . 4
  . نام ببريد راكنند فروشي را تشويق مي صنعت خرده
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   الف1 پيوست
   پـورترهايمـدل
دو مـدل پيـشنهاد كـرده اسـت          1 نام مايكل پورتر   محققي به 

هايي كلاسيك بـراي مطالعـه و تـشريح           كه به صورت شيوه   
مدل نيروهاي   -اند   در آمده  كسب و كار  هاي اساسي     فعاليت
، ايـن دو مـدل      1 پيوستدر  . 3 زنجيرة ارزش مدل  و   2رقابتي

آنهــا ارجاعــاتي  كنــيم و در سراســر كتــاب بــه  را مــرور مــي
  .خواهيم داشت

  هاي نيروهاي رقابتي پورتر ژيـمدل و استرات

مــدل پــذيري  مــشهورترين چــارچوب بــراي تحليــل رقابــت
 ايـن مـدل   .(Porter, 1985)پـورتر اسـت    نيروهاي رقـابتي 

هـا بـراي افـزايش لبـه رقـابتي           براي توسعه استراتژي شركت   
دهـد كـه      همچنين اين مـدل نـشان مـي       . رود  كار مي به  خود  

هـا    پذيري سـازمان    تواند رقابت   ميچگونه فناوري اطلاعات    
  .را ارتقاء بخشد

توانـد موقعيـت    مدل مزبور، پنج نيروي اصلي كـه مـي   
كنـد    به خطر انـدازد، معرفـي مـي   صنعتشركت را در يك  

 معرفـي شـدند،   1ساير نيروها، مانند مواردي كـه در فـصل         (
دهنـد و     هاي صـنعتي را تحـت تـأثير قـرار مـي             كليه شركت 

 ر كمتري بر موفقيـت نـسبي يـك شـركت    بنابراين شايد تأثي  
 اگرچـه جزئيـات مـدل از صـنعتي بـه صـنعت            ). داشته باشند 

  پـنج .باشـد   ديگر متفاوت است، ساختار كلي آن يكسان مي       

  

  :توان به صورت زير خلاصه كرد نيروي اصلي را مي

  تهديد ورود رقباي جديد . 1
 كنندگان زني تأمين قدرت چانه . 2

 )نخريدارا(زني مشتريان  قدرت چانه . 3
 تهديد محصولات يا خدمات جايگزين . 4

 هاي موجود در صنعت رقابت ميان بنگاه . 5

قدرت هر نيرو توسط عوامل مرتبط با ساختار صنعت تعيـين      
لازم .  نشان داده شـده اسـت      1-الف1در شكل   شود، كه     مي

ها از خود در برابر نيروهاي فوق حفاظت كنند     است شركت 
د بـراي بـه چـالش       منظـور ارتقـاء موقعيـت خـو       به  يا از آنها    

  .كشيدن پيشتازان صنعت استفاده نمايند
برخي افراد تغييراتي نسبتاً بنيادي را در مدل پـورتر پيـشنهاد            

 پيـشنهاد كـرده اسـت نيـروي         4براي مثال، هارمون  . اند  كرده
زنـي    ششمي به پنج نيروي اوليه اضافه گردد كه قدرت چانه         

ت ـ ماهي نيروي مهم ديگر اينترنت است، كه     . كاركنان است 
 در بـسياري از      و نيـز ماهيـت رقابـت را        كسب و كـار   ام  ـانج

   .صنايع تغيير داده است
مدل پورتر نيروهايي را كه بر مزيت رقابتي در محـيط   

آنچـه بيـشتر مـديران      . كند  گذارند، شناسايي مي    بازار اثر مي  
ــعه يــك   ــد توس ــي آنن ــتراتژي در پ ــدفاس ــا ه ــاتيي   عملي

  
1‐  Michael Porter  
2‐  Competitive Forces Model 
3‐  Value chain model 
4‐  Harmon et al.(2001) 
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، پــورتر ســـه1985الدر سـ ـ.متفــاوت از حريــف اســـت
ــتراتژي ــرد   اس ــشنهاد ك ــي را پي ــن چنين ــه،  : اي ــري هزين رهب

ســاير نويــسندگان مــديريت . ســازي و بــازار هــدف متمــايز
انـد    هاي ديگري را نيز پيشنهاد كـرده        استراتژيك، استراتژي 

(Frenzel,1996, wiseman,1988, Neumann,1994).  
 راهبـرد عمـومي را بـراي      دوازده 1-الـف 1در جدول   

بـه كمـك فنـاوري اطلاعـات،        . ايم  يت رقابتي ذكر كرده   مز
تـوان    هـاي ديگـر را مـي        ها و برخي اسـتراتژي      اين استراتژي 
در سراسر اين كتاب و به خـصوص در فـصل        . بهبود بخشيد 

فصول بعدي نشان خواهنـد     .  اين امر را نشان خواهيم داد      12
هــاي اطلاعــات بــر پــنج نيــرو اثــر    چگونــه فنــاوري)1(داد 
 12هاي اطلاعات اعمال ايـن    چگونه فناوري )2 (ندگذار  مي

  .كنند  را تسهيل مي استراتژي

   پورترزنجيرة ارزشمدل 
هايي كه در هر      ، فعاليت  پورتر زنجيرة ارزش مدل  بر اساس   

تـوان بـه دو بخـش         د را مـي   نشـو   سازمان توليدي انجـام مـي     
  .2هاي پشتيبان  و فعاليت1هاي اصلي فعاليت: تقسيم كرد

كسب و  هاي    به آن دسته از فعاليت     اي اصلي ه  فعاليت
شود كه از طريق آنها شركت به توليـد كـالا              اطلاق مي  كار
مـشتريان   كنـد كـه     پردازد و بنـابراين ارزشـي ايجـاد مـي           مي

لي ـهـاي اص ـ    فعاليـت  .حاضرند بابت آن پول پرداخت كنند     
ــ ـــش  ـــامل خري ــواد، تب ـــد م ــص ـديل آنه ــه مح  ولات وــا ب

معمولاً پنج فعاليت اصلي    . شتريان است تحويل كالاها به م     
 :وجود دارد

 )ها ورودي (3تداركات داخلي . 1
 )توليد و آزمايش ( عمليات . 2
 )انبارداري و توزيع (4تداركات خارجي . 3
 بازاريابي و فروش . 4

 خدمات . 5

 انجـام   5 تـا    1هاي اصلي بـه ترتيـب از          معمولاً فعاليت 
يـت  با پيشرفت كار بر اساس زنجيره، در هـر فعال         . پذيرند  مي

تر بيان      اگر بخواهيم دقيق  . شود  به محصول ارزش افزوده مي    
تداركات هايي كه     مواد ورودي در خلال فعاليت     )1 (كنيم،

در دريافــت، انبــار و (شــوند، پــردازش   خوانــده مــيداخلــي
 مـورد اسـتفاده     عملياتسپس مواد در     )2(. گردند  مي) غيره

ل مـواد    تبـدي  فرايندگيرند كه در اين قسمت توسط         قرار مي 
. شـود  ي ايجـاد مـي  ـولات، ارزش قابل توجه ــام به محص  ـخ
 آماده  يـتداركات خارج هاي    محصولات بايد با فعاليت    )3(

ســپس  )4(. وندـشــ) الـدي، انبــار و انتقـــبنــ هـبــست(تحويــل 
با ايجاد تقاضا براي فروش محصولات به       بازاريابي و فروش    

ــشت ــزوده ايجــاد مــي ـم ــد  ريان، ارزش اف ــلام ارزش(نماين  اق
.) ده اسـت  ـه نـش  ـر از اقلام فروخت ـ   ـار بيشت ـه شده بسي  ـفروخت

ماننــد خــدمات روش ـدمات پــس از فـــخــايت، ـدر نهــ )5(
ــراي    ــدتر ب ــدل جدي ــود م ــلام وج ــا اع ــويض ي ــر و تع  تعمي

  

  
1‐  Primary activities  
2‐  Support activities 
3‐  Inbound logistics  
4‐  Outbound logistics 
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  ..Michael Porter, 1998 برگرفته از: منبع .كه شامل عوامل اصلي هر نيرو است مدل پنج نيروي پورتر 1-الف1شكل 

مــشتريان بــه اجــرا در خواهــد آمــد، كــه مجــدداً بــه ارزش
 افـزا، توليـد     هـاي ارزش    هدف تمامي اين فعاليـت    . افزايد  مي

  .شركت استسود براي 
ذيـل   هـاي پـشتيبان     فعاليتهاي اصلي توسـط       فعاليت

  :يابد  حفظ شده و توسعه مي
 )حسابداري، مالي، مديريت(زيرساخت سازمان  .1
 مديريت منابع انساني .2
 )تحقيق و توسعه(سعه فناوري تو .3
  تداركات .4

توان براي هر كـدام از   هاي پشتيبان را مي هر كدام از فعاليت   
 انـهـاي پـشتيب     تـال كـرد و فعالي ـ    ـلي اعم ــهاي اص   اليتـفع
 2-الـف 1شـكل   (اني كنند   ـگر را نيز پشتيب   ـديـد يك ـتوانن  مي
ــرا ــراي مــش). دـ ببيني ـــب ـــاهده مث دل ـالي از م

ايع هـوايي   ـرتر كـه در صن ـ    وـ پ زنجيرة ارزش 
 W1.11به كار رفتـه اسـت، بـه فايـل بـرخط             

  .ه كنيدـمراجع
 يـك سـازمان، بخـشي از يـك جريـان            زنجيرة ارزش 

 1م ارزشـتـر اسـت، كـه پـورتر آن را سيـست           بـزرگ فعاليت
 

  
1‐ Value system 
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1 ارزش صـنعتزنجيـرةكـهسيستـم ارزش    يك. خواندمي

ــي  ــده م ــز نامي ــأمين  ني ــامل ت ــود ش ــه   ش ــدگاني اســت ك كنن
آنها  ارزش   هاي  رهـهاي لازم را براي سازمان و زنجي        ورودي

ازمان محـصولات خـود را      ـهنگامي كه س ـ  . كنند  م مي ـفراه
 هـاي  رهــ ـول زنجيـولات در ط ـــد، اين محـص ـكن  د مي ـتولي

ــع ــدگان ارزش توزي ــره( كنن هــاي ارزش خــود را  كــه زنجي
ــد ــي ) دارن ــت م ــداران    حرك ــه خري ــد و ب ــشت(كن ) ريانــم

   جزئـي از سيـستم     ها  هاي اين زنجيره    تـقسم امـتم. رسند  مي

ي و  ــ ـزيت رقابت ــهداري يك م  ــب و نگ  ــكس. ارزش است   
پشتيباني از اين مزيت به كمك فنـاوري اطلاعـات، نيازمنـد      

  .درك كل اين سيستم ارزش است
در فــصول آتــي، نــشان خــواهيم داد كــه چگونــه      

ر  پـورت  زنجيـرة ارزش  هاي كاركردي مختلف با مدل        بخش
يابند و چگونه فناوري اطلاعات بر افزايش ارزش      ارتباط مي 

بـراي بحـث    . گـذارد   هـا تـأثير مـي       و حتي سـود در شـركت      
  . را ببينيد12تفصيلي، فصل 

  
  ). زنجيرة تأمين داخلي بخش(دهند  ها جريان كالاها و خدمات را نشان مي  پيكان، بنگاهزنجيرة ارزش 2-الف1شكل 
 .بان رسم شده توسط تور:منبع

  
1‐  Industry value chain 
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  دوازده استراتژي براي مزيت رقابتي   1-الف1جدول 
  توضيح  استراتژي

 
  . خدمات با كمترين هزينه/ ارائه محصولات   رهبري هزينه  .1
  .هاي متفاوت محصول ارائه محصولات، خدمات يا ويژگي   سازي  متمايز .2
عت يا هزينـه در آن      از بازار و برتري در كيفيت، سر      ) بازار هدف (انتخاب يك بخش محدود        بازار هدف .3

  . بخش
  .افزايش سهم بازار، جلب مشتريان بيشتر و فروش انواع بيشتري از محصولات   رشد .4
هـاي    هـاي خـاص يـا شـركت         همكاري با شركاي تجاري در قالب شراكت، اتحاد، مـشاركت            اتحاد .5

  . مجازي
ت كنوني و   خدما/ هاي جديد به محصولات     خدمات جديد، افزودن ويژگي   / ارائه محصولات    نوآوري .6

  . خدمات/ هاي جديد براي توليد محصولات ايجاد شيوه
  .ها در مقايسه با رقبا سازماني جهت انجام بهتر برخي فعاليت بهبود فرايندهاي درون   اثربخشي عملياتي .7
  . تمركز بر رضايت مشتريان   مشتري محوري .8
  . ن به نفع سازماندر نظرگرفتن زمان به عنوان يك منبع، مديريت آن و استفاده از آ   زمان .9

 با معرفي محصولات جديـد يـا اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات                ايجاد مانع براي ورود به صنعت        موانع ورود . 10
توانند براي دلـسردكردن تـازه واردان مـوانعي ايجـاد             ها مي   براي ايجاد خدمات ممتاز، شركت    

  .كنند
وابسته نمودن مشتريان    . 11

  كنندگان  يا تأمين
كنندگان به ماندن با شما بـه جـاي مراجعـه بـه رقيبـان، وابـسته كـردن                     تأمينتشويق مشتريان يا     

  . كاهد زني آنها مي مشتريان از قدرت چانه
  .كنندگان از مراجعه به رقبا به دلايل اقتصادي دلسرد كردن مشتريان و تأمين   افزايش هزينه تغيير . 12
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  فناوري اطلاعات در اقتصاد ديجيتالي .1
 مفاهيم و مديريت: اي اطلاعاته فناوري .2

 1بخش
   در سازمانفناوري اطلاعات
 

  فصل

 مفاهيم و مديريت:  اطـلاعاتهايفنـاوري 2

 مفاهيم و تعاريف: هاي اطلاعات سيستم 2-1
 هاي اطلاعات  تكامل سيستم سيربندي و  طبقه 2-2
هـاي    هاي پردازش تراكنش در مقابل سيـستم        سيستم 2-3

 رديكاطلاعات كار
هـاي     فناوري اطلاعات از فعاليت    پشتيبانيچگونگي   2-4

 سازماني
ــرة    2-5 ــاوري اطلاعــات از زنجي ــشتيباني فن چگــونگي پ

 و مديريت روابـط     ريان مشت ارتباط با  مديريت   ،تأمين
 عمومي

 هاي اطلاعات زيرساخت و معماري سيستم 2-6
 هاي مبتني بر وب سيستم 2-7
 پردازش جديد هاي  محيط 2-8
 مديريت منابع اطلاعات 2-9

  :ها نمونه
  بيلين مي . 1
  پي مورگان جي . 2

  توليد سفارشي : الف2 پيوست

  اهداف آموزشي
  :توانيد مي پس از مطالعة اين فصل، شما 

هـا را تـشريح     نتكامـل آ  مراحـل   لاعـات و    هاي اط    سيستم انواع  
 .بندي نماييد  هاي خاص را طبقه  و سيستمكرده

ــستم   ــاي سي ــستم ه ــراكنش و سي ــردازش ت ــات    پ ــاي اطلاع ه
  .ردي را تشريح و مقايسه نماييدككار

 پشتيبان داخلـي را شناسـايي كـرده و          هاي  سيستمترين    اصلي  
  .آنها را با كاركردهاي مديريتي مرتبط سازيد

شـامل   (زنجيرة تأمين  كه فناوري اطلاعات در خلال       شتيبانيپ  
  .سازد را تشريح نماييد مهيا مي) مديريت روابط مشتريان

  . و معماري اطلاعات را تشريح نماييدزيرساخت  
هـاي    دهنـده را بـا سيـستم       سـرويس / گيرنـده    سـرويس  ساختار  

ه مقايسه كـرد  نظير به نظير     و معماري    فريم  مينقديمي مبتني بر    
  .هايشان را توضيح دهيد و تفاوت

ــواع   ــستمان ــشريح و      سي ــر وب را ت ــي ب ــات مبتن ــاي اطلاع ه
  . را درك نماييد هاكاركردهاي آن

  .را تشريح نمايدپردازش  جديد هاي محيط  
 مــديريت منــابع اطلاعــاتي و نقــش بخــش توســعه  چگــونگي  

 .سيستم اطلاعات و كاربران نهايي را تشريح نماييد
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  فدكس كسب و كار الكترونيكي در شركت اندازي راه

اكنون . ، بنيان نهاده شد2د اسميت توسط كارآفريني به نام فرِ    1973 در سال    1فدكسشركت  
 24-48 با زيرساخت فيزيكي و مجـازي يكپارچـه، حمـل و نقـل               فدكسمدل كسب و كار     

ترين مراكز پردازش  وغ يـكي از شلفدكسشركت . دهد  ساعته را به تمام نقاط دنيا انجام مي
 ميلـيون درخواست اطلاعاتي از بيـش      100نمايد كه روزانه بيش از        داده در دنيـا را اداره مي     

ايـن شـركت    . كنـد    فايل بايگـاني را مـديريت مـي        500،000 پايـگاه داده و بيش از       3000از  
 /دهنـــده  و بـــرخط ســـرويس3هـــاي بلادرنـــگ تـــرين شـــبكه  يكـــي از بـــزرگهمچنـــين

، حمـل و    فدكسدر حال حاضـر، قابليت اصلي      . كند   را در دنيا هدايت مي     4ندهگير  يسسرو
 . است5هاي الكترونيكي راه حلالسير و ارائه  نقل سريـع

   فرصت /مسأله 
 .رشـد كـرد   فشارهاي ناشي از تورم فزاينده و رقابت جهاني،  تحتفدكسدر ابتدا، شركت    

تـر و بهتـر        هزينـه   تسريع در ارائه خدمات كـم      موجب ايجاد تقاضاي بيشتر براي       ،اين فشارها 
كرد تا در هر مرحلـه         ولي همواره سعي مي    ؛اين شركت، مشكل كاري چنداني نداشت      .شد  

 ، مناسـب   و نقل سريع، مطمـئن و بـا هزينـه           منظور برآوردن نياز مشتريان در رابطه با حمل           به  
اخيـراً، اينترنـت بـستري       .بايدبيني كرده و گوي سبقت را از رقباي خود بر           ها را پيش    فرصت

، هم از لحـاظ جغرافيـايي و   فدكسهزينه براي توسعه دامنه كسب و كار    قابل دسترس و كم   
 در تلاش براي دستيابي همزمـان بـه دو          فدكس. هم از جنبه ارائه خدمات فراهم كرده است       

 زمـان  و كـاهش  درصد 100 دهي به مشتريان تا ميزان     هدف اساسي افزايش كيفيت سرويس    
  .باشد  مي صفر درصدتلف شده به

  پروژه /اطلاعات فناوري راه حل 
اي مبتنـي بـر وب اسـت كـه            شـود، برنامـه      اســتفاده مـي    فـدكس افـزار اصـلي كه توسط       نرم

  
1‐  FedEX 
2‐  Fred Smith 
3‐  Real‐time network 
4‐  Online client/server networks 
5‐  E‐solutions 
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هـا را از      افزار به مشتريان اجازة بررسـي وضـعيت محمولـه           اين نرم . نام دارد  1شيپينگ تولز   اي
، براي برطـرف    اي  يكپارچههاي    راه حل  فدكسچنين  هم. دهد  شركت، مي سايت    وبطريق  

راهكارهـا و تـسهيلاتي     . دهد  نمودن كليه نيازهاي زنجيرة تأمين و فروش مشتريانش ارائه مي         
شود  كند، موجب ارائه خدمات جامعي مي اين شركت فراهم مي  در  كه تجارت الكترونيكي    

 در عمليـات    فـدكس ترابـري   هـاي اطلاعـات و         سيـستم  حضور اجازه   ها  ديگر سازمان كه به   
 را بـه سـازماني فراتـر از يـك شـركت ترابـري               فـدكس اين اقـدامات،    . دهد   مي  را خودشان

  .صرف، تبديل كرده است
افـزاري، بـراي كـسب و كـار الكترونيكـي             سخت /افزاري   نرم راه حل  چندين   فدكس

  :كند ارائه مي
• FedEx PowerShipMC) ؛)2چندحاملهافزاري  نرم/ افزاري يك سيستم سخت  
• FedEx Ship Manager Server)    كـه   افـزاري  نـرم / افـزاري  يـك سيـستم سـخت

 8نمايـد و در هـر ثانيـه بـه طـور متوسـط                 هاي پرسرعت و معتبر را فراهم مـي         تراكنش
  ؛)دهد تراكنش انجام مي

• FedEx ShipAPI™) را فـراهم نمـوده   سازي  سفارشيامكان كه  افزاري اينترنتي نرم
  ؛)كند هاي زائد را حذف مي  نويسي  برنامهو

• FedEx Net‐Return®)  مبتني بر وب3 اقلامبرگشتسيستم مديريت .(  

شناسـند كـه امكـان تجـارت       مـي 4فـدكس  رابـط مـستقيم   اين زيرساخت را بـا عنـوان      
 خــصوصي  شــبكه مجــازيت اتــصالاي ازـتركيبــكي بــين ســازماني را از طريــق ـالكترونيــ
 6شـبكه ارزش افـزوده      ارتباطـات   و اي  اطات خطـوط اجـاره    ، ارتباطات اينترنتي، ارتب   5جهاني

  .سازد ممكن مي
 بـه   فـدكس و كار الكترونيكي كـه توسـط           كسب   راه حل اي از يك       نمونه 1-2 شكل

 از طريـق   فـدكس ايـن شـكل چگـونگي ورود مـشتريان          . دهد  ان مي ـ را نش   ه شده ـكار گرفت 

  
1‐  E‐Shipping Tools 
2‐  Multicarrier 
3‐  Item‐return 
4‐  FedEx Direct Link  
5‐  Global Virtual Private Network (VPN) 
6‐  Value Added Network (VAN) 
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 بـه صـورت   ني كه مشتري سفارش خود را       زما. دهد  ها را نمايش مي     اينترنت به شبكة سيستم   
سـپس اطلاعـات    . شـود    فرسـتاده مـي    فـدكس نمايد، سفارش به وب سرور        برخط ارسال مي  

شود و پيغـامي بـه نـشانه تأييـد              مربوط به سفارش و مشتري به كامپيوتر فروشنده فرستاده مي         
أييد شـد،   پس از آن كه سفارش دريافت و ت       . گردد  دريافت سفارش براي مشتري ارسال مي     

. فرسـتد   مـي   پيـامي بـراي بانـك فروشـنده جهـت تأييـد دريافـت اعتبـار                فدكسوب سرور   
 فـدكس  به پردازنده مركـزي شـركت        1ها  ، سفارش از طريق تبادل الكترونيكي داده      همزمان

كالاهـا  ( سـفارش، پردازش شده. شود كند، فرستاده مي  را فعال مي   2كه سيستم مديريت انبار   
ل آغـاز  اق ـتنا فراينـد روز و   بـه 3، سيستم صورت موجودي انبار)شوند بندي مي انتخاب و بسته 

 در ايالات   4اطلاعات مربـوط به پردازش سفارش در سه مـركز دادة الكـترونـيـكي         . شود  مي
در هـر لحظـه از      .  موجود اسـت   يه اقيانوس -و منطقه آسيا   اي   مديترانه -متحده، منطقه اروپايي  

  
1‐  Electronic Data Interchange (EDI) 
2‐  Warehouse Management System 
3‐  Warehouse Inventory System 
4‐  Electronic Data Center (EDC) 

ــكل ــال1-2ش راه  ي از يــكمث
 رونيكيـ تجــــارت الكتــــلحــــ

 مقـاله برنـده   پايهبر: منبع .فدكس
ــيم جــايزه  ــته 2000س  شــده نوش
. اف  نلي، علـي  ا ويليام ال ك   توسط

ـــولين  فرهومنـــــــــد و پائــــــــ
 .جيانپـياس
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 وضـعيت   فـدكس كه مشتري، فروشنده و كاركنـان        وجود دارد مراحل پردازش، اين امكان     
  .سفارش و مراحل انجام آن را از طريق وب پيگيري كنند

  دستاوردها 
 كه مبتني بر كسب و كار الكترونيكـي اسـت بـه طـرق مختلـف                 فدكسمدل تجاري جديد    

 بهتر ميان   اين مدل، موجب ايجاد ارتباط و همكاري      : كند  براي مشتريان مزايايي را ايجاد مي     
نـين ميـزان بـازدهي را از طريـق          مچه .شـود    و فـروش مـي     زنجيرة تـأمين  هاي مختلف     بخش

كند   مشتريان را تشويق مي،اين مدل. برد ، بالاتر مي1ها و تسريع چرخه سفارش كاهش هزينه
هاي تداركاتي خود نيز استفاده        نه تنها براي حمل و نقل بلكه براي ساير فعاليت          فدكستا از   
اي براي آن فـراهم آورده         موقعيت رقابتي ويژه   ،فدكسعلاوه بر اين، ساختار جديد      . ايندنم

 از يـك شـركت      فـدكس ترتيـب     بدين. و ميزان درآمد و سود شركت را افزايش داده است         
 به يك مؤسسه تداركاتي كـه از كـسب و كـار الكترونيكـي               ،ترابري با ساختار اقتصاد سنتي    

  .ده استگيرد، تبديل ش  مي بهره

  ).2003فوريه در  دسترسيقابل ( simnet.org/lihrary/doc/2ndplace.doc  :منابع

  ها آموخته 
كاركرد سنتي به كسب و كار   ها تا چه حد قادر هستند از        ، اينكه شركت  يدر اقتصاد ديجيتال  

هايـشان در     ها در تطبيق سـاختار و فراينـد         سازمان ، به قابليت  تغيير وضعيت دهند  الكترونيكي  
 نوظهـور و همچنـين بـه سـاختار و زيربنـايي كـه از آن اسـتفاده                   هـاي   ري از فناوري  بردا  بهره
ــدكس. داردبــستگي  ،كننــد مــي هــاي فيزيكــي و مجــازي از طريــق   بــا تلفيــق زيرســاختف

هاي تجاري و روابط سازماني خود را وارد عرصه كسب و كار         فرايندهاي اطلاعاتي،     سيستم
گيري كـسب و كـار الكترونيكـي نـشان          بـه كـار    در   فدكسربه  تج. الكترونيكي كرده است  

فنـاوري اطلاعـات، در    كه چگونه يك شركت قادر است به خـوبي مهـارتش را در      دهد  مي
  ســاختاريِاســتراتژيك  كــه در عــين حــال اثــرات"مــشتري محــوري"هــاي  اجــراي طــرح

 ،2سـپاري  ها با برون دهد چگونه شركت همچنين نشان مي.  گيردبه كاراي نيز دارند،     گسترده
  
1‐  Order cycle 
2‐  Outsourcing 
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در ايـن بخـش بـه تـشريح سـاختار و            . كننـد   شان را پيدا مي     امكان تمركز بر روي كار اصلي     
اي كـه قـادر بـه         هاي اطلاعـات، بـه گونـه        نحوه سازماندهي و مديريت انواع مختلف سيستم      

  .پردازيم  در قرن بيست و يكم باشند، ميفعاليت

  مفاهيم و تعاريف:  اطلاعاتهاي  سيستم 2-1

سيـستمي كـه قـادر بـه گـردآوري،            بـه عنـوان    ،سيستم اطلاعات  به تعريف يك     1در فصل   
تركيـب  . پردازش، ذخيره، تحليل و انتشار اطلاعـات بـراي هـدفي خـاص اسـت، پـرداختيم                

هـا و     افـزار، داده، رويـه      افزار، نـرم    همگي از سخت  : هاي اطلاعات معمولاً مشابه است      سيستم
 اطلاعاتي سـاده روميـزي، در تـصوير نـشان            ليدي يك سيستم  اجزاء ك . اند  افراد تشكيل شده  

  .اند داده شده
تـر   تواند يك يا چند سيـستم اطلاعـاتي كوچـك       جزء ديگر يك سيستم اطلاعاتي مي     

هاي بزرگ    شركت در   ترند،  هاي كوچك   هاي اطلاعاتي كه خود شامل سيستم       سيستم. باشد
 شـامل صـدها سيـستم       فـدكس ت  بـراي مثـال سيـستم اطلاعـاتي شـرك         . بسيار معمول هستند  
، يـك   برنامه كاربردي  .شـوند   ناميده مي  1هاي كاربردي   تر است كه برنامه     اطلاعاتي كوچك 

 سـازماني   فراينـد  پشتيباني از يك كـار خـاص يـا يـك             به منظور برنامه كامپيوتري است كه     
  .شود مييا در بعضي مواقع يك برنامه كاربردي ديگر، طراحي ) مانند محاسبة حقوق(

براي مثـال، در زمينـه مـديريت منـابع          . ها برنامه وجود دارد     در هر محيط كاربردي، ده    
 ديگـري بـراي نظـارت بـر          انساني، ممكن است يك برنامه براي گزينش متقاضيان و برنامـه          

ها ممكـن اسـت كـاملاً مـستقل از            برخي برنامه .  كارمندان وجود داشته باشد     و غياب  حضور
هـاي كـاربردي در يـك         بـه مجموعـه برنامـه      . مـرتبط باشـند    يكديگر و بعضي ديگر بـا هـم       

 چنـدين برنامـه تـشكيل      حتي اگـر از    ( گويند 2سيستم اطلاعات دپارتماني  ، معمولاً   دپارتمان
سيـستم  هـاي كـاربردي در زمينـه منـابع انـساني،              براي مثـال بـه مجموعـه برنامـه        ). شده باشد 

  .گويند  مي3اطلاعات منابع انساني

  
1‐  Application Program 
2‐  Departmental Information System 
3‐  Human Resource Information System (HRIS) 
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 بـا يكـديگر مـرتبط      1هـاي الكترونيكـي     شـبكه وسـيله    ات معمولاً بـه   هاي اطلاع   سيستم
هـاي اطلاعـات     سيـستم .  باشند سيم  بي و يا    كابلي ممكن است     ارتباطي هاي  اين شبكه . هستند
هاي يك سازمان و يـا حتـي چنـدين سـازمان را بـا يكـديگر مـرتبط                       توانند تمامي بخش    مي

سازمان  در كليه نقاط  شده و متصل شبكهه بشركتافراد  تمامي  در آنساختاري كه .سازند  
. نـام دارد   2سيستم اطلاعات سـازماني   قادر به برقراري ارتباط و دسترسي به اطلاعات باشند،          

 شامل جريان اطلاعات ميان دو يا چند   4نت  فدكس مانند   3 سازماني بين اطلاعات يك سيستم 
  .شود سازمان است و اساساً در كسب و كار الكترونيكي استفاده مي

عنـوان زمينـه اي نظـري مطـرح         به   بيشتر   ،هاي اطلاعات   سازماندهي و مديريت سيستم   
 پيش از آن كه به جزئيات مربـوط بـه فنـاوري             .ي درسي كاربردي    است، تا صرفاً يك رشته    

هـاي اطلاعـات و       و مديريت آن بپردازيم، ضروري است كه مفاهيم اصلي سيستم          اطلاعات
  .ستار هدف اصلي اين بخش م اين ا.كلي منطقي تشريح كنيمها را به ش سازماندهي سيستم

يكـي از اهـداف   . انـد    طراحي شـده   يهاي اطلاعات براي دستيابي به اهداف گوناگون        سيستم
اجـازه بدهيـد بـه      . اساسي، پردازش اقتصادي داده و تبديل آن بـه دانـش و اطلاعـات اسـت               

  .تعريف اين مفاهيم بپردازيم
هـايي كـه    هـا و تـراكنش   ، رويـدادها، فعاليـت  اشياءتدايي از  به توصيف اب5اقلام داده 

. پردازد  اند، مي   ، ولي براي هدف خاصي سازماندهي نگرديده        بندي و ذخيره شده     ثبت، دسته 
آموز و يـا      نمره يك دانش  .  ممكن است عدد، حرف، شكل، صدا يا تصوير باشند           داده اقلام

پايگـاه  يـك   . شـوند   داده محـسوب مـي    تعداد ساعات كار يك كارمند در طول يك هفتـه،           
  .اند بازيابي، سازماندهي شده  هدف هايي است كه با  شامل داده 6داده

اي سازماندهي شـده كـه بـراي گيرنـده مفهـوم و               گونه  اي است كه به      داده ،7اطلاعات
گيرنـده آن را تفـسير      . آمـوز، اطلاعـات اسـت       به طور مثال، معدل يـك دانـش       . ارزش دارد 

  
1‐  Electronic Network  
2‐  Enterprisewide information system 
3‐  Interorganizational Information System  
4‐  FedEx Net 
5‐  Data items 
6‐  Database 
7‐  Information 

 داده، اطلاعات و دانش
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وسـيله    بـه   معمـولا  اقـلام داده  .كند  ضمني استنتاج ميبه طورايج و مفاهيمي را نمايد و نت مي
چنين پردازشي نسبت به بازيـابي      . شوند  افزار كاربردي، پردازش و به اطلاعات تبديل مي         نرم

تر و ارزش افزوده بيشتري بـه همـراه     سازي ساده يك پايگاه داده، كاربرد مشخص    و خلاصه 
بردي ممكن است يك سيستم مديريت موجودي مبتنـي بـر وب، سيـستم              افزار كار   نرم. دارد
  .نام برخط دانشگاه يا يك سيستم خريد و فروش اينترنتي باشد ثبت

 مفاهمـه، انتقـال     بـه منظـور    متشكل از داده يا اطلاعاتي است كـه          ،1شـداندر نهايت،   
  ،ام يك فعاليـت  و براي حل مشكل جاري يا انج     ها و مهارت سازماندهي شده      تجربه آموخته 

منظور استخراج مفاهيم اساسي و بازتاب تجربيـات و           هايي كه به      داده. شوند  به كارگرفته مي  
كه  آورند  مي به ارمغان2دانش سازماني ،شوند، براي گيرنده هاي گذشته پردازش مي   مهارت

ر حـوزه   تـرين مباحـث د       نيز به يكي از داغ     3مديريت دانش اخيراً  . ارزش بالقوه فراواني دارد   
  ). را ببينيد10فصل (فناوري اطلاعات تبديل شده است 

 هاي خروجي  يك سيستم اطلاعاتي ياهاي وروديتوانند  ها، اطلاعات و دانش مي داده
 )ورودي(هاي مربوط به كارمندان، حقوق و مدت زمان كارشـان             براي مثال، داده  . آن باشند 

اطلاعات ليست حقوق   . شوند  زش مي  پردا ،)خروجي ( با هدف توليد اطلاعات ليست حقوق     
بنـدي يـا توصـيه بـه       كـه بـه بودجـه   يتواند به عنوان ورودي براي سيـستم ديگـر       نيز بعداً مي  

  .پردازد، به كار رود ها مي مديران دربارة ميزان حقوق

در قالـب اشـكال      انه ـكه امكان گـردآوري آ     اند   شده ساختهاز اجزايي    اطلاعات هاي  سيستم
هـاي كـاربردي      هاي اطلاعات و برنامـه      سيستموجود آمدن      و موجب به   داشتهمختلف وجود   

بـه  شـود     هاي متفاوت مـي      همان طور كه مواد ساختماني را براي بناي خانه         ؛هستند  گوناگون  
هـايي نظيـر       يك خانه بـه هـدف سـاخت، منـابع مـالي و محـدوديت               هزينهاندازه و   .  برد كار

هـاي    كـه خانـه   همـان طور  درسـت   .  دارد محيطـي بـستگي     مقتضيات قانوني محيطي و زيست    
ها را    ما خانه . هاي اطلاعات نيز موجود است      دارد، انواع متفاوتي از سيستم     گوناگوني وجود 

طـور مـشابه    بـه  . كنـيم  هـا تقـسيم مـي    هاي ويلايي و كلبه ها، خانه هاي نقلي، آپارتمان   به خانه 
ص مـشتركي دارنـد، مفيـد      هـا و خـوا      هايي كه ويژگـي     هاي اطلاعات به گروه     تقسيم سيستم 

  
1‐  Knowledge 
2‐  Organizational Knowledge 
3‐  Knowledge Management 

 پيكربندي 
 هاي اطلاعات سيستم
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هايي كه مشخـصات مـشابهي    هاي اطلاعاتي به گروه بندي سيستم به همين ترتيب طبقه  . است
ريـزي    هـاي جديـد، برنامـه       ريـزي سيـستم     هـا، برنامـه     دارند، براي شناسايي و تحليـل سيـستم       

. ستها، مفيد و موثر ا      سپاري سيستم   هايي نظير برون    گيري  ها و تصميم    سازي سيستم   يكپارچه
 كـه بعـداً نيـز نـشان داده خواهـد شـد، بـه طـرق مختلفـي قابـل                      همـان گونـه   بندي    اين دسته 

  .سازي است پياده

  هاي اطلاعات  تكامل سيستم سيربندي و هطبق 2-2

اسـاس سـطح سـازماني و نـوع پـشتيباني كـه ارائـه         هـاي اطلاعـاتي بـر     بخش، سيستم ايندر  
  .هاي پشتيبان نيز دارد سيرتكاملي سيستماين بخش نگاهي به . شوند بندي مي كنند، دسته مي

اند كـه در قالـب        ها، ادارات و واحدهاي كاري تشكيل شده        ها از اجزائي مانند بخش      سازمان
هـاي اجرايـي      هـا داراي بخـش      براي مثال اغلب سازمان   . اند   سازماندهي گشته  ،سلسله مراتب 

دفتر دهند و او هم به           مي كه به مدير كارخانه گزارش     حسابداري هستند  مانند بخش توليد و   
 سـاختارهاي نـوين و مبتكرانـه نظيـر     ازهـا   اگرچـه بعـضي سـازمان    .دهد مركزي گزارش مي 

هـا هنـوز از سـاختار سلـسله مراتبـي              اما اكثريت سـازمان    ،برند   بهره مي  1هاي چندمنظوره   تيم
مركـزي،  هاي اطلاعاتي يافـت كـه بـراي ادارات            توان سيستم   بنابراين مي . سنتي برخوردارند 

.  باشـند  ها، ادارات، واحـدهاي عمليـاتي و حتـي هـر يـك از كاركنـان طراحـي شـده                     بخش
 .  به يكديگر متصل هستندتوانند به تنهايي كار كنند، ولي معمولاً ها مي گونه سيستم اين

  هـاي   سيـستم : ازنـد كنند، عبارت هاي اطلاعات كه از ساختار سازماني پيروي مي         سيستم
شود،    ديده مي  2-2كه در شكل     طور  همان. 4سازماني    بين   و   3سازماني،  2)بخشي(ردي  ككار

 هر سيستم موجود در مرتبـه بـالاتر          آنها ها به صورت سلسله مراتبي هستند كه در         اين سيستم 
تـر      در سـطوح پـايين    ) اين تعداد ممكن است بـسيار زيـاد باشـد         (شامل چندين سيستم متنوع     

  )دپارتمـاني  (شود، يـك سيـستم بخـشي         مشاهده مي   نيز 2-2 كه در شكل     همان گونه . است

  
1‐  Cross‐functional teams 
2‐  Functional (Departmental) 
3‐  Enterprisewide 
4‐  Interorganizational 

بندي بر مبناي  طبقه
 سطوح سازماني
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در يـك سـطح بـالاتر، يـك     . دده ـ  مـي   قـرار   پشتيباني  مورد  را  سازمان يكرد كار  هاي  حوزه
سـازماني    هاي بين كند و سيستم  را پشتيباني ميهاي يك سازمان تمام بخشسازماني،  سيستم  
  .دنده هاي مختلف را به هم ارتباط مي  سازمان

ترين سيستم هـاي     صليا،    در يك شركت  . 1)بخشي(ردي  ك اطلاعات كار  هاي  سيستم
، )توليـد / عمليات( هاي سنتي نظير بخش توليد      ، پيرامون ادارات و بخش    اطلاعاتي كاربردي 

هـاي اطلاعـات       بـه سيـستم    .شـوند   حسابداري، مالي، بازاريابي و منابع انساني سازماندهي مي       
   . پرداخت مشروح خواهيمبه طور 6كاركردي در فصل 

 نام  2سيستم پردازش تراكنش  گيرد،    هاي متعددي را در بر مي       اي كه دپارتمان    سيستم ويژه 
هاي حقوقي    مانند آماده نمودن فيش    (تكراري وظائف معمول و     ش،سيستم پردازش تراكن   .دارد

خودكـار  ، كه براي عمليـات سـازماني بـسيار مهـم هـستند        را) نحساب به مشتريا   يا ارائه صورت  
   .خواهند شد توصيف 6 فصل  و3-2هاي پردازش تراكنش در قسمت  سيستم .مايدن مي

ي بـه يـك   بخـش كـه يـك سيـستم اطلاعـات           در حالي . 3هاي اطلاعات سازماني    سيستم
 تمـام سـازمان و يـا چنـدين اداره را            يهاي اطلاعـات    حوزه اجرايي مربوط است، ساير سيستم     

  
1‐  Functional (Departmental) Information System 
2‐  Transaction Processing System (TPS) 
3‐  Enterprise Information System (EIS) 

هــــاي  سيــــستم 2-2شــــكل
سـازماني، سـازماني       بين اطلاعات
 .و بخشي
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، بخـشي هـاي كـاربردي     بـه همـراه برنامـه     هـاي اطلاعـات       اين سيستم . كنند  دهي مي   سرويس
 ،هـاي كـاربردي     تـرين برنامـه     يكـي از رايـج    . دهنـد    را تشكيل مـي    سيستم اطلاعات سازماني  

ريـزي و مـديريت كـل     هـا را قـادر بـه برنامـه      نام دارد، كه شركت1ريزي منابع سازمان   برنامه
 را عرضـه    2ني مدل جديدي از پـردازش سـازما       ERPهاي    سيستم. كند  منابع يك سازمان مي   

  .) را ببنيد7 فصل(كنند  مي

 دو يا چنـد سـازمان را بـه هـم            ،هاي اطلاعات   برخي سيستم . 3هاي بين سازماني    مـسيست
  بـراي مثـال، سيـستم     . شوند   ناميده مي  هاي بين سازماني    سيستمها،    اين سيستم . كنند  مرتبط مي 

ختلـف، تـشكيل    رزرو خطوط هوايي جهاني از چندين سيـستم متعلـق بـه خطـوط هـوايي م                
تـر    از همـه بـزرگ     ،4، متعلق به خطوط هوايي آمريكا     SABREدر اين ميان، سيستم     . اند  شده

ميان  هايي  چنين سيستم . است و هزاران سرويس مسافرتي و صدها خط هوايي به آن متصلند           
المللـي را     هـاي جهـاني و بـين        هـايي كـه فعاليـت       سيـستم . رايج اسـت  فعالان اصناف مختلف    

هـاي اطلاعـات    مـسيـست . (Mol and Koppius, 2002)كنند، پيچيده هـستند   پشتيباني مي
، زنجيرة تأمينبين سازماني، نقشي اصلي را در كسب و كار الكترونيكي و پشتيباني مديريت 

  .) را مشاهده نماييد8فصل  (كند  ميايفاء

ن در نظـر     بـر اسـاس نـوع پـشتيباني و بـدو           ،هـاي اطلاعـات     بندي سيستم   راه ديگر براي طبقه   
توانـد كارمنـدان اداري را    مـي  يك سيـستم اطلاعـات     براي مثال، .  كاري است   گرفتن حوزه 

 بــه همــين ترتيــب، مــديراني كــه در. كنــد هــاي كــاربردي پــشتيباني  تقريبــاً در تمــام زمينــه
ي سـاز   تـصميم  هـاي   توانند توسـط سيـستم      كنند، مي   هاي جغرافيايي متفاوتي كار مي      موقعيت

هاي پشتيبان، به اضافه انواع كارمنـداني كـه از    انواع اصلي سيستم. باني شوند كامپيوتري پشتي 
هـا و     تكامـل ايـن سيـستم     . انـد    نشان داده شـده    1-2 جدولكنند، در     اين خدمات استفاده مي   

بـراي جزئيـات بيـشتر بـه فايـل بـرخط            . توضيح مختصري از هر كدام در ادامه آمـده اسـت          
W2.1مراجعه كنيد .  

  
1‐  Enterprise Resource Planning (ERP) 
2‐  Enterprisewide Computing 
3‐  Interorganizational System 
4‐  American Airlines  

 بندي بر مبناي  طبقه
 ينوع پشتيبان
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  هاي پشتيباني مبتني بر فناوري اطلاعات اع اصلي سيستمانو   1-2جدول 

كاركنان مورد   سيستم
توضيح كامل   توضيحات  پشتيباني

  در فصل
 

مانند خريد، صدور (هاي اصلي كسب و كار  تراكنش  كليه كاركنان  سيستم پردازش تراكنش
  6  .كند را پردازش مي)  پرداخت دستمزد وفاكتور

دهي و  ريزي، سازمان اطلاعات روزمره را براي برنامه  ه كاركنانكلي  سيستم اطلاعات مديريت
  .كند هاي كاركردي فراهم مي  در حوزه كنترل عمليات

6  

هاي خودكارسازي اداري  سيستم
(OAS)  

  6 و 3  .دهد وري كاركنان اداري را افزايش مي بهره  كاركنان اداري

بندي، توزيع و چاپ اسناد  لببه ايجاد، ويرايش، قا  كاركنان اداري  پرداز واژه سيستم
  3  .كند كمك مي

هاي اوليه را طراحي و  دهد نمونه به مهندسان اجازه مي  مهندسان، طراحان  توليد به كمك كامپيوتر/طراحي
هاي توليد  آزمايش كنند و مشخصات را به سايت

  .كند منتقل مي
6  

هاي ارتباطات و همكاري  سيستم
مانند پست الكترونيكي، پست (

 ) مراكز تلفن و غيرهصوتي،

سازد به صورتي كاراتر  كاركنان و مشتريان را قادر مي  كليه كاركنان
  3  .با يكديگر همكاري كنند

ها و اشكال گرافيكي را براي ايجاد اسناد  ها، عكس متن  كاركنان اداري  سيستم طراحي كامپيوتري
  3  .كند اي تركيب مي با كيفيت حرفه

  10  .كند جريان اسناد الكترونيكي را خودكار مي   اداريكاركنان  سيستم مديريت اسناد

ها را براي حل مسائل نيمه ساختاريافته با  ها و داده مدل  گيران، مديران تصميم  سيستم تصميم يار
  11  .كند ميزان دخالت بالاي كاربر، تركيب مي

 مديران ،مدير عامل  سيستم پشتيبان مديران ارشد
  ارشد

  11  .كند  پشتيباني مياز تصميمات مديران عالي

افرادي كه در گروه   سيستم پشتيبان گروه
  كنند كار مي

يي كه در  آنهاشامل(ها   هاي كاري گروهفراينداز 
  11  .كند پشتيباني مي) كنند مناطق مختلف كار مي
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  هاي پشتيباني مبتني بر فناوري اطلاعات انواع اصلي سيستم   1-2جدول 

كاركنان مورد   سيستم
توضيح كامل   توضيحات  پشتيباني

  در فصل
 

دانشوران، افراد   هاي خبره سيستم
  غيرمتخصص

متخصصان غيردانش انباشته متخصصان را در اختيار 
هايي براي  دهد و بر اساس تخصص در، توصيه قرار مي

  .دهد تصميم ارائه مي
  10 و 9

ز دانش سازمان آوري، سازماندهي و استفاده ا از جمع  مديران، دانشوران  سيستم دانشوري
  11 و 10، 9  كند پشتيبان مي

هاي عصبي، استدلال مبتني  شبكه
   بر نمونه

دانشوران، متخصصان 
  اي حرفه

هاي گذشته، حتي با وجود اطلاعات مبهم يا  از نمونه
  10 و 9  آموزد ناقص مي

 كند و براي ها را ذخيره مي مقادير بسيار زيادي از داده  مديران، دانشوران  انبار داده
 سادگي در دسترس و  ها را به پشتيباني از تصميم، داده

  .دهد مورد تغيير قرار مي
  11 و 10

، DSSها را براي تحليل به وسيله  مقادير زيادي از داده  گيران، مديران تصميم  هوش تجاري
ESS10  كند آوري مي هاي هوشمند، جمع  و سيستم  

ي كه با مشتريان و شركاي كاري در خارج از كاركنان  كاركنان سيار  هاي پردازش سيار سيستم
كنند، پشتيباني  از مرزهاي فيزيكي سازمان كار مي

  كند مي
5  

هـا را انجـام        پـرحجم و پـردازش تـراكنش       ،، وظـايف تكـراري    افزارهاي كاربردي   نرماولين  
هـاي    هـا و داده     به عبـارت ديگـر تـراكنش      . كردند   مي "خرد"كامپيوترها اعداد را    . دادند  مي

هــاي حــسابداري، امــور مــالي و منــابع انــساني را خلاصــه و ســازماندهي    بــه بخــشمربــوط
  . گويندهاي پردازش تراكنش سيستم كلي به طورها را  اين سيستم. دندنمو مي

همگـام بــا كــاهش هزينــه پــردازش و افـزايش قابليــت كامپيوترهــا، نــسل جديــدي از   
هـا،   ايـن سيـستم  . توسـعه يافتنـد   ،1هاي اطلاعات مـديريت  سيستمهاي اطلاعات به نام    سيستم

  
1‐  Management Information System (MIS) 

هاي  تكامل سيستم
 پشتيبان
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  گونـاگون  هـاي   هـاي روزمـره در زمينـه        گيـري   اطلاعات مورد نياز براي پشتيباني از تـصميم       
هاي اتوماسـيون   سيستم. دهند آوري، سازماندهي و خلاصه كرده و نمايش مي        كاري را جمع  

 پـشتيباني از     هاي رزرو خطوط هوايي، با هدف        و سيستم  2پرداز  واژههاي     مانند سيستم  1اداري
هـايي، از روباتيـك گرفتـه تـا           كامپيوترها به همراه برنامـه    . كارمندان اداري، به وجود آمدند    

  . در حوزه ساخت و توليد نيز معرفي شدند،3كامپيوتربه كمك طراحي و توليد 
ــاييـرشــ هــا، پــشتيباني كــامپيوتري از برخــي   زينهـهــاي پــردازش و كــاهش ه ــ د توان

 را بـا هـدف ايجـاد يـك     4يـار   هـاي تـصميم     سيستما نيز توجيه كرد و      هاي غيرمعمول ر    برنامه
انقلابـي كـه     .هاي نامتعارف و پيچيده، توسعه بخشيد       گيري  پشتيباني كامپيوتري براي تصميم   

 را  5ران نهـايي  ـ كارب  پردازشاد شد، دوره    ـوتر ايج ـور ميكروكامپي ـ و با ظه   1980در حدود   
ان، مديران و بسياري ديگر از متخصصان، قادر به توسعه          گر ، تحليل   در اين دوره  . آغاز نمود 

 در دو    ،پشتيباني تـصميم  . شان هستند ييهاي روي ميز    ها از طريق كامپيوتر     و استفاده از سيستم   
 و 6 مــديران ارشــدهــاي پــشتيبان سيــستم(اول، بــراي مــديران ارشــد : ه يافــتـجهــت توسعــ

هاي  سيستم(كنند  ها كار مي  در گروهو سپس براي افرادي كه) هاي اطلاعات سازمان سيستم
  ).7پشتيبان گروه

كردن هوشمند مشكلات منجر به       نويسي كامپيوتري با هدف حل      نهايتاً، علاقه به برنامه   
هـا شـامل    سيـستم  ايـن  . گرديـد 8هاي پشتيبان هوشـمند  سيستمتجاري با نام  هاي ايجاد برنامه

 مـاهر و متخـصص را در اختيـار افـراد             افـراد    دانـش   شوند كه مجموعه     مي 9هاي خبره   سيستم
يادگيري هاي  هاي هوشمند را كه قابليت  دهند و نسلي جديد از سيستم       غيرمتخصص قرار مي  

هــاي عــصبي  ماننــد شــبكه(انــد   و قــادر بــه درس گــرفتن از مــسائل گذاشــتهداشــته ماشــيني
  .نمايند را ايجاد مي) 10مصنوعي

  
1‐  Office Automation System (OAS) 
2‐  Word processing 
3‐  Computer Aided Design/Manufacturing (CAM/CAD) 
4‐  Decision Support System (DSS) 
5‐  End User Computing (EUC) 
6‐  Executive Support System (ESS) 
7‐  Group Support System (GSS) 
8‐  Intelligent Support System (ISS) 
9‐  Expert System (ES) 
10‐ Artificial Neural Network 
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 بـا  1وريهاي دانـش    سيستم شده است،    جايي كه اقتصاد، بيش از پيش دانش محور       از آن 
هدف پشتيباني از ايجاد، گردآوري، سازماندهي، تركيب و انتشار دانش سـازمان بـه وجـود                

، مديريت اسناد و چاپ كـامپيوتري را        پرداز  افزارهاي واژه   توان نرم   در اين دسته مي   . اند  آمده
  .نيز جاي داد

 توســعه ، صــورت پــذيرفتهــاي پــشتيبان ابــداع مهمــي كــه در زمينــه تكامــل سيــستم
، DSSاي است كه با هدف پـشتيباني از           انبار داده، پايگاه داده   .  بوده است  2ها   داده سازيانبار
ESS  گيري انبارهـاي   بـه كـار   . نهايي طراحي شـده اسـت      هاي تحليلي و كاربر     ، ساير فعاليت

هــوش تجــاري، شــامل . شــود وب مــيـ محــس3شــمندي كــسب و كــارهوشي از ـــداده، بخ
 و DSS ،ESSوسـيله    ور كـاوش يـا تحليـل بـه          ـمنظ  ادير زياد داده به   ـ و كاربرد مق   گردآوري

  .باشد هاي هوشمند مي مـسيست
پردازش سـيار،  .  است4سيستم پردازش سيار  ها،    جديدترين سيستم پشتيباني در سازمان    

كارمندان سيار را كه حداقل بخشي از وقتشان را با شركاي تجاري يا مـشتريان و در خـارج                   
كاركنـان سـيار از     . دهـد    قـرار مـي    حمايـت مـورد   گذراننـد،     ز محدوده فيزيكي سازمان مي    ا

الي قابل اتصال به اينترنت، ـهاي ديجيت نـن همراه و دوربيـ، تلفPDAوسايل قابل حمل نظير 
هـاي   سـاير افـراد را از طريـق شـبكه     هـا و   اين ابزارها برقراري ارتباط با سازمان     . برند  بهره مي 
  .سازد سيم ممكن مي يكابلي يا ب

هـاي    منظـور پـشتيباني فعاليـت       كنون توصيف شد، بيشتر به        هاي اطلاعاتي كه تا     سيستم
هاي   اند كه فعاليت    ها به اين نتيجه رسيده      در عين حال شركت   . اند  درون سازمان طراحي شده   

نـه از   اولـين نمو  . شان نيز با استفاده از فنـاوري اطلاعـات بهبـود خواهـد يافـت                سازماني  برون
منظور تـسهيل ارتبـاط كـاري بـا شـركاي              و به    80دهة  كه در    هاي فناوري اطلاعات،    سيستم

 اســناد تجــاري ،در ايــن سيــستم.  بــودتبــادل الكترونيكــي دادهتجــاري ايجــاد شــد، سيــستم 
ميان شركاي تجاري به صـورت كـامپيوتر        ) ها  ها و تائيدات سفارش         مانند سفارش (استاندارد  

  .شدند دل ميبه كامپيوتر تبا

  
1‐  Knowledge Work Systems 
2‐  Data Warehousing 
3‐  Business Intelligence 
4‐  Mobile Computing 
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 تبـديل   2يتجـارت الكترونيك ـ  ، كه بعداً بـه      1بازارهاي الكترونيكي ها اساس     اين سيستم 
زي و  ـري ـ  ه برنامـه  ـ بيشتر در زمين   هاي  همكارير به   ـها، منج   دها اين سيستم  ـبع. د، بودند ـگشتن
هاي سازماني با هـدف       ميان شركاي تجاري گشته و برخي از سيستم       كاري  هاي      فعاليت ساير
پـس از آن مـوج ديگـري پديـد آمـد و             .  توسعه يافتنـد   ،تر  برگرفتن روابط تجاري رسمي   در

هـا تحـت عنـوان      سيـستم  ايـن . دادنـد  هايي عرضه شدند كه مشتريان را محور قرار مي        سيستم
ارائـه  را  ) 7فـصل   ( 4مراكز تلفـن  بندي شده و خدماتي مانند         دسته 3مديريت ارتباط با مشتري   

بـرون  (هاي پشتيبان خـارجي       به توضيح بيشتر برخي از اين سيستم       5-2 بخشدر   .نمودند  مي
  .ايم پرداخته) سازماني

حاصـل  ) سـازماني   بـرون ( اي كه در زمينه پشتيباني خـارجي        هاي قابل ملاحظه    پيشرفت
 وب  مبتنـي بـر   هاي    سيستم. دگردي وب   مبتني بر هاي سيار و      گيري سيستم   شد، منجر به شكل   

ايـن  .  پيـشرفت آنـان سـرعتي بيـشتر يافـت     2000و از سـال     تنـد   توسعه ياف  90دهة  در اواسط   
هاي تجـاري از طريـق اينترنـت          آيد، به درخواست     كه از اسمشان برمي    همان طور ها،    سيستم

 در قضيه شركت زيمـنس و در همـين فـصل در             1 كه در فصل     همان گونه . گويند  پاسخ مي 
 وب  مبتنـي بـر   هـاي     ري سيـستم  گيبه كار در تلاش براي     ها   مطرح شد، سازمان   فدكسقضيه  
هـاي خـلاق و       امـروزه اغلـب سيـستم     .  به سـمت تجـارت الكترونيكـي هـستند         حركتبراي  

 افراد با ،ها در اين سازمان. هاي بزرگ و متوسط، مبتني بر وب هستند       استراتژيك در سازمان  
بـوهي  كنند، به مقادير ان     ، همكاري مي  هستنداستفاده از مرورگرهايشان با يكديگر در تماس        

هـاي    ها و كارهـاي سـازماني را از طريـق سيـستم           فراينـد از اطلاعات دسترسي دارند و اكثـر        
   ). كنيد رجوع7-2به بخشبراي اطلاعات بيشتر (دهند   وب انجام ميمبتني بر
 صـورت    تـوان بـه     هاي پشتيبان را مي     طور خلاصه، ارتباط ميان انواع مختلف سيستم         به

وان  بت ـ  مخصوص به خود دارد، كه     هاي  ويژگيآنقدر   ،يبانهر سيستم پشت  : زير توصيف كرد  
هـا،    هـا و سيـستم      به علاوه ميان موجوديت    .بندي كرد   آن را به عنوان موجوديتي خاص دسته      

گيـرد و      اطلاعـات مـي    TPS از يـك     MIS براي مثال، . كنيم  جريان اطلاعات را مشاهده مي    
ESS از انبارهاي داده و MISرا ببينيد3-2شكل (كند   اطلاعات دريافت مي .(  

  
1‐  Electronic Markets 
2‐  Electronic Commerce 
3‐  Customer Relationship Management (CRM) 
4‐  Call Centers 
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در بسياري از مواقـع، دو يـا چنـد سيـستم بـا يكـديگر تركيـب شـده و يـك سيـسـتم                         
در . ) ســيار پردازشيا  مندي كسب و كار      هوش  مثال به طور  (سازند  را مي ) تركيبي(پيونـدي  
هايي كـه ميـان    روابط دروني و هماهنگي   شوند،  ها متحول مي     كه فناوري  همان گونه نهايت،  

سال ديگر، روابط نشان داده شده در  ده. يابد ها وجود دارد، نيز تغيير مي ع مختلف سيستمانوا
  .بينيم چيزي خواهد بود كه امروز مي تر از آن  متفاوتبسيار 3-2شكل 

هـاي     هم بـه عنـوان سيـستم       ،هاي پشتيبان   از ابتدا، سيستم  . 1هاي پشتيبان يكپارچه    سيستم
اي كه از دو يا چند سيستم پشتيبان تـشكيل شـده              يكپارچههاي    مستقل و هم به عنوان سيستم     

مـثلاً  (شـدند   هايي كه شامل برخي اجزاء هوشـمند مـي    وجود سيستم . رفتند    بودند، به كار مي   
كند كـه     هاي فراواني را ايجاد مي      چنين تركيبي قابليت  . قابل توجه بود  ) DSS‐ESتركيبي از   
 توضـيح داده خواهـد شـد،        6 فـصل    در كه    طور همان. سازد  تر مي   ها را كاربردي    اين سيستم 

هاي  هاي پشتيبان متفاوت و حتي تركيب سيستم سازي سيستم  اي براي يكپارچه    تمايل فزاينده 
 نـشان   1-2تـر     نگـاهي دقيـق   كـه در     همان طور . ها وجود دارد    مـان با ديگر انواع سيست    ـپشتيب

كارهايي براي مشكلات پيچيـده    توانند راه   هاي پشتيبان يكپارچه مي     داده خواهد شد، سيستم   
  .ارائه كنند

و تكاملـشان را بـه پايـان     هـاي پـشتيبان   حال كه مطالعه و بررسي انواع متفاوت سيـستم  
  .هاي كليدي خواهيم پرداخت تر سيستم رسانديم، به بررسي دقيق

  
1‐  Integrated Support System 

هاي پـشتيبان  سيستم 3-2شكل
ــرتبط ــاتTPS. م ــه  اطلاع ي را ك

 ESSو  DSSبــــراس ســــاخت  
آوري  ده شـــدند، جمـــع اســـتفا

ي كـه در انبـار       اطلاعـات  .كنـد   مي
توانند بـه     هستند، مي  DSSداده و   

ــه  ــوان يـــك ورودي بـ  ESS عنـ
 .دناستفاده شو
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  تر نگاهي دقيق
    فروشي گذاري هوشمند در خرده قيمت 2-1

  

هـاي داروخانـهگذاري هزاران قلم جنسي كه دررايند قيمتف
اي با چهارصـد شـعبه در ايـالات           اي زنجيره   داروخانه( 1لانگز

. باشد، تمركززدايي شده است     موجود مي ) long.comمتحده  
با هدف ارتقـاء سـطح رقابـت محلـي، بـه هـر يـك از شـعب                   

به طور  شده تا اجناس خود را        داروخانه مزبور اين اختيار داده      
گـذاري بـه      پـيش از ايـن، قيمـت      . گـذاري كنـد     مستقل قيمت 

. گرفـت   روي اجناس، انجام مـي     شكل دستي و با تغيير قيمت     
نيـز  ) ها  مثل سوپر ماركت  (فروشي ديگر     هاي خرده   در زنجيره 

در نتيجـه، زمـاني كـه جنـگ         . هاي مشابهي وجـود دارد      رويه
هـا    يمترسند، ق   هاي فصلي فرا مي     دهد يا حراج    قيمت رخ مي  

بدون توجه به ميزان تقاضاي احتمالي، ميزان سوددهي، روش         
هـا در شـعب       واني قيمـت  مخگذاري و يا هماهنگي و ه       قيمت

  . شوند مختلف، شكسته مي
ــست   ــود سي ــا وج ــروزه ب ــش  مـام ــاي پي ــشتيبـه  انـرفته پ

گذاري با تغييـرات عظيمـي         قيمت فراينداوري اطلاعات،   ـفن
ــت   ــده اس ــه ش ــال آن . مواج ــه دنب ــب ــوايي و  هچ ــوط ه  خط

دادنــد،  ام مــيـهــا انجــ الـومبيل، ســـهــاي اجــاره اتــ شــركت
و حـدود   لانگـز   هـاي     فروشي، شامل داروخانه    صنعت خرده 
 هـاي   هـان آمريكايي، برنام  ـفروش  ردهـخر  ي ساي ـنيمي از تمام  

 ايــن. دهنـد  را مـورد اسـتفاده قـرار مـي     2سـازي قيمـت   بهينـه 

 سـازي قيمـت     هاي بهينه   هكنند؟ برنام   ها چگونه كار مي   برنامه  
) انـد   و ديگران عرضه شـده     3ديمند تك كه توسط شركت    (

ــشتيبان ماننــد  سيــستم هــاي هوشــمند،  ، سيــستمDSSهــاي پ
را به منظور ايجـاد سيـستمي كـه قـادر بـه             ... انبارهاي داده و  

 تركيـب   ،ارائه قيمتي براي هر يـك از اجنـاس مغـازه باشـد            
هاي فروش فصلي،     ار ورودي، شامل نمود    هاي  داده. كنند  مي

ميزان فروش واقعي در هر مغازه، نمودار قيمت درخواسـتي          
هاي رقبا، ماتريس سـوددهي       ولات، قيمت ـهر يك از محص   

  مزبور در فايل برخط    فرايند. دنشو  ره مي ـو غي 
W2.2  سـايت كتــاب نــشان داده شــده   وبدر
فروشـان    اده از اين برنامه، خـرده     ـبا استف . است

شناسـايي  را ر قيمـت حـساس هـستند    محصولاتي كـه از نظ ـ  
توانند ميـزان تـاثير تغييـر قيمـت بـر             نتيجه مي  و در نمايند    مي

) ري مانند حجم و ميزان فروش     ـرد ديگ ايا مو (ود  ـه س ـحاشي
هـاي       اولويـت  برمبنـاي . ه اعلام نمايند  ـرا در عرض چند ثاني    

ــ ــر مغ ــازه، ـه ــاگوني راتژيـاست ــاي گون ــه ــعه و ـ قا بل توس
  .آزمايش هستند
مــدل مــديريت  هــاي اســتفاده شــده، مــشابه     مــدل

توسـط صـنعت خطـوط       80دهة  د كه در    ـ هستن 4يـثمربخش
ــل،     ــه اتومبيــ ــنايع كرايــ ــد و صــ ــشنهاد شــ ــوايي پيــ  هــ

  

  
1‐  Longs 
2‐  Price Optimization Program 
3‐  Demand‐Tech 
4‐  Yield Management Model 
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ــالي،  ــدمات م ــنايع خ ــر ص ــل و ديگ ــل و نق ــهحم آن را ب
هـاي      سـازي برنامـه     ها در حال پياده     حتي كازينو . كارگرفتند

هـاي بـازي       پرداخـت ماشـين     مشابهي براي تعيين ميزان بهينه    
  .هستند

 و بقيــه  لانگـز هــاي نتـايج اوليـه دريــافتي از داروخانـه   
 ادهـابهي استف ـهاي مش   روشي كه از برنامه   ـف  هاي خرده   ازهـمغ

 درصدي در ميزان حجم درآمد و       10 تا   2 از رشد    ،اندكرده  
افـزار هنـوز نـسبتاً گـران اسـت و در              نـرم . دهد  سود خبر مي  

تواننـد از آن اسـتفاده        فروشـان بـزرگ مـي       دهنتيجه تنها خـر   
مـشابه   افـزار   ديگري نيـز بـه توليـد نـرم         چنانچه رقباي . كنند

ــت     ــده و در نهاي ــر ش ــده كمت ــت آن در آين ــد، قيم بپردازن
  .مشتريان سود خواهند برد

  ..Cortese, 2002 تلخيصي از:عـمنب

   يهاي اطلاعات كاركرد پردازش تراكنش در مقابل سيستم هاي سيستم 2-3

 را انجـام    مـداوم اري  كهاي     مالي، حسابداري و يا ديگر فعاليت       هايي كه فعاليت    همه سازمان 
هـاي   براي مثـال، در زمـان  . هاي تكراري پردازش اطلاعات مواجه هستند      دهند، با فعاليت    مي

  آنهـا   بـراي  ،دهنـد   شود، مشتريان سفارش خريد مـي       مشخصي حقوق كارمندان پرداخت مي    
جـدول  . شـوند   رل و با ميزان بودجه مقايسه مي      ـها كنت    هزينه  و شود  مياب صادر   ـحس صورت

هاي معمول و تكراري سازماني را در يـك مؤسـسه توليـدي نـشان       فهرستي از تراكنش   2-2
 تـراكنش  سيـستم پـردازش   كند،    ي را پشتيباني مي   فرايندسيستم اطلاعاتي كه چنين     . دهد  مي

  .شود ناميده مي

هـاي   كنتـرل، گـردآوري، ذخيـره، پـردازش و انتـشار تـراكنش          بـه    سيستم پردازش تراكنش  
هـاي كـاربردي، از        داده مورد نيـاز بـسياري از برنامـه         ،اين سيستم . پردازد  اساسي سازمان مي  

 در  TPSبعـضي مواقـع چنـدين       . نمايد  مين مي أ، را نيز ت   DSSهاي پشتيبان مانند      جمله سيستم 
ري هستند، چرا كه عمليات اصـلي ماننـد          حائز اهميت بسيا   هاTPS. يك سازمان وجود دارد   

 حمـل و نقـل       و حساب براي مشتريان، تهيه ليست حقوق افراد        خريد كالاها، صدور صورت   
  .كنند  كالاها براي مشتريان را پشتيباني مي

TPS    يعني در همان زمـان توليـد      (و يا حتي بلادرنگ     ) معمولاً روزانه (مداوم   به طور (
 سـازمان، ذخيـره و ثبـت     هاي داده   ها در پايگاه    اكثر اين داده  . دپرداز  ها مي   به گردآوري داده  

  .شده و براي پردازش موجود هستند

 تكامل 
 هاي پشتيبان سيستم
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  هاي سازماني معمول و تكراري در يك شركت توليدي تراكنش   2-2جدول 

  فروش  ليست حقوق
  هاي حضور و غياب كاركنان كارت

   كاركنانسوراتحقوق و ك
  بررسي و كنترل ليست حقوق

  خريد
  ت خريدسفارشا
  ها محموله
  )هاي پرداختي حساب(ها  پرداخت

  مالي و حسابداري
  هاي مالي صورت

  گزارشات ماليات
  هاي مخارج حساب

  گزارشات فروش
  ها و فاكتورها حساب  صورت
   هاي دريافتي حساب
  هاي فروش برگشتي

  حمل و نقل

  توليد
  گزارشات توليد

  گزارشات كنترل كيفيت

  مديريت موجودي
  كاربرد مواد

  وح موجوديسط

 به 1ها از نقطة فروش    ها، داده   فروشي  در خرده  .سيستم پردازش تراكنش   از   هايي  نمونه
فـروش باعـث   . جريـان دارنـد  ) شوند ها گردآوري مي  كه داده   جايي(سمت يك پايگاه داده       

 TPSهـاي   داده. بخشد كاهش سطح موجودي شده و وضعيت نقدينگي شركت را بهبود مي       
 شناخت رونـدهاي خريـد مـشتريان، تحليـل و بررسـي             به منظور ده كاوي و    وسيلة ابزار دا    به  
  .افتد هايي هميشه اتفاق مي  چنين تراكنش.شوند مي

ـــوزة بانكـــــدر ح ـــهــا شTPSداري، ـ ـــامل حـ ــ وزهـ ــه سپـهــاي مرب هــا و  ردهــــوط ب
 ابي بـه  ـ پـول از حـس     الـانتق ـآنهـا   ). ستاوح موجودي   ـابه سط ـكه مش (وند  ـش  ها مي   برداشت

ات ـتهيـة گزارش ـ  . رندـگي ـ  هـا را، در بـر مـي         كـاير بان ـ ـك يا س ـ  ـان بان ـحساب ديگر در هم   
 بـراي   هـا TPSهـاي     له فعاليـت  ـاز جم ـ ة خـدمات    ـة هزين ـ ـريان و محاسب ـ  ـانه بـراي مـشت    ـماهي

  . ها هستند بانك

  
1‐  Point‐Of‐Sale (POS) terminals 
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در عـين حـال     . دهـد   هاي اصلي يك سازمان را پوشش مي         تراكنش، فعاليت   سيستم پردازش 
 اه ـگيرند، كـه تعـدادي از آن        هاي مختلف ديگري را در بر مي         فعاليت  كاركردي، هاي  حوزه

براي نمونه، بخش مربوط بـه منـابع انـساني، افـراد را             . تكراري و برخي ديگر موردي هستند     
تـوان بـه      هر يـك از ايـن كارهـا را مـي          . دهد  استخدام نموده، راهنمايي كرده و آموزش مي      

منظـور تـدريس،      آمـوزش، شـامل انتخـاب موضـوعاتي بـه           .  تقسيم كرد  1چندين زير وظيفه  
ها، پيدا كردن مربي و       ريزي كلاس   هاي آموزشي، برنامه    انتخاب افراد براي شركت در دوره     

 وسـيلة    ولاً بـه  ـاين زير وظايف معم ـ   . شود  تهية وسايل و ابزار لازم براي كلاس آموزشي مي        
هـاي كـاركردي طراحـي        تـاز فعالي ـ  پشتيباني   اص براي ـور خ ـط  بههاي اطلاعات كه      سيستم
 2هاي كاركردي اطلاعات مـديريت    سيستمهايي را     چنين سيستم . ندگرد اند، حمايت مي     شده

. شـود   ا به يك برنامة خاص در يك محيط كاركردي اطـلاق مـي            ـ در اينج  MISلاح  ـاصط [ MISيا فقط   
 ]شـود   نيـز بـه كـار بـرده مـي       هـاي اطلاعـات مـديريت       اي ديگر و براي تعريـف سيـستم         وزهـ در ح  MISواژة  
  . نامند مي

ــستم ــد       سي ــق كارآم ــضمين تحق ــدف ت ــا ه ــديريت ب ــات م ــاركردي اطلاع ــاي ك ه
اي  ، اطلاعـاتي دوره هـا  ايـن سيـستم  معمـولاً  . شـوند    گرفتـه مـي    به كار هاي سازمان    استراتژي

وري را از طريق اطلاعاتي كـه از          دربارة موضوعاتي چون كارايي عملياتي، اثربخشي و بهره       
  .آورد هاي داده استخراج و با توجه به نياز كاربر پردازش شده، فراهم مي پايگاه

  بـرده  به كار  نظارت و كنترل نيز      ،ريزي   برنامه به منظور هاي اطلاعات مديريت،      سيستم
. ه اسـت ه شـد  داد  نـشان 4-2اي در شـكل   بيني فروش منطقـه  براي مثال، يك پيش  . شوند  مي  

گيري بهتري در رابطه بـا تبليغـات         كند تا تصميم    يابي كمك مي  چنين گزارشي به مدير بازار    
مثال ديگر دربارة سيستم اطلاعات منابع انـساني اسـت          . باشد  گذاري توليدات داشته      و قيمت 

انـد    و يا بيمار بـوده    به سر برده    هايي از درصد كارمنداني كه در تعطيلات          كه روزانه گزارش  
  . كند ي مديران تهيه ميبيني شده، برا هاي پيش را در نمودار

حال خواهيم ديـد    . هاي پشتيبان چه هستند، پرداختيم      تا اينجا به توضيح اين كه سيستم      
 . كنند ها پشتيباني و حمايت مي چگونه كارمندان را در سازمان ها كه اين سيستم

  
  
1‐  Subtasks 
2‐  Functional Management Information Systems (FMIS) 

هاي كاركردي  سيستم
 اطلاعات مديريت
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  هاي سازماني  فعاليتاز  فناوري اطلاعات گي پشتيبانيچگون 2-4

هايي اسـت كـه پـشتيباني         هاي اطلاعات، بر مبناي طبيعت فعاليت         تمبندي سيس   راه ديگر طبقه  
هاي عملياتي، مديريتي، راهبردي و نيز براي  تواند در مورد فعاليت   مي  ين پشتيباني ا. شوند  مي

  .صورت پذيرد يك سازمان 1دانشوران

هـاي روزمـره يـك سـازمان ماننـد تقـسيم وظـايف بـين                   شامل فعاليت  2هاي عملياتي   فعاليت
هاي عملياتي، طبيعتـاً      فعاليت. كارمندان، ثبت ساعات كاري يا سفارش و دستور خريد است         

هـا،  TPSدهنـد،     را تحت پوشش قرار مـي      اه كه آن  يهاي اطلاعات   سيستم. كوتاه مدت هستند  
MIS  مـديران خـط    (هـاي عمليـاتي توسـط سرپرسـتان           سيـستم . هاي سيار هستند    ها و سيستم
  .شوند ان اداري استفاده مي، اپراتورها و كارمند)توليد

 كلـي   به طور شوند،    ها يا تصميمات تاكتيكي نيز ناميده مي        ، كه فعاليت  3هاي مديريتي   فعاليت
دهــي و كنتــرل   كوتــاه مــدت، ســازمان ريــزي هــاي مــديريت ميــاني ماننــد برنامــه بـه فعاليــت 

ننـد، چـرا كـه    دا هـا يكـي مـي   MISهاي مديريتي كامپيوتري را معمولاً با  سيستم. دنپرداز  مي
  
1‐  Knowledge worker 
2‐  Operational Activities 
3‐  Managerial Activities 

بيني فروش بـر      پيش4-2شكل
 تهيـه شـده توسـط     حسب منطقه،   

MISبازاريابي . 

 هاي عملياتي فعاليت

 هاي مديريتفعاليت
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MISزماني كـه نيـاز بـه      . اند  ة گزارش، طراحي شده   ـها و تهي    كردن داده   هـا با هدف خلاص   ـه
هـايي پاسـخ سـريع        ن سيـستم  ـ چني ـ قـ طري ـ تواننـد از    اني مـي  ـديران مي ـ ـگويي باشد، م  ـپاسخ

هاي اطلاعات عملياتي، حوزة      هاي اطلاعات مديريت نسبت به سيستم       سيستم .دريافت دارند 
هـاي عمليـاتي بيـشتر از منـابع دادة            ها نيز مانند سيستم   نشوند، ولي آ    تري را شامل مي    گسترده
هايي را كه در جدول       ها، انواع پشتيباني    اين سيستم . كنند  استفاده مي ) درون سازماني (داخلي  

  .دهند اند، ارائه مي  داده شده  نشان2-3

  هاي مديريتي از فعاليت MISهاي  پشتيباني   3-2جدول 
   MISپشتيباني     فعاليتنوع

 
  و  تفكيك اقـلام    به مانند توليد روزانه  (هاي جديد     خلاصة داده    هاي آماري خلاصه

  ).مصرف برق ماهانه
مـشخص  ). يـا اهـداف  (هـا   مقايسة عملكرد واقعي بـا اسـتاندارد        موارد استثناء گزارش

مثلاً بيشتر يـا كمتـر از       (هاي موجود با حد آستانه        كردن تفاوت 
  ).درصد 5

  .شوند ، تهيه مي هاي از پيش تعيين شده در دوره   اي گزارشات دوره
تواند گزارشات معمولي يـا        كه مي  شوند  مي تهيه   موقع لزوم در     مورديگزارشات 

  .گزارشاتي خاص و ويژه باشند
اي و  هاي مقايسه تحليل

يابي اوليه عيوب و  رد
  مشكلات

هـايي    مل تحليـل   شـا  ؛مقايسة عملكرد با معيارهـا و اسـتانداردها        
  .شود ها و رديابي اوليه تغييرات مي گيري مانند جهت

  ... وبرآورد ميزان فروش آينده، جريان نقدينگي، سهم بازار   )ها بيني پيش(ها  برآورد
سازي  خودكاري

   معمول تصميمات 
 بـه منظـور  سـازي اسـتانداردي كـه        هاي مدل   ها و روش    تكنيك 

وقـت و    ننـد اينكـه چـه    هاي يكنواخت و عادي ما      گيري  تصميم
بنـدي كنـيم،      مقدار سفارش دهيم و يا كار را چگونه زمـان            چه

  .شوند  گرفته ميبه كار
 رسـاني داخلـي و خـارجي تحـت وب، پـست             هاي پيغام   سيستم   ارتباط و همكاري

  .) را ببينيد3فصل  (1افزار الكترونيكي، پست صوتي و گروه 

  
1‐  Groupware  
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تواننـد تغييـرات مهمـي         كه به شـرايطي كـه مـي        ، تصميماتي هستند  1استراتژيكهاي    فعاليت
مدت  هاي بلند ريزي   صرفاً برنامه  استراتژيكپيش از اين، تصميمات     . پردازند  ايجاد كنند، مي  

معرفي يك خط توليد جديد، توسعة سـازمان بـا فـراهم آوردن كـسب و     . شدند را شامل مي 
  هــاي عمــده  نمونــه از جملــه،كارهــاي پــشتيبان و انتقــال عمليــات بــه يــك كــشور خــارجي

مـدت سـنتي، نكـات اصـلي و عمـدة             ريزي بلند     يك سند برنامه  . هاي بلندمدت هستند    برنامه
با توجه بـه ايـن برنامـه،    . نمايد  سال مشخص مي  10ي  ـ يا حت  5ها را براي       و برنامه  ها  استراتژي
 امـابع خـود را انج ـ    ـص من ـ ـبنـدي، و تخـصي      هـهـاي خردتـر، بودج ـ      ريـزي   هـهـا برنام ـ    شركت

 سال و   يك يا   دوانگيزي به     تـنحو شگف  ريزي به   الي، زمان برنامه  ـدر اقتصاد ديجيت  . دهند  مي
ازمان ـ از دو راه ديگـر نيـز بـه س ـ          استراتژيكهاي    فعاليت. ه است ش يافت ـي چند ماه كاه   ـحت

   .كنند كمك مي
 قادر به پاسـخگويي سـريع بـه اقـدامات            كه 2استراتژيكپاسخگويي  هاي    اول، فعاليت 

اگرچـه برخـي مواقـع    . م رقيب يا هرگونه تغيير اساسي ديگري در محيط سـازمان هـستند      مه
ريـزي   ا برنامـه ه ـبيني و براي آن آمدها و حوادث احتمالي را پيش   اي از پيش    توان مجموعه   مي

شوند،    مدت در نظر گرفته نمي       در برنامة طولاني   استراتژيكهاي    كرد، ولي معمولاً واكنش   
. بينـي هـستند     العمـل نـشان دهـد، غيرقابـل پـيش           ا عكس هكت بايد به آن    شرايطي كه شر   زيرا

بـراي  . شـود    گرفتـه مـي    بـه كـار   فناوري اطلاعات اغلب به منظور انجام يا پشتيباني واكنش،          
 دوربـين   نـوعي زماني كه دريافت يك شركت ژاپني در حال توليـد            3كداكمثال، شركت   

 بـا مـشكل     كـداك البته شـركت    . گرفتبار مصرف است، تصميم به توليد نمونة مشابه           يك
وسيلة طراحي  اين شركت به .  توليد بودند فرايندها در ميانة      ه بود، چرا كه ژاپني    ـزماني مواج 

اش را بـه نـصف كـاهش          راحيـلاعات، زمان ط  ـهاي اط   ورياـوتر و ساير فن   ـبه كمك كامپي  
هـا    هـا را بـه فروشـگاه        يني باشد كـه ايـن دورب ـ      ـد، تا اولين شركت   ـها پيروز ش    يـداد و بر ژاپن   
  .دنك عرضه مي

كـه شـركت منتظـر تغييـر و يـا ابتكـاري از سـوي رقبـا بمانـد، خـود                        جاي آن   دوم، به   
 كه در ابتداي همان طور ابتكاري، استراتژيكچنين اقدامات .  باشد4آغازگر تحول تواند    مي

  
1‐  Strategic Activities 
2‐  Strategic Response 
3‐  Kodak 
4‐  Initiator of Change 

  استراتژيكهايفعاليت
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شوند و بسياري  يوسيلة فناوري اطلاعات حمايت م ، به ه شد داد  نشانفدكسفصل در مورد    
انـد    ها استفاده كرده    گيري فناوري اطلاعات از فرصت    به كار حال با     هاي نوپا تا به       از شركت 

  ). رجوع كنيد5 در فصل Amazon.com قضية  و1 داستان تايجم در فصل مثلاً به(

 كـه در فـصل اول نيـز         همان طور . 1 كسب و كار الكترونيكي    استراتژيكهاي    سيستم
هاي نويني هستند كـه    و كسب و كار الكترونيكي از جمله شيوه     يلكترونيكديديم، تجارت ا  

هاي كاري   تراكنش،در اين رويكرد جديد. اند متحول ساختهگذشته دهة  كسب و كار را از      
 صـرفاً  يتجارت الكترونيك. گيرند هاي مخابراتي و عمدتاً اينترنت صورت مي از طريق شبكه 

 و  2شـود، بلكـه همكـاري الكترونيكـي         كـي اطـلاق نمـي     به خريد و فروش به شـيوة الكتروني       
وري، جلـب مـشتريان       هـدف آن افـزايش بهـره      . گيرد   را نيز در بر مي     3رونيكيـآموزش الكت 

هـاي   سيـستم .  اسـت 4ادها بـراي رسـيدن بـه مزيـت رقـابتي          ـر و تسهيم دانش در ميان نه      ـبيشت
هـاي تجـارت را       شـيوه شـوند،     اني مـي  ـ پـشتيب  ارت الكترونيكـي  ـتجط  ـ كه توس  ژيكـاسترات

 از كــسب و كــار اسـتراتژيك  هــاي  از سيـستم هــايي در ايــن كتـاب مثــال . انـد  عـوض كــرده 
  .آورد الكترونيكي را خواهيم

، مـديريتي، راهبـردي و چگـونگي پـشتيباني فنـاوري            اتيهاي عملي   تا اينجا به بررسي فعاليت    
هـا را در يـك سـازمان     يـت حال با بررسي افـرادي كـه ايـن فعال         . ا، پرداختيم هاطلاعات از آن  

 براي مثال، مديران توليد و اپراتورها       . داشت   به قضيه خواهيم     نگاهي متفاوت  ،دهند  انجام مي 
هاي مديريتي را اتخـاذ         هاي عملياتي پرداخته و مديران مياني تصميم        گيري  معمولاً به تصميم  

در . شود  ان گرفته مي   توسط مديران ارشد سازم    استراتژيكتقريباً همه تصميمات    . نمايند  مي
. ه اسـت  هـا نـشان داده شـد        گيـري   پشتيباني و نوع تـصميم    تحت   روابط ميان افراد     5-2شكل  

هـا   كننده در انواع مختلف فعاليت گونة تصوير نيز، بيانگر تعداد كاركنان شركت   شكل مثلث 
 مثلـث   رأسمـديران ارشـد معدودنـد و در         . هاست  هاي مربوط به آن فعاليت      گيري  و تصميم 

  .گيرند رار ميق

  
1‐  E‐Business strategic systems 
2‐  E‐Collaboration 
3‐  E‐Learning 
4‐  Competitive Advantage  

چه كسي چه 
هايي را در  فعاليت

 دهد؟ سازمان انجام مي
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 نيـز   5-2 كـه در شـكل       همـان گونـه   . 1دانشوران، كارمنـدان اداري و داده ورزان      
 بـين مـديريت ارشـد و ميـاني قـرار            2پشتيباني كارمنـدان  ي از     ا  اضافه سطح   كنيد،  مشاهده مي 

ايـن افـراد بـه      . گران مالي و بازاريـابي اسـت        اي مانند تحليل    اين طبقه شامل افراد حرفه    . دارد
بسياري از اين متخصـصان     . پردازند   مديريت ارشد و مياني مي     گروهمايي و ياري هر دو    راهن

 بـه عنـوان   شوند، افرادي كـه بـه ايجـاد دانـش و اطلاعـات،                 شناخته مي  "ورـدانش"به عنوان   
گران مالي و  مهندسين، تحليل. آميزند بخشي از كارشان، پرداخته و آن را با كسب و كار مي

 "دانـشوران "هـايي از      نمونـه  ،ريزان توليد، مـشاورين حقـوقي و حـسابداران         بازاريابي، برنامه 
  
1‐  Data workers  
2‐  Staff Support  

 . از كاركنانهاي اطلاعات يستمپشتيباني س 5-2شكل 
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 ايجاد و توسعة دانش جديد براي سازمان و تركيب آن با دانـش موجـود   مسئولا  هآن. هستند
افتد، حركـت      تخصصشان مي  ها و اتفاقاتي كه در حوزة       لذا بايد همگام با پيشرفت    . باشند  مي

مثابـه عوامـل تحـول        هاي نوين به    فرايندها و يا      فناوريها،    ه با معرفي روي   همچنينها  آن. كنند
 درصد از تمـامي كاركنـان را        80 تا   60يافته،    در بسياري از كشورهاي توسعه    . كنند  عمل مي 

  .دهند دانشوران تشكيل مي
شـوند، از موتورهـاي جـستجوي         هاي اطلاعاتي كـه مربـوط بـه دانـشوران مـي             سيستم

هـاي   سيـستم  و )رسـاند  يافتن اطلاعات مورد نيازشان يـاري مـي       كه به دانشوران در   (اينترنت  
كه (گرفته تا طراحي كامپيوتري مبتني بر وب        )  اطلاعات است    تفسير ةگيرندركه درب (خبره  
كـه  (ريت داده   ـده مدي ـ ـهـاي پيچي ـ    مـو سيـست  ) شدـبخ  رعت مي ـ طراحي را شكل و س     فرايند
دانـشوران كـاربران اصـلي      . گيـرد   بـر مـي   دررا  ) دهـد   وري و كيفيت كار را ارتقـاء مـي          بهره

  .اينترنت، براي اهداف كاري، هستند
امي ـدهنـد كـه مـديران را در تم ـ     تـشكيل مـي  دان اداري ـكارمن ـگروه بـزرگ ديگـر را       

اده ـايي كـه اطلاعـات را استف ـ      ه ـدان اداري، بـه آن    ـان كارمن ـ ـدر مي ـ . كنند  وح پشتيباني مي  ـسط
هــايي كــه بــا  يـد؛ كــه شــامل منــشـگوينــ ورز ادهدكننــد  وزيع مــيـكاري يــا تــــــكــرده، دست

ــا كــار مــي  واژه ــد،  پردازه ــكنن ــاـاف ــلرادي كــه ب ــد   الكترونيكــي هــاي  فاي و ســر و كــار دارن
هاي خودكارسازي اداري و      ورزان توسط سيستم   داده. شوند  كنندگان دعاوي بيمه، مي     پردازش

شـوند، مـورد      افزار مي    و نرم  ريان كار، پست الكترونيكي   ـاد، ج ـارتباطي كه شامل مديريت اسن    
  .گيرند حمايت قرار مي

) 5-2شكل  (  در مثلث پشتيباني   موجودهاي    تمامي سيستم . هاي پشتيبان   زيربناي سيستم 
 بـا   ،پشتيباني مورد    تمامي كارمندان  هنتيجدر  . شوند  مي  ساخته 1 اطلاعات ساختزيربر مبناي   

 و پايگـاه    3هـاي شـركت      درگـاه  ،2هـاي داخلـي     شـبكه هاي زيربنايي ماننـد اينترنـت،         وريافن
 در بنيـاد اسـاس و  عنـوان   اطلاعـات بـه      سـاخت بنـابراين، زير  . كنند  هاي سازمان كار مي     داده

  .است  توضيحات بيشتر آن آمده 6-2 نشان داده شده و در بخش 5-2شكل 

  
1‐  Information infrastructure  
2   Intranet 
3‐  Corporate portals  
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  و 1 مـشتريان  ارتبـاط بـا   چگونگي پشتيباني فناوري اطلاعات از زنجيرة تـأمين، مـديريت            2-5
  2روابط عموميمديريت 

هـا معمـولاً از طريـق زنجيـرة تـأمين بـا رقبـاي                 شـد، سـازمان       بيـان  1طور كه در فصل      همان
  .كنند هاي مختلف كار مي شان در حوزه تجاري

يك مفهوم كلي است كه جريان مواد، اطلاعـات، نقـدينگي و خـدمات را از                 زنجيرة تأمين 
. كنـد    مي توصيفرفته تا مشتريان نهايي،      در كارخانجات و انبارها گ     خامكنندگان مواد     تهيه

يي اسـت كـه ايـن توليـدات، اطلاعـات و            هافرايند و   ها  سازمانزنجيرة تأمين همچنين شامل     
 از تـصور    زنجيرة تأمين اصطلاح  . كند  خدمات را ايجاد نموده و به مشتريان نهايي عرضه مي         

 نشان 6-2 در شكل  كههمان گونه. آيد  هاي شريك با يكديگر مي      سازمانارتباط   گيچگون
را به  ) ميانة زنجيره (آوري شير      شركت عمل  ،شده است، يك زنجيرة تأمينِ خطيِ ساده        داده  
زنجيـرة  . كنـد  مـرتبط مـي  ) در بالا (كنندگان و مشتريانش      و توزيع ) در پايين (كنندگان      تأمين

   نـشان  8كه در فـصل      همان طور .  شده، بسيار ساده است      نشان داده  6-2تأميني كه در شكل     
يـاد داشـته باشـيد كـه          به. تر باشند   توانند بسيار پيچيده    هاي تأمين مي    ، زنجيره  خواهد شد   داده

جريان نقـدينگي كـه     . دهد  زنجيرة تأمين هم جريان مادي و هم جريان اطلاعاتي را نشان مي           
  .شود جهتي خلاف جريان مواد فيزيكي دارد، نشان داده نمي

 :تواند به سه بخش اصلي تقسيم شـود         جيرة تأمين مي  يك زن . هاي زنجيرة تأمين    قسمت
  .است   نشان داده شده6-2 كه در شكل 5، و پاييني4، داخلي3بالايي
هـاي يـك شـركت         زنجيـرة تـأمين شـامل فعاليـت        بالاييبخش  . زنجيرة تأمين بالايي   •

كننـده يـا      تواننـد توليـد     كـه مـي   (كننـدگان رديـف اول خـود           امينتوليدي به همـراه ت ـ    
روابـط  . شـود  شـان، مـي   كنندگان رديف دوم      با تأمين   آنها و ارتباط ) ده باشند گردآورن

هـاي معـدني،      ماننـد سـنگ   (كننده با حركت بـه سـمت خاسـتگاه و اصـل مـواد                  امينت
در . شـود   بنـدي مـي     توسعه يافته و در قالب چندين سـطح، طبقـه          ،)محصولات زراعي 

  
1‐  CRM: Customer Relations Management 
2‐  PRM: Public Relations Management 
3‐  Upstream 
4‐  Internal 
5‐  Downstream 

 تأمين هاي ه زنجيراساس
 اهو مديريت آن
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 . است1داركتهيه و تبخش بالايي زنجيرة تأمين، فعاليت اصلي، 
اسـتفاده  ) داخلـي (هاي  فراينـد كليـه    زنجيرة تـأمين،     داخليبخش  . زنجيرة تأمين داخلي   •

هـاي سـازمان را    كنندگان بـه خروجـي   هاي دريافت شده از تأمين  شده در تبديل ورودي   
 شوند تا زمـاني كـه بـه    ها وارد سازمان مي كه ورودي ها از زمانيفرايند اين .گيرد  دربرمي

زنجيـرة  . انجامـد   طـول مـي     شوند، به   منظور توزيع از سازمان خارج مي         عنوان خروجي به  
 . كلي با مديريت توليد، ساخت و كنترل موجودي در ارتباط استبه طورتأمين داخلي 

  
1‐  Procurement 

   6-2شكل
 تــأمين ســاده بــراي يــك  ةزنجيــر

ــده ــه. توليدكنن ــدهاي افر: توج ين
ــده  ــايش داده ش ــد منتخــب نم . ان

 Reid and Sanders, 2002: منبـع 
 .با اصلاحات
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شود كـه     ي مي تبرگيرندة تمام اقداما    زنجيرة تأمين در   پايينيبخش  . زنجيرة تأمين پاييني   •
زنجيـرة تـأمين پـاييني،      . گيرند   نهايي، صورت مي    انتقال محصولات به مشتريان    به منظور 

  .شود از فروش مي  هاي توزيع، انبارداري، انتقال و خدمات پس خود شامل بخش

 اسـت، كـه     كسب و كاري  هاي  فراينداي از     زنجيرة تأمين يك سازمان شامل مجموعه     
كند تا ايـن      بلكه سعي مي  . نمايد  تنها مواد خام را به محصولات و خدمات نهايي تبديل مي            نه

هايي كه باعـث      فعاليت. محصولات و خدمات در نظر مشتريان جذاب و مطلوب جلوه كنند          
 3سازند، كه در فـصل         را مي  1شوند، زنجيرة ارزش    افزايش ارزش محصولات و خدمات مي     

  .خواهيم پرداخت به تشريح آنها

هـاي    ، بخش ددهاي متع    سازمان سازي  هاي تأمين به دليل ضرورت هماهنگ       مديريت زنجيره 
 كار دشـواري    ، و احتمالاً مشتريان فراوان    شمار  بي تجاريهاي  فرايندسازماني،    مختلف درون 

   پـشتيباني . هاي تأمينِ متوسط و بزرگ عمـلاً غيـرممكن اسـت            مديريت دستيِ زنجيره  . است
دهنـدة زنجيـرة تـأمين     هاي تأمين را با توجه به سه بخش تـشكيل         فناوري اطلاعات از زنجيره   

  .بندي كرد توان دسته مي

پشتيباني فناوري اطلاعات از زنجيرة تـأمين داخلـي       . پشتيباني از زنجيرة تأمين داخلي    
هاي اطلاعـاتي در       و ديگر سيستم   TPSاين پشتيباني شامل    . شد  در دو بخش قبلي شرح داده       

جزئيـات  (گيـرد   هاي اطلاعات كاركردي را در بر مي      شود و تمامي سيستم     سطح سازمان مي  
هـا و افـرادي     اع مختلف فعاليت  وفناوري اطلاعات همچنين ان   ).  خواهد آمد  6بيشتر در فصل    

  .كند شدند، پشتيباني مي  شرح داده 4-2را كه در بخش 

تـرين حمايـت فنـاوري اطلاعـات از زنجيـرة             اصـلي . تأمين بالايي پشتيباني از زنجيرة    
 كـه در    همـان طـور   . كنندگان است    ينأمتأمين بالايي، بهبود اقدامات تداركاتي و ارتباط با ت        

 رو به رشد اسـت كـه        2 مشاهده خواهيد كرد، استفاده از تداركات الكترونيكي       6 و   4فصول  
تـداركات الكترونيكـي در   . شـود  جويي مالي و بهبود روابط خريد و فروش مـي   باعث صرفه 

  اسـتفاده از كننـدگان بـا    أمينارتباط با ت ـ  . شود   گرفته مي  به كار مبادلات خصوصي و عمومي     
  
1‐  Value chain 
2‐  E‐procurement 

پشتيباني فناوري 
 اطلاعات از 

 هاي تأمين زنجيره
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در هـاي فنـاوري اطلاعـات          و ديگـر ابـزار     ) را مشاهده كنيـد    3فصل( 1گانكنند    درگاه تأمين 
  . قابل توسعه استگان،كنند ارتباط با تأمين راستاي 

پشتيباني فناوري اطلاعات از بخـش پـاييني زنجيـرة          .  از زنجيرة تأمين پاييني    پشتيباني
 ارتبـاط بـا   هـاي مـديريت        فعاليـت  ،اوري اطلاعات اول، فن . شود  تأمين در دو حوزه انجام مي     

كه، فنـاوري اطلاعـات،       كند و دوم آن     ، مانند ايجاد يك مركز تلفن را پشتيباني مي        انمشتري
  ).  را ببينيد7 و 4فصل ( نمايد تسهيل مي را براي مشتريان  قبول سفارش و ارسال آن
ر دو بخــش بــالايي هــاي فنــاوري اطلاعــات در هــ هــا از حمايــت بــسياري از ســازمان

 بـرخط داسـتان بهتـرين خريـد در فايـل           كـه در مـورد       همـان طـور   (و پاييني زنجيـرة تـأمين       
W2.3 برند بهره مي) گفته شد.  

افـزاري بـراي مـديريت     فناوري اطلاعات دو نوع راهكار اصلي نرم   . مديريت زنجيرة تأمين  
اول، . كنـد   ة تـأمين ارائـه مـي      هاي زنجيـر     فعاليت )دهي، هماهنگي و كنترل     ريزي، سازمان   برنامه(

 است، كه به مـديريت روابـط داخلـي و خـارجي بـا شـركاي                 ريزي منابع سازمان    برنامهافزار    نرم
هـاي    گيـري    است، كه در تـصميم     2مديريت زنجيرة تأمين  افزار    دوم، نرم  .كند   مي  تجاري كمك 

افـزار در     و نوع نرم  هر د . هاي خارجي كاربرد دارد     هاي داخلي و ارتباط با بخش       مربوط به بخش  
  .شد  توضيح داده خواهند 7فصل 

 تغييـرات  . استي كه برآمده از تجارت الكترونيك   3محصول سفارشي  مفهومدر نهايت   
در انتهـاي ايـن     الـف 2 پيوسـت بـه   (ه استجديدي را در مديريت زنجيرة تأمين ايجاد كرد      

  ). رجوع كنيدفصل
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، خـدمات و مـديريت اسـت كـه از تمـامي             فيزيكـي لات  ـشامل تسهي  لاعاتـت اط اخـزيرس
 : جـزء اصـلي زيرسـاخت عبارتنـد از         5. كند   در سازمان پشتيباني مي    4منابع پردازش مشترك  

هـاي    شـبكه شامل اينترنت و    (ها و امكانات ارتباطي       شبكه )3(افزار،    نرم )2 (،افزار  سخت )1(
  
1‐  Supplier Portal 
2‐  Supply Chain Management (SCM) 
3‐  Build‐to‐order production software 
4‐  Shared computing 

 زيرساخت
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زيرسـاخت، تمـامي ايـن      . كاركنـان مـديريت اطلاعـات      )5 (هاي داده و    پايگاه )4(،  )داخلي
شـان، را در بـر        اضـافة يكپـارچگي، عمليـات، مـستندسازي، نگهـداري و مـديريت              همنابع ب ـ 

شـكلي كـه طـرح و معمـاري         ( را بررسي كنيـد      1-2رديد و شكل    گعقب بر   اگر به . گيرد  مي
 ،ي خاصـي را برگزينيـد   اسامي كلي و عمـومي، اسـام  به جايو ) داد را شرح مي نت   فدكس

 و13 هـاي    در فـصل    زيرساختمبحث  . گاه تصويري از زيرساخت سيستم خواهيد داشت        آن
نـاوري  زيرسـاخت فنـاوري اطلاعـات از معمـاري ف         . شد خواهند  مشروح بررسي  به طور  14

، Broadbent and Weill, (1997)براي اطلاعات بيشتر بـه   (است اطلاعات برگرفته شده 
Weill and Vitale,  (2001) ،HP Company,   ,Seven Spaces و (2004) (2004) 

  ).مراجعه كنيد

وتر اسـت   ـاري كامپي ـ ـاوت بـا معم ـ   ـزي متف ـ ـلاعات چي ـاوري اط ــاري فن ـمعم[  . 1معماري فناوري اطلاعات  
ده، يـا   دين پردازن ـ ــ ـامل چن ـال معماري كامپيوتر ممكن اسـت ش ـ      ـبراي مث ).  نماييد مراجعه1 راهنماي فناوري    به(

ده ــ ـه شــ ـهـاي كاست  لـورالعم ــوعة دستـردازش مجم ــد پ ــرعت، مانن ـ ــ ـي براي افزايش س   ـهاي خاص   يــويژگ
)RISC) (Reduced Instruction Set Computing (اري اطلاعـات  ـور مـا فقـط معم ـ  ــ ـدر اينجا، منظ. باشد

طلاعـاتي در   هـاي ا    يك نقشه يـا طـرح سـطح بـالا از دارايـي             وري اطلاعات امعماري فن  .]است
بـر روي   .  دارد آن قـرار  افـزار در      سازمان است كه شامل طرح فيزيكي بنايي اسـت كـه سـخت            

اني ـ سايت و رابطي بـراي پـشتيب       ارـساختويات و   ـات شامل محت  ـاوري اطلاع ـاري فن ـوب، معم 
 معماري فناوري اطلاعات براي يك      ،6راهنماي فناوري   در  . هاي جستجو و مرور است      قابليت

در واقـع معمـاري   .  اسـت    شـده    نمايش داده  ،)يك آژانس مسافرتي  (ار الكترونيكي   كسب و ك  
ده ـهاي آين   گيري  تـ براي جه  2لي و طرحي  ـهاي فع   ايي براي فعاليت  ـ راهنم ،اوري اطلاعات ـفن

ادر بـه بـرآوردن     ـ سـازمان ق ـ   ،ار فناوري اطلاعات  ـ مديران را از اين كه ساخت      ،رحـ اين ط  .است
هـاي دوره آموزشـي،      شـ بـه بخ ـ   الـبـراي مث ـ   (سـازد   ن مي ـ مطمئ ،استك  راتژيــاستازهاي  ـني

  ).ه نماييدـمراجع كچرـاينفرميشن آركيتولات در مجله ـاخبار و محص
اي اسـت كـه از معمـاري           دوره يفراينـد  ،ساخت و ايجاد معماري فنـاوري اطلاعـات       

 معمـاري   .سـت ه ا  تـشريح شـد    6 در راهنمـاي فنـاوري       فرايند اين   .شود  برگرفته مي  3سازمان

  
1‐  Information Architecture 
2‐  Blue Print 
3‐  Business Architecture 

 معماري 
 اتفناوري اطلاع

ســـايت  راهنماهـــاي فنـــاوري در وب 
 .موجود است
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انـدازها،   هـا، چـشم    بـه تـشريح برنامـه      اسـت كـه    اري سازمان ـمعمفناوري اطلاعات مبتني بر     
. پـردازد   مـي  اهاهداف و مشكلات سازمان و اطلاعات مورد نياز براي تحقق و پشتيباني از آن             

جهت اطمينان خاطر از ارتباط صحيح اين دو معماري و توانايي جوابگويي آنها به نيازهـاي                
دمدت سازمان، كاربران بالقوه فنـاوري اطلاعـات بايـد نقـش مهمـي در ايجـاد معمـاري                    بلن

  .دنداشته باشسازمان 
 5 فراينـد توانـد يـك        سيـستم، مـي    طـراح  پايـان رسـيد،        بـه  سازمانزماني كه معماري    

جزئيـات و تعـاريف آن   . اي را براي سـاخت معمـاري فنـاوري اطلاعـات آغـاز كنـد               مرحله
 اهـداف سـازمان در      نحـوه انعكـاس   .  شـده اسـت    بيـان  6مـاي فنـاوري     راهندر   1توسط كنتز 

حال نگاهي به عناصر اساسي و متنـوع       . است  كاري بسيار پيچيده   ،معماري فناوري اطلاعات  
  .معماري فناوري اطلاعات بيندازيم

معماري اطلاعات بر اساس 
الگوهاي پردازش 

  2)ها محيط(

است، كـه    توجه به الگوهاي پردازش    ت،بندي معماري اطلاعا    يك روش معمول براي طبقه    
، محـيط   3فـريم   محـيط مـين   : هـاي اصـلي الگوهـا عبارتنـد از          نمونه. در مركز معماري هستند   

و  6گيرنـده   يسسـرو  /دهنـده   سـرويس ، معمـاري    5شـده   ، پـردازش توزيـع    4كامپيوتر شخصي 
  ). را ببينيد1براي جزئيات بيشتر راهنماي فناوري  (7قديميهاي  سيستم

فـريم    وتر مـين  ـم، پردازش به كمك يك يا چند كامپي       ـفري  نـط مي ـدر محي . فريم  محيط مين 
بـه  كـه   ) يـا غيرهوشـمند   (هـاي غيرفعـال       كاربران بـا پايانـه    . شود   انجام مي  8)دة مركزي ـپردازن(

روند و توسـط       مي به كار م   فري  ها و دسترسي به اطلاعات از طريق مين          تغيير داده  ، ورود منظور
ي و  ـ معمـاري اصل ـ   1980 اين معمـاري، تـا اواسـط دهـة           .ندنك  د، كار مي  نشو  آن نيز كنترل مي   

ابل ـهزينـه آن در مق ـ ناپـذير بـودن و نامتناسـب بـودن      وجه بـه انعطـاف  ـروزه با ت ــام. غالب بود 
  . (Ahmad, 2000) كنند اري استفاده ميـدودي از اين نوع معمـهاي مع انـ، سازملكردشـعم

  
1‐  Koontz (2000) 
2‐  Information Architecture According to Computing Paradigms (Environments) 
3‐  Mainframe Environment 
4‐  Personal Computer 
5‐  Distributed Computing 
6‐  Client/Server Architecture 
7‐  Legacy systems 
8‐  Mainframe 
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 بـا تعـدادي   فـريم  مـين اي است كـه در آن يـك          معماري ة اين نمونه،  شكل توسعه يافت  
يـك  . شـود  شوند، تركيب مي    هاي هوشمندي محسوب مي     كامپيوتر شخصي، كه خود پايانه    

 يـك پايانـة     ايـن اجـزا در    (شامل يك صفحة كليد و صفحه نمـايش اسـت            ،1پايانة هوشمند 
كـه  باشـد     نيز مـي   2 گرداننده ديسك   يك و علاوه بر اين داراي    ) دارد نيز وجود    هوشمندغير

  مـستقيم بـا كـامپيوتر مركـزي مـرتبط        به طـور  كه     حتي زماني  سازد  را قادر مي   پايانه هوشمند 
 و  ههاي ذخيـر    قابليت ، با فريم  مينالبته هنوز هم    .  را انجام دهد    محدودي هاي   پردازش ،نيست

كامپيوترهـاي  . دشـو   مـي  محـسوب  سيـستم، ي مركـز  هـسته بـه عنـوان  بالاي خـود،    پردازش  
 /دهنــده  بحــث معمــاري ســرويس  مبــه ( عرضــه شــدند  1997 كــه در ســال  3اي شــبكه

 متحـول سـاختند    را   فـريم    مين وظايف محيط پردازش مركزي   ) رجوع كنيد گيرنده    ويسسر
(Ahmad, 2000; Amato McCoy, 2002).  

 كامپيوترهـاي شخـصي     صرفاًدر پيكربندي كامپيوتر شخصي،     .  شخصي كامپيوترمحيط  
در ابتـدا فقـط يـك       . قدرت پردازش در سيستم اطلاعات را دارنـد       ) فريم  بدون حضور مين  (

بعـدها امكـان ارتبـاط چنـدين     . كـامپيوتر شخـصي در هـر سيـستم اطلاعـات وجـود داشـت       
  .آمد شبكه فراهم قالبكامپيوتر شخصي در 

كـه كامپيوترهـاي شخـصي از طريـق           زمـاني . 4هـاي محلـي     شـبكه  -كامپيوتر شخصي 
پـذيرتري    شوند، سيـستم كـامپيوتر شخـصي انعطـاف          صل مي هاي محلي به يكديگر مت      شبكه
الكترونيكـي، دسترسـي بـه اينترنـت و           آيـد و كاركردهـاي جديـدي شـامل پـست            مـي  پديد

  كنترل توانايي(بندي    اين طرح، درجه  . گردد  مكن مي هايي مانند چاپگرها م     اشتراك دستگاه   
 و يكپــارچگي سيــستم و اثربخــشي مناســبي دارد ولــي فاقــد امنيــت)  بــار اطلاعــاتافــزايش

  . نيستبالا اجزاء نيز هماهنگيفريم بوده و  مين
ــي شــبكه ــي ب ــاط داده   يــك شــبكه محلــي بــي .5ســيم هــاي محل ســيم، سيــستم ارتب

 در يك سـاختمان،     كابليين شبكه محلي    يگز يا جا  مكملپذيري است كه به عنوان        انعطاف

  
1‐  Smart Terminal or Intelligent Terminal 
2‐  Disk drive 
3‐  Network Computer (NC) 
4‐  Local Area Network (LAN) 
5‐  Wireless LAN (WLAN) 
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اي محلي  ـه  اطيس، شبكه ـلكترومغناده از امواج ا   ـبا استف .  پياده شده است   ه،گاه يا محوط  ـدست
ايند كـه ايـن امـر نيـاز بـه           ـنم ـ  ل كـرده و دريافـت مـي       ـوا منتق ـ ـم، داده را از طريـق ه ـ      ـسي  بي
 4 فنـاوري   و راهنمـاي   5بـراي جزئيـات بـه فـصل         . رسـاند    را به حداقل مي    كابليالات  ـاتص

  .مراجعه نمائيد

ه، كار پردازش را بـين دو يـا          با استفاده از شبك    شده  پردازش توزيع . شده   توزيع  پردازش
 و يـا    شخـصي فريم، كامپيوتر     توانند همگي مين    كامپيوترها مي . كند  چند كامپيوتر تقسيم مي   

توانند در يك يـا چنـد جـا           نين مي چهم. كه غالباً نيز هست تركيبي از هر دو نوع باشند           چنان
ت كه در آن دو يا چند        شده اس    توزيع  اي از پردازش     نمونه 1رسان  ياري   پردازش. واقع باشند 

ارند، با يكديگر همكاري كرده و وظيفة خاصـي را          د قرار   مختلفي اكنماكامپيوتري كه در    
  . دهند انجام مي

شده  ، پردازش توزيعهاي داخلي شبكهويژه اينترنت و  هاي ارتباطي و به با كمك شبكه  
 امكـان  ،ريايـن نـوع معمـا   . ه اسـت بـه يـك معمـاري غالـب تبـديل شـد           ها  در اكثر سازمان  

 داده، اطلاعـات و  حجـم انبـوه   دسـتيابي بـه      ، سـازماني   هاي درون سازماني و بـرون       همكاري
امـروزه مفهـوم پـردازش    . كنـد  دانش و بازده بالا در استفاده از منابع پـردازش را فـراهم مـي    

فنـاوري   بـه ( مبتني بـر وب اسـت        هاي  معماريهاي جديد از جمله       عماريأ م شده، منش   توزيع
  ).مراجعه نماييد 1-2در محيط كار اطلاعات 

پرداز،  هاي رايجي مانند واژه  برنامه. شده بر فناوري اطلاعات     هاي توزيع  تأثير پردازش 
 را فراهم كردند تا با      امكان آنها براي كاربران اين      ؛هاي مستقل طراحي شدند      برنامه به عنوان 

ــتفاده از داده ــر  اس ــاي ذخي ــده ــام د ه ش ــا را انج ــستم، كاره ــده در سي ــر  . هن ــل، اكث در مقاب
 هستند كه بـا هـدف ارائـه خـدمات و            شده  پردازش توزيع افزارهاي جديد بر اساس مدلِ        نرم

در نتيجـه، نقـش اوليـة بـسياري از     . كننـد   كاركردهايشان، با هم همكـاري مـي     متقابل عرضة
ي ، همكـار  ) وب يوسـيلة مرورگرهـا     به(لاعات  ـ اط هادلـ پشتيباني از مب   ،ديدـزارهاي ج ـاف  نرم

از طريـق   (ردي  ـي ف ـ ـرح حـال نويـس    ـو ش ـ ) فوري انيـرس  امالكترونيكي و پي    تـوسيلة پس  به(
  . است) e‐zinesها و  وبلاگ

  
1‐  Cooperative processing 
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 /دهنــــده معمــــاري ســــرويسشــــده،  مهمتــــرين پيكربنــــدي پــــردازش توزيــــع
ــرويس ــده سـ ــتراك      گيرنـ ــه اشـ ــشان را بـ ــامپيوتر منابعـ ــدين كـ ــه در آن چنـ ــت كـ  اسـ

. ر بــه برقــراري ارتبــاط بــا ديگــر كامپيوترهــا هــستند گذارنــد و از طريــق اينترنــت قــاد مــي
 /دهنـــده  بــر مبنـــاي مــدل ســـرويس  1هــاي خـــارجي  شـــبكه و شـــبكه داخلــي اينترنــت،  
  .  توزيع شده هستند پردازشگيرندة  سرويس

 كننـده  پـردازش  واحـدهاي    ،ايـن معمـاري   . دهنـده   سرويس/ گيرنده  معماري سرويس 
 دهندگان كه همگي بـه نـوعي        گان و سرويس  گيرند  شده را به دو طبقه اصلي سرويس        توزيع

 كامپيوتر شخصي است ثلاًكامپيوتر ميك  ،گيرنده  سرويس .نمايد   شبكه متصلند تقسيم مي    به
 .رود  اي بـه كـار مـي        كه به يك شبكه متصل بوده و جهت استفاده از منـابع مـشترك شـبكه               

ــرويس ــده س  ــ     ،دهن ــدماتي را ب ــوده و خ ــصل ب ــبكه مت ــين ش ــه هم ــه ب ــت ك ــيني اس ه  ماش
 نـام بـرد كـه    تـوان  مـي را دهنـدگان    سـرويس  ازييها نمونه. دهد گيرندگان ارائه مي    سرويس

كنـد يـا     كه حجم وسيعي را جهت ذخيره فـراهم مـي  2دهنده پايگاه داده  سرويس:عبارتند از 
هــاي داده تجــاري يــا  اي ديگــر، پايگــاه  كــه اتــصال بــه شــبكه3اتدهنــده ارتباطــ ســرويس
ــردازش ــده پ ــوي را  كنن ــياي ق ــراهم م ــ ف ــستم. دنماي ــده هــاي ســرويس در برخــي سي / گيرن
بـه  ( شـوند    ناميده مي  4افزار اي وجود دارد كه واسط      دهنده واحدهاي پردازش اضافه     سرويس

  .) مراجعه كنيد2راهنماي فناوري 
ــدل ــده هــاي متعــدي از معمــاري ســرويس  م ــده وجــود دارد ســرويس/ گيرن  در. دهن

كنـد كـه      دهنـده پايگـاه داده عمـل مـي         نـوان سـرويس   م بـه ع   يفـر  ترين مدل آنها، مـين      سنتي
 بــا اســتفاده از صــفحات ،)گيرنــدگان ســرويس( شخــصي كامپيوترهــايهــاي  بــراي تحليــل

ــسترده ــستم ،5گ ــرم    سي ــاه داده و ن ــديريت پايگ ــاي م ــاربردي  ه ــاي ك ــراهم ،افزاره  داده ف
ــي ــد م  ــ. كن ــراي م ــاي ديگ دلـب ـــه ــاوري   ـ ــاي فن ــه راهنم ــشتر ب ــات بي ــه2ر و جزئي   مراجع
  .كنيد

  
1  Extranet 
2‐  Database server 
3‐  Communication server 
4‐  Middleware 
5‐  Spread sheets 
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  1-2 در محيط كار فناوري اطلاعات
    منهتن پذير فناوري اطلاعات در بانك چيِس معماري انعطاف

 
بـا2 بانـك كميكـال و1منهـتن، بانك چِـيس1996در سال   

ايالــت  تــرين بانــك را در يكــديگر ادغــام شــدند و بــزرگ
  پـي  جـي بـا   نـك   بااز زمـان ادغـام      (وجود آوردنـد      متحده به 

ــان ــي ،3مورگــ ــي جــ ــام دارد   پــ ــيس نــ ــان چِــ  : مورگــ
jpmorganchase.com .( نتهــمنبانــك ادغــام شــدة چِــيس 

 58 نقطـه و در  700 ميليون چك را از 16بايد روزانه حدود   
 ميليـون مـشتري جـزء و        25  و بـه   كـرد   كشور پـردازش مـي    

 ايـن . نمـود   خدمات بانكي ارائه مـي   هزاران مشتري سازماني  
 ، سـالانه  رفـت تعـداد مـشتريان        كـه انتظـار مـي      بود در حالي 

مشكل ايـن بـود     .  درصد افزايش يابد   10 تا   6حداقل حدود   
هاي اطلاعات متفاوت دو بانـك        توان سيستم   كه چگونه مي  

را در هم ادغام نمـوده و يـك معمـاري فنـاوري اطلاعـات               
هاي بانك جديـد،   پديد آورد كه قادر به پشتيباني از فعاليت      

  . باشدهايش نيز در حال رشد بود، دارائيكه 
تجربيــات گذشــته ادغــام و خريــد در هــر دو بانــك  
ــعة     ــادي در توس ــشكلات زي ــال موجــب م ــيس و كميك چِ

مـدير   4دنـيس اوليـري   . بـود   معماريِ فناوري اطلاعات شده     
   بـراي   را ريـبـست مـا بايـد     " :گويـد   ديد، مي ـك ج ـعامل بان 

ازات عمليـاتي    و امتي ـ   كرديم كه برتـري     طراحي مي معماري    
ايـن  . در عين حال امنيت مشتري را هم حفـظ كنـد           و    داشته

سيستم همچنين بايـد كـاركردي بـوده و توانـايي يكپارچـه             
ــي و ســطوح     ــاني، مل ــار در ســطح جه ــودن كــسب و ك نم

 يكــي از مــشكلات، ارتباطــات ."تــر، را داشــته باشــد پــايين
 14 كـامپيوتر شخـصي،      60،000جهاني بود كه بين بـيش از        

 خــط 1100، 6 كــامپيوتر كوچــك300، 5فــريم بــزرگ مــين
افــزار مركــزي، وجــود   نــرم1500 و بــيش از T1مخــابراتي 

  .داشت
 هاي داخلـي    شبكهو   معماري جديد با تركيب اينترنت    

؛  بـود  TPC/IPبـر اسـاس مـدل       جديـد   معماري  ( شد   ايجاد
 مراجعـه   5براي شناخت اين معمـاري بـه راهنمـاي فنـاوري            

يك سيستم سه لاية جديد طراحي     ري،  در اين معما  ). نماييد
 لايـه دوم،  . اولين لايه، يك زيرساخت جهـاني بـود        .گرديد
ترافيك واحـدهاي كـاري     مسير  هاي توزيع بودند كه       شبكه

بـه  هـاي متعـددي        شـبكه  ،كردند و در لاية سوم       مي تعيينرا  
پـذيري    انعطـاف  . دسترسي به اطلاعات وجود داشـت      منظور

 هـايي   شـبكه ،اد تا در صورت نيـاز د سيستم، اين اجازه را مي   
  

  
1‐  Chase Manhattan 
2‐  Chemical Bank 
3‐  J. P. Morgan 
4‐  Dennis OʹLeary 
5‐  Large mainframe 
6‐  Minicomputer 
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بـود كـهاياني، شـبكهـزيرسـاخت جه ـ   . گردنـد  افهـاضنيز
 هـاي   هـا و فنـاوري      ، مـاهواره  1هـاي گـسترده     شـبكه براساس  

 معمـاري، شـامل تجهيـزات      ايـن  .بـود    مرتبط، طراحي شـده   
شد كـه غالبـاً در        نيز مي  2 آتش هديوار از جمله     متعدد امنيتي

هاي دسترسـي،     شبكه. گرفتند  رار مي هاي توزيع ق    لاية شبكه 
هــاي داخلــي واحــدهاي كــاري مختلــف بودنــد كــه  شــبكه

سيـستم شـامل    . دادنـد    را شـكل مـي     شبكه داخلـي  اكنون    هم
علاوة چند   دهنده به سرويس /گيرنده چندين برنامة سرويس

 كـار  Windows NTتمـامي كامپيوترهـا بـا    .  بودفريم مين
ارتبـاط داده و صـوت      همچنين بانك از خدمات     . كردند  مي

  .دمون جهت تسهيل عمليات كاري استفاده مي
ــه   ــاهش هزين ــور ك ــه منظ ــاوري    ب ــا فن ــرتبط ب ــاي م ه

ورگــان چـيس قـسمتي از زيرســاخت    م يپ ـ اطلاعـات، جـي  
. سپاري كرد   فناوري اطلاعات خود را به شركاي خود برون       

 سـاله بـا   5اي  نامـه   توافـق 2002به عنوان مثال، در اكتبر سال      
 امضاء كرد تا خـدمات تـشخيص        3وم تكنولوژي شركت آر 

هـاي    همچنـين مركـز داده    . هويت تصويري را فـراهم آورد     
ــه   ــود را از فوري ــاني  2003خ ــدمات جه ــه خ ــي  آي ب  4ام ب

 4000،   چـيس  ام پي  جيطبق اعلام   . سپاري كرده است    برون
 خواهند پيوست و اجـراي      IGSكارمند فناوري اطلاعات به     

 .دـدهن ـ  ا ادامه مي  ـبانك را در آنج   اي  ـه   مركز داده   اتـعملي

  IGS  فنـاوري  بخـش هـاي بانـك اسـت، امـا       مالـك سيـستم 
بـه ايـن    . اطلاعات بانك همچنان بر زيرساخت نظارت دارد      

 ســالانه فنــاوري اطلاعــات را كــاهش  ترتيــب بانــك هزينــه
 هـاي كـامپيوتري،     كنـد كـه تـراكنش       دهد و تضمين مـي      مي

  .دنده رار نمي روزانه آن را تحت تأثير ق عمليات
 مهمـي   حركـت ، چيس منهتن    1998-99هاي    در سال 

 5را در بانكداري الكترونيكي، براساس معماري بهبـود يافتـه         
اي وسيع از خدمات      ، بانك گستره  2003در سال   . آغاز كرد 
بــراي مــديريت   6لايــن پــلاس  چــيس آن ماننــد ،بــرخط
هاي چندگانه، خريدهاي بـرخط گـسترده، خـدمات           حساب
 خدمات برخط براي كسب و      ،ري با تخفيف بالا   گذا  سرمايه

  كارهاي كوچك و سيستم حقـوق و دسـتمزد بـرخط ويـژه            
به علاوه، بانـك خـدماتي      . ارائه كرد را  ) 7 پاور پي  با عنوان (
بانكـداري سـيار در سـال       . كنـد   ميارائه    بزرگ ها   سازمان به

  . معرفي شد2004
ايجاد امكان  :  اين شبكه گسترده يك هدف دارد      تمام

ها   ها و مشاهده دارايي     سترسي بلادرنگ گسترده به حساب    د
  .براي مشتريان

مـدال   2004 مورگان چـيس در سـال         پي  جيشركت  
 آرمـاني   را كه هر ساله براي كـاربرد       8افتخار كامپيوترورلدز 

 سـازي   سيستم مـدل   به خاطر  شود،  فناوري اطلاعات اهدا مي   
 

  
1‐  Wide Area Network (WAN) 
2‐  Fire Wall 
3‐  Aurum Technology 
4‐  IBM Global Services (IGS) 
5‐  Improved Architecture 
6‐  Chase Online Plus 
7‐  Power Pay 
8‐  Computerworlds Honors Medal of Achievement 
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پـذيري و    سـازد رقابـت     مشتقات مالي كه بانك را قـادر مـي        
  .واكنش بازار خود را بالا ببرد از آن خويش كرد

 Bill، و Girishankar (1997) ،Schwartz (2003) تلخيص از :بعامن

 ؛ و از2003 و 2002هـــــاي  ؛ مورگـــــان چـــــيس در ســـــال(2002)
http://secure.cwheroes.org(2004)..  

ها چه مزيت رقابتي را ايجاد         شبكه :براي بررسي بيشتر    
مزاياي حركت به سوي كسب و كار الكترونيكي        كنند؟    مي

هاي پشتيبان كـه در ايـن فـصل           سيستمكدام نوع از  چيست؟  
 .دن در اينجا مناسب باشدتوان  مي،مورد بحث قرار گرفتند

/ گيرنـده   هـدف معمـاري سـرويس     . دهنـده   سـرويس / گيرنده  مزاياي معماري سرويس  
اين معماري راهي بـراي بـا       .  است يوتر كامپي منابعدهنده حداكثر نمودن استفاده از        سرويس

 كـاري  ، به نحوي كه هر يك از اجزاء     ؛نمايد  هم كاركردن ادوات مختلف پردازش ارائه مي      
به عنوان مثال فضاي ذخيـره بـزرگ و قـدرت            .دهد  تر است انجام مي     مناسب  براي آن  را كه 

. تتــر از يــك كــامپيوتر شخــصي اســ فــريم مقــرون بــه صــرفه پــردازش زيــاد در يــك مــين
 .شـوند   با كامپيوترهاي شخـصي بهتـر انجـام مـي          پردازي  هاي رايج اداري مانند واژه      پردازش

توانـد    به عنوان مثال يك كامپيوتر شخصي، مـي       . نيازي نيست كه نقش هر ماشين ثابت باشد       
. دهنـده را بـازي كنـد        ديگر نقش سرويس  موردي  گيرنده و در       نقش سرويس  مورددر يك   

 هـا كـه معمـولاً كامپيوترهـاي شخـصي           گيرنـده   سرويس.  است "اشتراك"عنصر مهم ديگر    
  .نمايند تر را مشتركاً استفاده مي قيمت ، تجهيزات گرانهستند قيمت ارزان

دهنده، به تعداد كامپيوترهـاي شخـصي موجـود در            سرويس /هگيرند  معماري سرويس 
كـان اسـتفاده از     اين معماري همچنـين ام    . كند  شبكه سازمان، نقطه دسترسي به داده ارائه مي       

معمـاري  . آورد  ابزار بيشتري جهت پـردازش داده و اطلاعـات را بـراي شـركت فـراهم مـي                 
به عنـوان   . ها را تغيير داده است       روش كار مردم در سازمان     ،دهنده  سرويس/ گيرنده  سرويس

  .هاي داده را دارند  امكان دسترسي به پايگاههميشهمثال مردم 
 در محــدوه كــاري دهنــده ســرويس/ گيرنــده پــردازش ســرويس. پــردازش ســازماني

قابل اجرا است؛ با وجود اينكه كـه مهمتـرين مزيـت آن تـسهيم               ) مثلاَ يك بخش  (كوچكي  
افزارهاي كاربردي،    ، نرم ها   نياز به دسترسي به داده     ، اغلب كاربران  .باشد  منابع كامپيوتري مي  

هـاي دادة     پايگـاه هـا و      الكترونيكي و جريـان بلادرنـگ اطلاعـات از بخـش           خدمات، پست 
تواند استفاده از پردازش سازماني باشد كه يـك معمـاري      مناسب مي  راه حل . مختلف دارند 
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 سـازمان برقـرار      نقـاط   را در تمـامي     لازم دهنده اسـت كـه ارتبـاط        سرويس /گيرنده  سرويس
هـا، يـك      هـا و دسترسـي گـسترده بـه داده           دهنـده   سرويس /گيرنده  تركيب سرويس . كند  مي

 نـت   فدكسمثال شركت   . كند  پذير و پرقدرت را فراهم مي        منسجم، انعطاف  محيط پردازش 
هـاي    مـاين معماري اساس سيست   . اري است ـاي از همين معم     ونهـكه در ابتداي فصل آمد، نم     
  .دهد مبتني بر وب را تشكيل مي

، باعث يكپارچگي كلـي منـابعِ       يدهندة سازمان   سرويس/ گيرنده  يك معماري سرويس  
نتيجتــاً امكـان افـزودن گـروه جديــدي از    . شـود  هــا و سـازمان مـي   ات بخـش سيـستم اطلاع ـ 

كند كه هم به نفع مديريت مركزي سـازمان اسـت             هاي مربوط به سازمان را فراهم مي        برنامه
بـا تقويـت   (ايي  ـهـاي كـاربران نه ـ      ع سيـستم  ـو هـم بـه نف ـ     ) با فـراهم آوردن امكـان كنتـرل       (

هـاي   هـا را در محـيط       بهتـر و امنيـت بيـشتر داده       رل  ـ همچنين امكـان كنت ـ    .باشد  مي) دسترسي
بـه  دهنـده     سـرويس  /گيرنـده    سرويس پردازشگيري  به كار با  . آورد   به وجود مي   شده  توزيع

  ارزش اطلاعـات   ،رسيـهاي اطلاعات سازماني، با افزايش ميزان دست        مـ سيست عنوان معماري 
  .شود ميبيشتر 

 /گيرنـده   بر مبناي مفهوم سرويسدر زمينة فناوري اطلاعاتجديد هاي  اغلب پيشرفت 
  ماننـد  ي سـازمان  هـاي   هاي پـشتيبانِ گـروه      وريا شامل فن  موارداين  . است  دهنده بوده   سرويس

Lotus Notes/  Domino ،Microsoft  Exchangeو  Microsoft  Outlook  و نيـز 
 را  3فـصل    (شـود    مـي  هـاي خـارجي     شـبكه  و   شبكه داخلي  اينترنت،   ،هاي تحت وب    سيستم

 وب  مبتني بر هاي     بخشي از سيستم   ،دهنده  سرويس /هگيرند  معماري سرويس . )كنيدمشاهده  
  . گردد  مي آنهاشده و يا كاملاً جايگزين

پايان رساندن اين بخـش، بحـث در مـورد دو موضـوع مربـوط بـه معمـاري                     پيش از به  
نظـر     ضـروري بـه    ) 1و معمـاري نظيـر بـه نظيـر        ) جـا مانـده    بـه (هاي قديمي     سيستم(اطلاعات  

  .رسد مي

 بـالغ تـر و معمـولاً          كهـن  هـاي اطلاعـات     سيستم،  قديميهاي    سيستم. قديميهاي    سيستم
ي كمتري  و با همتايان جديد، سازگار    بوده   تركم طرفدار قديمي  هاي    اگرچه سيستم . هستند

  
1- Peer to Peer (P2P) 
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 زيرساخت فنـاوري اطلاعـات در يـك    1بستر پي، با اين همه، هنوز هم در برخي مواقع      دارند
 شـده    و يـا سيـستم توزيـع       فريم  مينآنها معمولاً بخشي از سيستم      . دهند   مي سازمان را تشكيل  

 ممكـن اسـت   قـديمي هـاي    سيـستم .كنـد   مـي ايفاء نقش اصلي را در آن       فريم  مينهستند كه   
 /گيرنـده   سـرويس كـارگيري     بـه  ةهـاي اولي ـ    يـا حتـي نمونـه     شبكه محلـي    شامل يك يا چند     

  .دهنده باشند سرويس
هـاي متوسـط و بـزرگ و          ، در سـازمان   80 تـا    50ة  ـر ده ـ ـواخ از ا  يـقديمهاي    مـسيست

 يدر واقـع مكـانيزم  هـاي مزبـور    سيستم.  عمومي گسترش و رشد يافتند     مصارف كاري  براي
در يـك   معمـولاً ،  قـديمي هـاي     سيستم. افزارهاي نيازمند پردازش بالا بودند      نرمابتدايي براي   

و نـه  بخـش سيـستم اطلاعـات    ان وتر امـن و پرهزينـه كـه بيـشتر توسـط كاركن ـ         ـمركز كامپي 
 تكراري  ها   اين سيستم   بخش اعظم فعاليت  . ندگرفت مي  ، قرار   ندشد  مياده  ـستفكاربران نهايي ا  

و بـوده    گـسترده بـسيار   قـديمي هاي  برخي سيستم.  است2و بيشتر در زمينة پردازش تراكنش    
، تـشكيل شـبكه     فـريم  مـين  پردازنـدة    اشوند كه ب ـ     هزاران پايانة از راه دور مي      ياشامل صدها   

  .اند داده
 قـديمي هاي     سرمايه و تخصص زيادي را صرف ساخت سيستم        ،ها  از آنجا كه شركت   

 آنهـا را    ، بـه جـاي تغييـر ايـن سيـستم هـا            دهنـد تـا     ترجيح مي  ها   بسياري از سازمان   ،اند  كرده
 ,Martin) مهندســي مجــدد نماينــد  بــاب چگــونگي  درهــايي را ، رهنمــود3ارلــيخ .(2000

راهكاري كه در   . كند   وب، ارائه مي   مبتني بر  با معماري    قديميهاي     سيستم نمودنهماهنگ  
 وب از   مبتنـي بـر   هـاي     جا مانده با سيستم     هاي به    گرفت، تركيب سيستم   به كار توان    آينده مي 

   .گيري خدمات وب استبه كارطريق 

 دهنـده،   سـرويس  /گيرنده  در يك معماري سرويس   ). رنظير به نظي  (هم سطح   معماري  
 يـك   هـم سـطح،   معمـاري   . كننـد    به سايرين خدمات ارائه مي     تجهيزاتبرخي كامپيوترها يا    

هـاي مفيـد و جديـدي را          دهندة ويژه اسـت كـه كـاركرد         سرويس /گيرنده  معماري سرويس 
  . كند عرضه مي

  
1‐  Backbone 
2‐  Transaction processing 
3‐  Erlikh (2002) 
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ها    فايل  گيرنده   نوعي شبكه است كه در آن هر كامپيوتر سرويس         1سطح   معماري هم 
ــامپيوتر را   ــابع ك ــردازش (و من ــوان پ ــد ت ــستقيماً) مانن ــك    م ــق ي ــه از طري ــران و ن ــا ديگ  ب

 معمــاري رايــج سيــستم در مقابــلايــن . گــذارد مــي بــه اشــتراكدهنــدة مركــزي،  ســرويس
دهندة  دهندة است كه در آن چند كامپيوتر، از طريق يك سرويس سرويس /گيرنده سرويس

، معمـولاً در سـطح      2طحس ـ  تـسهيم هـم   . كننـد   دهي مـي    مركزي، به ساير كامپيوترها سرويس    
معمـاري  . ه اسـت  منتقل شـد  نيز  گرفت، ولي اخيراً به اينترنت        هاي خصوصي انجام مي     شبكه
 و يهـاي ديجيتـال    مستقيم فايـل   اشتراك:  كاملاً متفاوت است بعددو  شامل  سطح در واقع      هم

  .ها گذاري توان پردازش كامپيوتر اشتراك
مكان دسترسي گسترده به اطلاعـات از        ا ، فراهم آوردن  P2P معماري   مهمترين مزيت 

 برخي طرفـداران ايـن سيـستم ادعـا           علاوه، به. استطريق كامپيوتر شخصي يا دستگاه سيار       
 امنيت، اعتبار   ،)  روي وب  ويژه  به(باشد  خوبي طراحي شده       به اگر P2Pكنند كه معماري      مي

اي كه اينترنـت      دهدهن  سرويس/ گيرنده   مدل سرويس   با و قابليت دسترسي بيشتري در مقايسة     
 ديگـر  .(Kini, 2002; Agre, 2003) كنـد  ، فـراهم مـي  ه اسـت بـر مبنـاي آن طراحـي شـد    

 : عبارتنـد از   دهنـده   سـرويس /گيرنـده    سـرويس  در مقايسه بـا معمـاري      اين معماري  اتامتياز
كـامپيوتر   هـر    ،هزينه شبكه   اندازي و نگهداري سريع و كم       مدير شبكه، راه  احتياج نداشتن به    

كامپيوترهـاي   ه بقي ـ رويهايش بـر  پشتيبان از دادهنسخه  تواند   مي  ايمني بيشتر  شخصي جهت 
 /گيرنــده در مقايــسه بــا ســرويس P2P  در معمــاريوريافنــ .شخــصي شــبكه ايجــاد نمايــد

، چرا كه ارتباط مـستقيم ميـان كامپيوترهـا را برقـرار             دارد يروري بالات   هره ب ،دهنده  سرويس
هـا وجـود نخواهـد        دهنده  اندازي و نگهداري سرويس    راي راه اي هم ب    كند، بنابراين هزينه    مي

  . داشت
 فعاليـت بـسياري از    اينترنت بـوده و خـود مبنـاي           در ، اساس تسهيم فايل   P2P معماري

 بـراي اسـتفاده در محـيط    P2P معمـاري  ). را ببينيد16فصل  (باشد  مي3نپستر انندها م  شركت
نيز مفيد  ) كنند  آنها هزاران نفر شركت مي    هاي برخطي كه در       مانند بازي (هاي مجازي     شبكه
  .(Kawahara et al., 2004)است 

  
1‐  Peer‐To‐Peer (P2P) 
2‐  P2P Sharing 
3‐  Napster 
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دهنده چندين دهـه معمـاري فنـاوري اطلاعـات را             سرويس /گيرنده  مفهوم معماري سرويس  
 با سـاختار ويـژه كـه        هدهند  سرويس/گيرنده  هاي سرويس   برنامهحتي  ولي  . ثر ساخته است  أمت

مبتني هاي   زودي و با توجه به رشد سريع سيستم         ند، به دش   انقلابي تلقي مي   90 دهةدر اواسط   
 افزاري   و خدمات نرم   2پردازش اشتراك عمومي   و با مطرح شدن مفاهيم جديد مثل         1 وب بر

هاي   فناورياگرچه تمامي اين    ).  آمده است  8-2توضيحات بيشتر در    ( ناكارآمد خواهند شد  
اندازي  دهنده هستند، ولي هزينة راه سرويس/ گيرنده  سرويسبر مفهوم و نظريةمبتني  ،جديد
دهنـده    سـرويس  /گيرنـده    ساختار ويژه سرويس    است كه  ييها  به مراتب كمتر از سيستم     آنها
.  وب آسـان و سـريع اسـت        مبتني بر هاي    هاي موجود به سيستم     به علاوه تبديل سيستم   . دارند

هـاي    تـر از كـاركرد سيـستم        سترده وب گ ـ  مبتنـي بـر   هـاي     ضمن آن كه كاركردهاي سيستم    
ويـژه    بنابراين همان طور كه در سراسـر كتـاب و بـه           .  وب نيستند  مبتني بر موجودي است كه    

هـاي    شـبكه  و بعـضي مواقـع نيـز         شـبكه داخلـي   شد، اينترنت،   خواهد    نشان داده    4 و   3فصل  
ــي لاينفــك از زيرســاخت خــارجي ــه جزئ ــي    ب ــديل م ــات، تب ــاوري اطلاع ــاي فن . شــوند ه

 و يا بـا     هـگشتهاي قديمي     اريـگزين معم ـ وب ممكن است جاي    مبتني بر هاي جديد     ريمعما
  .(Erlikh, 2002) تركيب شوند قديميهاي  مـار سيستـساخت

هـا و خـدماتي    بـه آن دسـته از برنامـه    ، وبمبتنـي بـر  هاي  سيستم اصطلاحاز نظر فني   
رورگـر وب همـواره در      اي كـه بـا اسـتفاده از م          دهنـده   شود كه بـر روي سـرويس        اطلاق مي 

 نهـا تـوان بـه آ       و در نتيجه از هر نقطة دنيا، از طريـق وب مـي             دارد، جاي گرفته  دسترس قرار   
هـاي     كه بـراي دسترسـي و اجـراي برنامـه          3اي  گيرنده  افزار سرويس   تنها نرم . دسترسي داشت 

از هـا بايـد        البتـه برنامـه    .باشـد   مـي  4 وب مورد نياز است، يك محـيط مرورگـر وب          مبتني بر 
 .  باشد5تواند يك فروشگاه برخط اي مي نمونة چنين برنامه. ت كننديهاي اينترنت تبع پروتكل

هـاي توليـد      دادهمحتواي  ) 1( وب آن است كه      مبتني بر دو بعد مهم ديگر كاركرد      به علاوه   
 وب، در مبتنـي بـر  هـاي   ديگـر آن كـه سيـستم   ) 2(شـوند و   روز مي   بلادرنگ به  به طور شده  

  
1‐  Web‐based systems 
2‐  Utility computing 
3‐  Clientside software 
4‐  Web browser environment 
5‐  Online store 
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اي كـه     با درنظر گرفتن حقـوق تعريـف شـده        (ر دسترسي كاربران قرار دادند      تمامي جهان د  
شـبكه   محـيط وب، اينترنـت،        در هاي اصلي ارتباط    شبكه). براي دسترسي كاربر وجود دارد    

  .  هستندهاي خارجي شبكه و داخلي

هـاي     جهـاني از شـبكه     ي سيـستم  ،شـود    نيـز ناميـده مـي      1 اختـصار شـبكه     بـه   گـاه   كه اينترنت
هــر طريــق تواننــد از  هــا، كــه در آن كــاربران مــي يــك شــبكه از شــبكه  ؛ري اســتكــامپيوت

و گـاهي مـستقيماً بـا كـاربران ديگـر           (كامپيوتري اطلاعات را از ديگـر كامپيوترهـا بگيرنـد           
 2رسـان و خودنگهـدار   امروزه، اينترنت يك امكان عمومي، ياري). كامپيوترها صحبت كنند  

  .ها كاربر در سراسر جهان قرار دارد ه در دسترس ميليوناست ك
بـه  هاي مخابراتي عمومي موجود را        از نظر فيزيكي، اينترنت بخشي از كل منابع شبكه        

اي    از مجموعـه    آن ، اسـتفاده  كند  ميچه اينترنت را متمايز        نقطه نظر فني، آن    از. گيرد   مي كار
. اسـت  3)پروتكـل اينترنـت  /ل كنتـرل انتقـال  پروتك ـ (پـي  آي/ پـي  سـي   تينام  ها به   از پروتكل 

ه  شـرح داده شـد    5 فنـاوري راهنمـاي   وري اينترنت در    اها و فن    جزئيات بيشتر مربوط به برنامه    
انـد نيـز      وري اينترنـت برگرفتـه شـده      ا، كه از فن   هاي خارجي   شبكه و   هاي داخلي   شبكه. است

  .گيرند  ميبه كار را TCP/IPپروتكل 

شـبكه  . ول پيـشرفت طبيعـي تركيـب سـازمان و اينترنـت اسـت              محـص  كه داخلي ـشبوم  ـمفه
هـاي وب بـا هـدف خلـق يـك شـبكة خـصوصي در يـك سـازمان                      وريا فن كاربرد داخلي

كـه تنهـا از       يـك شـبكة محلـي       بخـشي از    ممكن اسـت   شبكه داخلي اگر چه يك    . باشد  مي
  كامـل و يـا     شـبكه محلـي    يـك    بعـضي اوقـات    باشد، اما    ،كند   پيروي مي  TCP/IPپروتكل  
يـك ورودي امنيتـي ماننـد يـك ديـوارة           .  اسـت  4لي داراي ارتباط داخلي   ـشبكه مح چندين  

 كرده و را فراهم  شبكه داخلي   از  امكان دسترسي به خارج    ،آتش با ارائه مجوزهاي گزينشي    
 W2.1  نمونـه بـرخط   بـه ،براي ديدن مثـال مربوطـه    (كند  جدا مي  شبكه داخلي  از    را اينترنت
  ). كنيدمراجعه

  
1‐  The Net 
2‐  Self sustaining  
3‐  TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) 
4‐  Interconnected 

 اينترنت

 هاي داخلي شبكه
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خـواهيم   نيـز توضـيح   4 و 3 كه در سراسر كتاب و به خـصوص در فـصول      همان طور 
شـكال   ايمـن اَ   بـرخط آنهـا امكـان توزيـع       .  كاربردهاي فراواني دارند   هاي داخلي   شبكه،  داد

هـاي     در رابطه با فعاليت    هاي داخلي   شبكه. كنند  متعدد اطلاعات داخل سازماني را فراهم مي      
 سـاير . شـوند    گرفتـه مـي    بـه كـار   هـا در سـازمان         پـروژه  شـده   توزيـع  كاري و اشتراك      گروه

كاربردها شامل دسترسي كنترل شده بـه اسـناد مـالي سـازمان، اسـتفاده از مـديريت دانـش،                    
 كـه بايـد در سـطح سـازمان توزيـع      ي اطلاعـات  نـشر هاي بـرخط و       مطالب پژوهشي، آموزش  

 همـان طريـق هـم     دارند و از1 معمولاً يك درگاه سازماني    هاي داخلي   شبكه. دباش شوند، مي 
  .اند قابل دسترسي

هايي هستند كه امكان دسترسي بـه         سايت  ، وب هاي سازماني   درگاه. هاي سازماني   هدرگا
 متعـدد   يهـا   آنهـا اطلاعـات را از فايـل       . كننـد   اطلاعات سازمان را از يك نقطـه فـراهم مـي          

ــه كــاربر عرضــه مــي   گــرد ــد آوري كــرده و ب ــاي ســازمان از آنجــايي كــه درگــاه . كنن  ،ه
آنهـا را   كننـد، عملكـرد       هاي مرتبط با اهداف خـاص سـازمان را پـشتيباني مـي              گيري  صميمت

هاي سازماني همچنـين بـه اختـصاصي كـردن اطلاعـات              درگاه. نامند   مي 2آوري كننده  جمع
هـاي    توضيحات بيشتر در مورد درگـاه      (كنند  براي هريك از مشتريان و كاركنان كمك مي       

  ).ه است آمد3 در فصل يسازمان

بـه  ( با افزودن يك مكانيزم امنيتي       ، را از طريق اينترنت    شبكه داخلي چندين   هاي خارجي   شبكه
هاي جديد، به يكـديگر       و در صورت امكان افزودن كاركرد     )  مراجعه كنيد  4راهنماي فناوري   

ماننـد  (دهنـد كـه بـه كـاربران از راه دور              آنها يك شبكة مجازي را تشكيل مي      . كند  متصل مي 
دهد تا با ايمني كامل از طريق اينترنـت بـه             اين اجازه را مي   )  و يا كاركنان سيار    شركاي تجاري 

 بـه منظـور   ،  3افـزار دسترسـي از راه دور        معمـولاً، نـرم   .  اصلي سازمان متصل شوند    شبكه داخلي 
 و كـاربر از راه دور در جريـان اسـت            شبكه داخلي هايي كه ميان      تأييد و به رمز درآوردن داده     

كننـد تـا دو يـا چنـد سـازمان،        ايـن امكـان را فـراهم مـي         هـاي خـارجي     شبكه. شود  استفاده مي 

  
1‐  Corporation portal 
2‐  Corecasting 
3‐  Remote access software 

 هاي خارجي شبكه
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 تجـارت اي را در توسـعة     كنند و در نتيجه نقش عمـده         تقسيم   شده  شكلي كنترل   اطلاعات را به    
  ). را ببينيد8براي جزئيات بيشتر فصل  (نمايند ايفاء 1الكترونيكي سازمان با سازمان

 هاي  سيستم
 تجارت الكترونيكي 

  2 وبمبتني بر
  

مبتنـي  ي كه   هاي خارج   شبكه و   شبكه داخلي  بر روي    ، الكترونيكي تجارتهاي    ر برنامه ـبيشت
 وب، موتورهـاي تجـارت   مبتنـي بـر  هـاي   در واقـع سيـستم  . شـوند   وب هـستند، اجـرا مـي     بر

طـور   بـه هـاي سـازماني       شـكنند تا تراكن ـ    م مي ـا اين امكان را فراه    ـآنه.  هستند يالكترونيك
كي دارنـد   ـ الكتروني ـ كسب و كار   مهمي كه وب و      زاـامتي. ريان داشته و برقرار باشند     ج دائم

رسي داشـته  ـهـا نفـر دست ـ    مكاني به ميليون زمان ود در هرـدهن آن است كه به شما اجازه مي    
، بازارهـاي   4، ويتـرين الكترونيكـي    3 وب مبتني بر  يمهمترين اجزاء تجارت الكترونيك   . باشيد

  . هستند7سازمان  و وب6ت سيار، تجار5الكترونيكي

 مثابـه     به ،اند   كه از طريق وب قابل دسترسي      بازارهاي الكترونيكي . بازارهاي الكترونيكي 
 را  5فصل  ( گيري هستند    به سرعت در حال شكل     ،الكترونيكي تجارت   ابزاري براي راهبري  

اساس آن، اطلاعات،    است كه بر     ارتباطاتي و   تعاملاتاي از     ، شبكه بازار الكترونيكي ). ببينيد
 يـك   ، الكترونيكي است، مركز تجارت    ،كه بازار   زماني. شوند   مي مبادله خدمات    و توليدات

در تجـاري   هـاي     عامل وب است كه ت    مبتني بر ساختمان واقعي نخواهد بود، بلكه يك مركز        
كننــدگان  اداره  -كننــدگان اصــلي در بازارهــاي الكترونيكــي، شــركت. دهنــد آن روي مــي

هاي مختلفي هستند بلكـه حتـي    تنها در مكان    نه - خريداران، دلالان و فروشندگان   تراكنش،  
 بـوده  متفاوت ،هاي مختلف   ميان بخش  ،ابزار ارتباط دروني  . شناسند  مي ندرت يكديگر را     به

تغييـر  كننـدگان نيـز       شـركت همـان   و ممكن است از رويدادي به رويداد ديگرحتي در ميان           
 يـك فروشـنده و       باشد كـه درآن    كي ممكن است در يك شركت     بازارهاي الكتروني . نمايد

بازارهــاي بــه آنهــا كـه   وجــود دارد چنـدين خريــدار يــا يــك خريـدار و چنــدين فروشــنده  

  
1‐  Business‐to‐ Business Electronic Commerce 
2‐  Web‐based E‐Commerce System 
3‐  Web‐based EC 
4‐  Electronic Storefront  
5‐  Electronin market 
6‐  Mobile Commerce 
7‐  Enterprise Web 
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 W2.2  نمونـه بـرخط     به ،براي ديدن مثالي از بازارهاي خصوصي     (شود     گفته مي  1خصوصي
دار و چندين فروشـنده     توانند چندين خري    ، بازارهاي الكترونيكي مي   همچنين).  كنيد مراجعه
  . نامند مي 2 عموميي بازارهااي  مبادلاتباشند كه آنها را داشته 

ناميـده   ادلات الكترونيكيـمباي از بازارهاي الكترونيكـي،    گونه. 3مبادلات الكترونيكي 
آنهـا در   . باشـند   مـي  فعالانه در حال معامله      ،ده و خريدار  ـدين فروشن ـ كه در آنها چن    شود  مي
از آن بـه بعـد انـواع        . بودنـد   عنوان مكاني براي خريد و فروش كالا بنـا نهـاده شـده            ه  بدا  ــابت

  ).  را ببينيد4فصل  (وجود آمده استه بمحصولات و خدمات براي از مبادلات مختلفي 

 براي كاركنـان سـيار      طرح پردازشي يك    سيار پردازش. 4 سيار و تجارت سيار    پردازش
 پردازشـي بلادرنگ ميان يـك وسـيلة سـيار و محـيط            و ديگراني است كه خواهان ارتباطي       

سيم و با استفاده  بيدر محيط   ) خريد و فروش كالا و خدمات     (، تجارت   تجارت سيار . هستند
تجـارت سـيار، كـه    ).  را ببينيـد   5فصل  ( باشد  مي PDAسيم مانند تلفن همراه و       بياز وسايل   

دهـد تـا      بران ايـن امكـان را مـي        به كـار   ،شود  ناميده مي نيز   5" الكترونيكي نسل بعد   تجارت"
. كه نيازي به يافتن مكاني براي اتصال به برق داشته باشند، به اينترنت متـصل شـوند     بدون آن 

 الكترونيكي و تلفن را به      ابليت دسترسي به اينترنت، دورنگار، پست     ق كه   6هاي هوشمند   تلفن
كه تعدادشان نيز در حـال      كنند تا كاركنان سياري       جا دارند، اين امكان را فراهم مي      طور يك 

 بـا وجـود آنكـه       .تر بپذيرند   ها مشتري، تجارت سيار را راحت       اضافة ميليون   افزايش است، به    
تـر،    پذيرد، سريع   صورت مي سيم   بي از طريق وسايل      كه در آن ارائه محتوا     7سيم  بيپردازش  

اي بـراي     هعنـوان گزين ـ     تجـارت سـيار بـه     شـود، در ايـن كـه          تر و قابل اندازه گيري مـي        امن
 ي گيـرد،   الكترونيكي از طريق خطوط سيمي پيش      تجارتهاي تجارت ديجيتالي، از       تراكنش

  ). رجوع كنيد 2-2فناوري اطلاعات در محيط كار به  (ترديد وجود دارد

  
1‐  Private Marketplace 
2‐  Public Marketplace or Exchange 
3‐  Electronic Exchange 
4‐  Mobile Computing & Mobile Commerce  
5‐  Next‐generation E‐Commerce 
6‐  Smart Phone  
7‐  Wireless computing  
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  2-2 در محيط كار فناوري اطلاعات
    دهد وري را افزايش مي  بهره،سيپپسيم شركت  بيهاي  سيستم

 

ــروپ در ــگ گ ــسي باتلين ــزرگ1پپ ــده،، ب ــرين توليدكنن ت
  ، زيـادي تـأمين    افـراد كـولا،     كننـدة پپـسي     فروشنده و توزيع  

عهـده     را بـه   2اي  هاي فروش سـكه     ذخيره و نگهداري ماشين   
ــد ــر  .دارن ــن ام ــستجوهاي   اي ــشريفات اداري و ج ــامل ت  ش
 جهـت براي تجهيزات و اجـزاء ضـروري        بسيار  كننده    خسته
  و يـا    شـده   خـراب  يماشـين هرگـاه   . شـود   ها مي   ر ماشين تعمي

، شركت سود و درآمـدش را از        اش به پايان برسد     موجودي
ها هزار ماشين نيز وجـود دارنـد كـه بايـد              ده. دهد  دست مي 
  .دهي شوند سرويس

ــسين، شــركت2002در ســال  ــه هــاي خــود  تكني  را ب
 4سـيم    كه قابل اتصال به شبكة گستردة بـي        3تجهيزات دستي 

 امكـان   ،يـك برنامـة پايگـاه دادة سـيار        . دند، تجهيز كـرد   بو
. كنـد  سيم را در سرتاسر كـشور فـراهم مـي    ارتباط فوري بي 

در هــر موجـود   شـامل ذخيــره قطعـات يــدكي   ،پايگـاه داده 
 در هـر    گانكننـد    بنابراين توزيع   و شود  ميكاميون تعميرات   

 را بـه كجـا       چـه كـسي     بـراي ارائـه خـدمات      دندان  لحظه مي 
 5 پشتيبان ييك سيستم ادار  پايگاه مزبور،   همچنين  . بفرستند

ــي   ــداري مـ ــل را نگهـ ــودي كـ ــه موجـ ــد دارد كـ   در. كنـ

ــا اســتفاده از خواهــد بــود شــركت قــادر ،نزديــكآينــدة     ب
، مكـان هـر كـاميون خـود را        6يابي جهـاني    هاي مكان   سيستم
بنـدي و توزيـع       هدف آن است كه زمان    .  مشخص كند  فوراً

  .ذيردبه شكلي مؤثرتر صورت پ
ــد   ــر چن ــال  ه ــستان س ــدود  2002در تاب ــا ح  700 تنه

در   امـا ،كردنـد  سـيم اسـتفاده مـي      هاي بي    از سيستم  تكنيسين
جـويي مـالي       ميليون دلار صـرفه    7 شركت حدود    همان سال 

 ، ميزان پاسخگويي به درخواست خدمات هر تكنـسين        .كرد  
در اواخر سـال    اين شركت    .روزانه يك مورد افزايش يافت    

سيم را بـراي حـدود        هاي بي   ان استفاده از قابليت   ، امك 2002
 مكــان جديــد 20 در بــيش از  ديگــرتكنيــسين 300بــيش از 

  .يافت  اين تعداد درآينده نيز افزايش خواهدكهفراهم كرد 

  .pepsi.com (March 2003) و Rhey (2002)يصي از خ تل:منابع

هـايي     چه قابليـت   تجهيزات دستي  : بيشتر بررسيبراي  
 و پايگـاه دادة سـيار     تجهيـزات دسـتي   اي بـين      بطـه دارند؟ را 

سـيم، بـه مـسائل مربـوط بـه            از چه طريقـي بـي     . برقرار كنيد 
  كند؟ موجودي كمك مي

  
1‐  Pepsi Bottling Group (PBG) 
2‐  Vending machines  
3‐  Hand‐held device 
4‐  Wireless Wide Area Network (WWAN) 
5‐  Back‐office 
6‐  Global Positioning Systems (GPS) 
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 .اسـت وب  هـاي     افـزار   نـرم  آزاد براي مديريت و انتقال       يحيط م ،سازمان وب. سازمان وب
، قابـل   ها، اطلاعات و خدمات يك شركت كه بـر روي شـبكه             وب سازمان، مجموع سيستم   

، خدمات  سازمان وب .كنند  مي  كار ،دسترسي بوده و با همديگر به عنوان يك ماهيت واحد         
 و كامپيوترهـاي    كـاري هـاي     وري كـه سيـستم    افروشندگان مختلف را در قالب يك لايه فن ـ       

تر فـراهم     هايي با قيمت پايين      براي ساخت برنامه   بستري را  و   ساختهرقبا را به يكديگر مرتبط      
وسـيلة     كـه اغلـب بـه      اسـت  خـدماتي    در برگيرنـده  ،  بـستر  ايـن    .نمايـد   مـي  يـب  ترك ،كند  مي

، همكـاري،   سـازي كـسب و كـار        يكپارچـه شـوند و شـامل         گرفته مي  به كار هاي وب     برنامه
هـاي    وريا از طريـق فن ـ    هـا   اين برنامـه  . باشد  مي و جستجو    2، مديريت هويت  1مديريت محتوا 

 و 4، توسـعة مبتنـي بـر اجـزاء    ) رجـوع كنيـد  2 ريفنـاو بـه راهنمـاي     (افزار     مانند ميان  3تلفيقي
  .كنند  همكاري ميديگريكبا )  رجوع كنيد6 فناوريبه راهنماي (خدمات وب 
و ساخته  هم مرتبط       پيدايش محيطي است كه تمامي سازمان را به        ، اين همكاري  نتيجه

هـاي   طافـزار، محـي     تمامي توليدكنندگان بـزرگ نـرم     . قرار دارد در دسترس تمامي مخاطبان     
، اوراكـل ،  پـي   اي  اس،  ام  بـي   آي ماننـد ميكروسـافت،   (كننـد      سازماني را نيـز عرضـه مـي        وب
 بـه فايـل بـرخط       سـازمان  وببراي جزئيات بيشتر در مورد      ).  و غيره  پل سافت    پي ،اي  ايي  بي

W2.4 كتاب رجوع كنيدسايت وب در .  

  پردازشهاي جديد  محيط 2-8

وري وب  ا از آنهـا بـر مبنـاي فن ـ        برخـي  كه   ،5پردازش جديدهاي    در طي دهة گذشته، محيط    
 و حتـي    نمـوده ها مراحـل اوليـة كـاربري را سـپري             اگرچه اين سيستم  . اند عرضه شدند    بوده

در دست طراحي هستند، با ايـن همـه ممكـن اسـت وضـعيت حـوزة فنـاوري                    بعضي از آنها  
. ايـم   رح كرده  مط هاي جديد   پروژههايي را از اين       در اين بخش مثال   . اطلاعات را تغيير دهند   

اي جديـد پرداختـه      شـبكه  پـردازش هـاي   به تشريح نكاتي درباره سيـستم     W2.5فايل برخط   

  
1‐  Content management 
2‐  Identity management 
3‐  Integrating technologies 
4‐  Component‐based Development 
5‐  New Computing Environments 
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 ،انجام گرفته پردازش  هاي جديد      كه در زمينة محيط    هايي  طرحهايي از     در ادامه نمونه  . است  
   .است آمده 

 خـدمات    همان اندازة   بهكه  است  پردازشي   ،پردازش اشتراك عمومي  ،  1بيل گيتس به گفتة   
 ژانويـه   ، سـخنراني عمـومي،    گيـتس ( برق و تلفن در دسـترس، مطمـئن و ايمـن اسـت               ،آب

بوده كـه درسـت     پردازش  ، داشتن جريان منابع     انداز پردازش اشتراك عمومي     چشم). 2003
ميزان   به ،دسترسهميشه در     ،كجاي دنيا  مثل جريان برق در صورت وجود درخواست از هر        

، خـود درمـانگر بـوده، مـديريتي آسـان           بوده گيري  اندازهد و قابل    كافي موجود، ايمن، كارآم   
بـه ايـن ترتيـب،    . اسبه شـود ـ و فقط در صـورت اسـتفاده و كـاربرد، هزينـة آن مح ـ           باشد داشته

ه پـروژه ب ـ  (ام بـي   آي. كننـد  مـي انـداز   مبالغ هنگفتي پـس  به اين سيستم متصل شده و   ها  شركت
ديگــر و . پــي اي كــل، ســان مايكروسيــستمز، اس اورا، مايكروســافت،پــي اچ، 2)تقاضــامحــض 
 .(Cone, 2001)كنند  افزاري از اين ايده پشتيباني مي  بزرگ نرمهاي شركت

هـاي فـروش،       روش پـردازش اشـتراك عمـومي     چنانچه اين ايده بـه سـرانجام برسـد،          
بــه بــاور برخــي . افزارهــا را در سراســر دنيــا متحــول خواهــد كــرد  تحويــل و كــاربري نــرم

 ماننـد تـسهيلات      و گـشته  تبـديل    خـدمات افزارها به      نرم  رسد كه همه    ن، زماني مي  كارشناسا
سوي  سرعت در حال پيشروي به بهام  بي آي. (Cone, 2001)فروش خواهند رسيد   به شهري

پردازش اشتراك  هاي تأمين     ها، كانال ASP.  است 3افزاري  كنندگان خدمات نرم    حوزة تأمين 
  ).  مراجعه كنيد14 و 13به فصول (خت  خواهند اندابه كار را عمومي
 رسـتوران و    25،000توان راهنماي مسافرت سـيار كـه در آن بـيش از               طور مثال مي   به

 اداره ترافيـك رو بـه   به منظور. اند، را نام برد بندي شده هتل در مناطق مختلف آمريكا درجه     
 از خـدمات    ام  بـي   بندي هستند، شـركت آي       كه در جستجوي درجه    4سرورهايي  افزايش وب 

با اين روش، شركت نه تنها بر مشكل ظرفيت فـائق    . كند   استفاده مي  5محض تقاضا   ميزباني به 
  .(Greenmeier, 2003) آمد، بلكه امنيت را نيز افزايش داد

  
1‐  Bill Gates 
2   On‐demand project 
3‐  Application Services Provider (ASP) 
4‐  Web server 
5‐  On‐Demand Hosting Services 

 پردازش اشتراك عمومي
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كننـدگان عمـده      هـايي كـه از جانـب عرضـه          شـده و تـلاش      هـاي داده      رغم وعده   علي
هنـوز  ،  1مـارگيليوس گفتـة     بـه . ردگي ـ  ، پيشرفت بـه كنـدي صـورت مـي         ه است  گرفت  صورت
 پـردازش اشـتراك عمـومي   گيري به كار براي مثال، .اند فناوري پيدا نشدههاي كليدي   مؤلفه

 در مـورد    اشـتراك عمـومي   همچنـين، مفهـوم     .  دشـوار اسـت    2هاي ناهمگون   در مراكز داده  
تقـالات   در زمـان ان    پردازش اشتراك عمومي  علاوه     به .كند  بيشتر صدق مي  افزارها    برخي نرم 

خـدمات   بـا توزيـع   3افـزار  كـه، توزيـع نـرم     ايـن در آخـر .  نياز به امنيت بيـشتري دارد   ،برخط
  . (Wainewright, 2002) فرق دارد اشتراك عمومي

هـاي     تقـسيم هزينـه     و به علاوه، ساير مباحث بنيادي مانند گزارش حسابداري تفصيلي        
 ,Kumar) اند  خود را نيافتهگاههاي عملي، هنوز جاي  روال طبقپروژه يك براساس . (2003

 مربـوط بـه     مـسائل آنـان   % 6/55 پاسـخگو،    310 كه اخيراً صورت گرفتـه، از بـين           نظرسنجي
گيري پردازش اشـتراك عمـومي      به كار امنيت و حريم شخصي را دغدغه اصلي، براي عدم          

وابـستگي بـه   : هـا عبارتنـد از    سـاير دغدغـه  .(Dubie& Bernarz, 2004) انـد  ذكـر كـرده  
، حيـاتي  %)9/45(، عملكرد و قابليت اطمينـان   %)8/50(ندگان و ارتباط نزديك با آنان       فروش

و %) 6/41(هاي سازماني در حدي كه نتوان آنها را به افراد خارج از سازمان سپرد              بودن داده 
 را  مـشكلات فروشـندگان بايـد ايـن       %). 3/38(از دست دادن كنترل بـر روي منـابع كليـدي            

  . مقبول مشتريان، باشندپردازش اشتراك عمومي به ارائه برطرف كنند تا قادر 
ها آغاز خواهـد       از درون سازمان   پردازش اشتراك عمومي  رسد    نظر مي   به هر حال، به     

اشـتراك عمـومي    توانـد خـدمات       كه بخش مربوط به فناوري اطلاعات مي       شد؛ يعني جايي  
   و در نهايـت ارائـه      هدر ك ـ هاي تجاري، عرضه    سازماني بخش   هاي درون   خود را براي استفاده   

  . (Margulius, 2002) دهداين خدمات را به سايرين نيز تسري 

اي از پـردازش اشـتراك عمـومي           اين نـوع پـردازش، كـه گونـه         در. 4پردازش آبونماني 
د گيرن ـ  خدمات كنـار يكـديگر قـرار مـي         به عنوان  معمولاًپردازشي،   بستر اجزاء يك    است،

(Bantz et al., 2002) .هـاي   كه معمولاً توسط شـبكه (توانند از طريق اينترنت  ن ميكاربرا

  
1‐  Margulius (2002) 
2‐  Heterogeneous Data Center 
3‐  Distribution of Software  
4‐  Subscription Computing 
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سـازي   هـا، اطلاعـات و يـا فـضايي بـراي ذخيـره        برنامه)شوند  مجازي خصوصي حفاظت مي   
 پـردازش آبونمـاني   خدماتي كه توسـط     ). مراجعه كنيد  4 فناوريبه راهنماي    (دريافت كنند 

 W2.6ن دارد، در فايـل بـرخط    بـراي كـاربرا   اين نـوع پـردازش     شوند و ارزشي كه     ارائه مي 
   .، گزينه جالبي براي پردازش اشتراك عمومي استاي گرهپردازش . ه استخلاصه شد

. انـد   ها طراحـي شـده       اينترنت با هدف ايجاد ارتباط ميان دستگاه        از جمله  هاي متعارف   شبكه
 بـه  1اي  پـردازش گـره   بر گرفتن مفهـوم      توانند با هدف پشتيباني و در       هاي مشابهي مي    شبكه

در يـك   را  هاي بلااستفادة پردازش تمـامي كامپيوترهـا          چرخهتوان    ميكار روند، كه در آن      
  . قدرتمندي ايجاد كنندپردازشهاي  ، تا قابليتنمود مهار هشبك

كـه ماننـد     كننـدگان متعـددي     دهندگان و ذخيـره     استفاده از سرويس   ،اي  پردازش گره 
ترتيـب    بـدين . ) را ببينيد  W2.7فايل برخط    (ايدنم  يك كامپيوتر عمل كنند، را هماهنگ مي      

تـوان بـدون هزينـه نگهـداري ظرفيـت            مشكلات مربوط به تغييرات ناگهاني در تقاضا را مي        
 استفادة چنـداني  اي پردازش گرهحال حاضر از    در.(aracle.com/grid) حل كرد   2معكوس

 بـه ابركامپيوترهـا     قـبلاً  هايي است كه    در حوزه آن  كنوني    كاربردهاي بسياري از شود و     نمي
  .دهد  كمتري انجام ميبسيار را با هزينة اي، پردازش سيستم گره. نياز بود

.  اسـت  3 هوش فرازمينـي   ي، جستجو اي  پردازش گره هاي     معروف از پروژه    يك نمونه 
 را  ه پردازنـده   بلااستفاد زمانيهاي    در اين پروژه، كاربران كامپيوتر در سرتاسر جهان، چرخه        

 و تحليـل   وسيلة تجزيه  هاي حيات فرازميني و به      ر كمك به جستجو براي يافتن نشانه      منظو  به
 متكـي   دواطلبـاني اين پـروژه بـر      . دهند  آيند، در اختيار پروژه قرار مي       امواجي كه از فضا مي    

بـه  .  كامپيوترهايـشان بهـره ببـرد       دهند پروژه از توان پـردازش بلااسـتفاده         است كه اجازه مي   
  .شود ها و منابع مي جويي در هزينه باعث صرفه مزبور روش در پروژهگيري اين كار

  صـورت گرفـت،    در بازارهـاي مـصرفي    مزبـور   كـه از شـيوة      اي    عمده تجاري   كاربرد
  را بـه   4هاي ويـديويي سـوني      توسط شركت سوني بود كه سعي داشت هزاران دستگاه بازي         

  .رجوع كنيد 5لهربراي جزئيات بيشتر به . صورت برخط به يكديگر مرتبط سازد
  
1‐  Grid Computing 
2‐  Reserve capacity 
3‐  SETI (Search for Extraterrestrial Intelligence) 
4‐  Video‐game 
5‐  Lohr (2003) 

 اي گرهپردازش 
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اي خـواهيم     آينـده  1 فراگيـر  پـردازش گيري  بـه كـار    بيان شد، بـا      1 كه در فصل     همان گونه 
و نـه    -اشـياء  در پـردازش ابزارهـاي  . ، بخشي از محيط خواهد شدپردازشداشت كه در آن  

 استفاده از پردازش فراگير نه تنها كارآمدي را در. د شدن گرفته خواهبه كار - در كامپيوترها
دهد، بلكه موجب غناي كيفيـت زنـدگي از طريـق هنـر،               وظايف كاري روزمره افزايش مي    

پيـشرفت چـشمگير در زمينـة    . (Benford et al., 2004) شـود  طراحي و سرگرمي نيـز مـي  
اندازها را بـيش از پـيش         سيم، اين چشم     بي فناوري و   2مصرف رسانا، طراحي كم     نيمه فناوري

هاي   سيستمويژه بههاي پشتيبان فناوري اطلاعات و  با سيستم فراگير پردازش. سازد ممكن مي
  . ارتباطي نزديك داردDSSهوشمند و 

  و سـازمان    مـشتري  ويـژه  ،5گر     خود توصيف   و 4 مستقل ،3اي  انهـپيماي  ـه  ، برنامه وبخدمات  
اي از    تواننـد بـا هـر وسـيله          كـاربران مـي    وشـوند     ل مـي  ـد كـه از طريـق اينترنـت منتق ـ        ـهستن

اب و بـا يكـديگر      ـهـاي تلفـن همـراه، آنهـا را انتخ ـ           رهاي شخصي گرفته تـا گوشـي      كامپيوت
ها بـه     هاي مشترك، اين برنامه     انداردها و پروتكل  ـاي از است     مجموعه لهـ وسي  به. تركيب كنند 

  هـا و خـدمات      م داده ـور تقـسي  ـمنظ ـ بـه   دهند تـا بـا يكـديگر          اوت اجازه مي  ـهاي متف   مـسيست
انـسان  كه نيـاز بـه      بدون آن  -راك گذارند ـها و خدمات را به اشت       هي داد ـ يعن -ت كنند ـصحب

هــا و  سيــستم 6ي پيونــد بلادرنــگ و پويــاايــن اشــتراك نتيجــه .بــراي ترجمــة گفتگــو باشــد
د بخش فناوري اطلاعات سـازمان را       نتوان  اين پيوندها مي  . د بود ـف خواه ـ مختل يها  شركت
وب ايجـاد صـفحات     هـا و      زمانان سـا  مي ـهـاي جديـد        تـراكنش  موجـب تر كرده و     كوچك
هزينـه و سـريعي را         راهكارهـاي كـم    وبات  ـخدم ـ. گردند براي مشتريان    7دتريـكاربرپسن

. كننــد هــا ارائــه مــي  توســعة برنامــه و، دسترســي بــه اطلاعــات8هــا  برنامــهيكپــارچگيبــراي 
، نشان دادند چگونه خدمات فنـاوري وب امكـان          2003ام در سپتامبر      بي  مايكروسافت و آي  

داردها ـآورد و عهــد كردنــد كــه در ايجــاد استانــ م مــيـزارها فراهـــافــ امل را بــراي نــرمـعــت
  
1‐  Pervasive Computing 
2‐  Low‐power 
3‐  Modular Application 
4‐  Self‐ contained  
5‐  Self‐describing 
6‐  On‐the‐fly & real‐time link 
7‐  User‐friendly 
8‐  Application integration 

 خدمات وب

 فراگيرپردازش 
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گيري خـدمات وب را سـرعت       بـه كـار   هايي    رود چنين همكاري    انتظار مي . همكاري نمايند 
 و همچنـين  6براي اطلاعات بيشتر به راهنماي فنـاوري  . (The Economist, 2004) بخشد

  .مراجعه نمائيد 1ام سي كاميونيكيشنز اي بخش ويژه درباره خدمات وب در

 يكـي از محـصولات جـانبي خـدمات وب، معمـاري خـدمت               .2معماري خدمت محور  
محور است كه نحوه تعامل دو واحد پردازشگر، هنگـامي كـه يكـي از آنهـا توانـايي انجـام                    

بـراي جزئيـات بيـشتر بـه راهنمـاي          . دهـد   كند، نـشان مـي      كاري را از طرف ديگري پيدا مي      
  . مراجعه نمائيد6اوري فن

 توســـعة محـــصولات مهمـــي در حـــالافـــزاري در  در حـــال حاضـــر، ســـه شـــركت نـــرم
ــيط ــامپيوتري   مح ــاي ك ــده ــستجدي  ــ. ندـ ه ــده تم ــن محــصولات امي ـدر آين ــردازش  اي پ

ــردازش   ــومي، پـ ــتراك عمـ ــدمات  اشـ ــر و خـ ــت  وب فراگيـ ــد گرفـ ــر خواهنـ .  را در بـ
ــال   ــافت در حــ ــ راهمايكروســ ــروژة تحقي دازيـانــ ــك پــ ــي  يــ ــزرگ قــ ــهبــ ــا بــ  منــ

Microsoft.Net  (www.microsoft.com/net/default.asp) ـــاس ام  بــــــي آي. تــــــ
ــ ــعة ـدر حـ ــسترش و توسـ ــسترال گـ  WebSphere بـ (ibm.com/software/websphere) 
ــستمز  ســاناســت و ــروژة    مــايكرو سي ــه ســاخت يــك معمــاري سيــستم جديــد در پ  N1 ب
ــشغ ــتـم ــشت  . ول اس ــات بي ــراي جزئي ــن  ـب ــورد اي ــروژهر درم  ــ پ ــاي تج  ـــه ــه فاي ل ـاري ب
  . رجوع كنيدW2.8 طـبرخ

 پيـشرفتة  يهـا   سيـستم فريم استفاده كند و چه از    مين قديمي از سيستم    سازمانيك  چه  
هاي بسيار مهـم سـازمان محـسوب          هر حال، منابع اطلاعاتي آن جزء سرمايه         به ،وبمبتني بر   

  .ه است موضوع پرداخته شد به اين9-2 بخشدر .  و نياز به حفاظت و مديريت دارندشده

  مديريت منابع اطلاعات 2-9

هاي   ها، برنامه   علاوه بر زيرساخت  . است بسياري   يمنابع اطلاعات مالك  يك سازمان پيشرفته،    
 ارزش ازهـا   برنامـه . انـد    حـال توسـعه    درمستمراً  هاي جديد نيز      و برنامه وجود داشته   متعددي  

كـه در    انـد      بـه آنهـا وابـسته      بـه حـدي   ها    شركت. هستندبرخوردار  اي    العاده   فوق استراتژيك
  
1‐  Communications ACM (October 2003) 
2‐  Service‐Oriented Architecture (SOA) 

 تجاري در تلاش
 پردازشهاي جديد  محيط
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. شـود    شـركت متوقـف مـي      عملكـرد  مدت كوتاهي كار نكنند،      حتيع، چنانچه   ـبرخي مواق 
ي ـها هزينـة قابـل توجه ـ       ، ايمني و نگهداري اين سيستم     آوري، عمليات   فراهمن،  ايبر    لاوه  ـع

  .رسد ظر مين هاي اطلاعاتي ضروري به بنابراين، مديريت صحيح سيستم. دارددر بر 
هـا ممكـن    هاي اطلاعات وجود دارد و اجزاء اين سيـستم      انواع مختلفي از منابع سيستم    

: هـاي اصـلي عبارتنـد از        قـسمت . هـاي مختلـف باشـند       است از فروشندگان متعدد و مـارك      
شامل ابزارهاي   (افزار  نرم،  )انواع مختلف كامپيوترها، سرورها و ساير تجهيزات       (افزار  سخت

شـبكه  محلـي، گـسترده، اينترنـت،        (هـا   هـاي داده، شـبكه      پايگـاه ،  )ها  ها و برنامه   توسعه، زبان 
هـاي    هـا، تـسهيلات امنيتـي و سـاختمان          روال،  ) و تجهيزات پـشتيبان    شبكه خارجي  و   داخلي
. شـوند   منابع در سراسر سازمان پراكنده هستند و برخي از آنها به كرات عوض مـي              . فيزيكي

  .  اطلاعات مشكل استبنابراين مديريت منابع فناوري

ــين دو   ــابع اطلاعــات ب بخــش : اســت   ســازماني تقــسيم شــدهموجوديــتوظيفــة مــديريت من
 كـه در سـطح      كـاربران نهـايي    سـازماني اسـت و       موجوديـت ، كه يـك     1هاي اطلاعات   سيستم

 بـه طـور    ،هاي مهمـي را در پـي خواهـد داشـت            ه پرسش ـم وظيف ـاين تقسي . اند  سازمان پراكنده 
 جايگـاه بخـش    ود؟ نقـش، سـاختار    نشـو    توسـط چـه كـسي مـديريت مـي          ،ابعكـدام من ـ  : مثال
 و كـاربران    هاي اطلاعات   ش سيستم ـهاي اطلاعات در سازمان چيست؟ روابط ميان بخ         مـسيست
خ داده  ـ پاس ـ ورـ مزب ـ تؤالاـس ـه بـه    ـ خلاص ـ ورــ ـط ش، بـه  ــ ـدر اين بخ  ؟  ونه است ـچگ يايـنه

  . شد خواهد
 وظــايف توســعه و نگهــداري منــابع فنــاوري هــيچ اســتاندارد مشخــصي بــراي تقــسيم

در برخـي  .  و كـاربران نهـايي وجـود نـدارد    هـاي اطلاعـات   بخـش سيـستم   ناطلاعات، ميـا 
نظر گرفتن اين نكتـه كـه         بدون در   اكثر اين منابع را    ،هاي اطلاعات   بخش سيستم ها،    سازمان

هـاي    رخي سازمان در ب . كند  شوند، مديريت مي     گرفته مي  به كار اند و چگونه      كجا واقع شده  
تقـسيم وظـايف    . كند   را مديريت مي    تنها بخش كوچكي   هاي اطلاعات   بخش سيستم  ،ديگر

اندازه و ماهيت سازمان، اندازه و نوع منابع فناوري اطلاعـات،           : به مسائل زيادي بستگي دارد    
بــه گيري كــامپيوتر، ديــدگاه مــديريت ارشــد در مــورد بــه كــارديــدگاه ســازمان در مــورد 

  
1‐  Information Systems Department (ISD) 

كدام منابع فناوري 
 توسط چه كسي ،اطلاعات

 ؟دنشو مديريت مي
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 مربوط به فنـاوري     سپاري امور   برون، ميزان و ماهيت     فناوريمپيوتر، ميزان بلوغ    گيري كا كار
  .پردازد اطلاعات و حتي كشوري كه شركت در آن به فعاليت مي

 1مـشترك منـابع    و   ي منـابع سـازمان    مـسئول  هـاي اطلاعـات     بخش سيستم طور كلي،     به
برخـي مواقـع تقـسيم      .  هـستند  ي خـاص   منابع بخـش   مسئول كاربران نهايي    كه  است، در حالي  

.  و كاربران نهايي بـه مـسائل ديگـري بـستگي دارد         هاي اطلاعات   بخش سيستم وظايف ميان   
 يا طراحي كنـد و كـاربران   ايجادها را      سيستم هاي اطلاعات،   بخش سيستم مثلاً، ممكن است    

، هـاي درونـي منـابع اطلاعـاتي         با توجه به وابستگي   . نهايي از آنها استفاده و نگهداري نمايند      
نظر گرفتن اينكه چه   و كاربران نهايي بايد از نزديك و بدون درهاي اطلاعات بخش سيستم

طور در    در زير و همين   . دهد، با يكديگر همكاري داشته باشند        چه كاري را انجام مي     ،كسي
  . پردازيم  به تشريح اين نكته مي15فصل 

هـاي اطلاعـات از     سيـستم  است، وظيفة بخـش  شده  دادهنشان 4-2 جدولطور كه در     همان
بـه  . حال تغيير اسـت    تر در    استراتژيك مديريتي و    ايفوظ  كاملاً تخصصي به سمت    ايفوظ

  يـك   بـه  واحدي كه  در سازمان از     هاي اطلاعات   بخش سيستم ير نقش، جايگاه    ياين تغ علت  
 يـا حتـي مـدير       معـاون  بـه     دهنده  گزارش  واحدي  به داد  گزارش مي ) مانند حسابداري (اداره  

در بـه    بايـد قـا    هـاي اطلاعـات     بخش سيستم در اين نقش جديد،     . استدر حال ارتقاء     ،ملعا
 تجـاري، مـشاورين،     شـركاي ي خـارجي ماننـد فروشـندگان،        ها  همكاري نزديك با سازمان   

 و كـاربران    هـاي اطلاعـات     بخش سيستم علاوه،   به. ها باشد   هاي تحقيقاتي و دانشگاه     سازمان
كاري كه همكاري مورد نظر را       و ساز.  باشند  داشته يكديگر با نزديكي   همكارينهايي بايد   
  . شود مي شرح داده 15 در فصل ،كند ايجاد مي

 نيز در حال تغييـر از يـك مـدير فنـي بـه يـك                 هاي اطلاعات   بخش سيستم نقش مدير   
ناميـده   3وريا ارشـد فن ـ   ديرميا   2معاون فناوري اطلاعات  ع  ـاست، كه برخي مواق    مدير ارشد 

 15ل  ـفـص  و   cio.com/summaries/roledescriptionايت  ـ س ر در ـات بيشت ــجزئي .شود  مي
  .د شواهدـه خـارائ

  
1‐  Shared resources  
2‐  Chief Information Officer (CIO) 
3‐  Chief Technology Officer (CTO) 

 نقش بخش 
 هاي اطلاعات سيستم
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  هاي اطلاعات  وظيفة متغير بخش سيستم   4-2جدول 

  هاي اطلاعات سيستم سنتيهاي  وظايف و كاركرد
  ها  و مديريت پروژة سيستمتوسعهمديريت  •
  كامپيوتري، شامل مركز كامپيوتر   مديريت عمليات •
  هاي اطلاعات سيستمهاي   خدمت گرفتن افراد، آموزش و توسعة مهارت به •
  عرضه خدمات فني •

  مديريت امنيت
  كنند  فعاليت نميهاي اطلاعات سيستمآموزش فناوري اطلاعات به مديراني كه در حوزة  •
  هاي اطلاعات درباره سازمان آموزش به كارمندان بخش سيستم •
  نهاييپشتيباني از پردازش كاربران  •

  هاي اطلاعات سيستم) ةه شداضاف( نوين  ومهمها و وظايف  كاركرد
  هاي اطلاعات راهبردي ويژه  سيستماندازي راه و راحيط •
  ، توسعه و كنترل زيرساختطراحي •
  وكار   الكترونيكي در كسبتجارتگيري اينترنت و به كار و تركيب •
  هاي خارجي شبكه و  داخليهاي شبكه سيستم شامل اينترنت، سازي يكپارچه مديريت •
  برند وكار را پيش مي   با مديراني كه كسبهمكاري •
   1سپاري برون مديريت •
وري ا فن ـ راجـع بـه     نـو  هـاي    ايـده   گـسترش   فعال از دانش تجاري و فني بـراي        استفاده •

   اطلاعات
در ســاير هــاي اطلاعــات  مـسيــست  فــروش وهــاي شـ بــا بخــاد كــاريـاتحــ راريـبرقــ •

  ها  سازمان
  )سيم طور مثال محيط بي به(هاي جديد پردازش   محيطآوري همفرا •

  
1‐  Managing outsourcing  
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 اساسـي   مباحـث ،  2004 سـال    اواخـر در  . موضوعات مربـوط بـه فنـاوري اطلاعـات        
  كـاهش   مـديران ارشـد، نحـوه      راهبـر توسـط   شامل نحـوه اتخـاذ      مديريت فناوري اطلاعات    

 فنـاوري   ، چگـونگي پيـشبرد     فنـاوري اطلاعـات    رازسـازي معمـاري   ت هـم   بودجه، چگونگي   
هـا،     برنامـه  سـازي   يكپارچـه گـامي بـا عـصر ديجيتـال، چگـونگي             سازمان براي هم   اطلاعات

گيري بازده     چگونگي اندازه  ،سپاري  هاي اطلاعات، ميزان برون     كردن سيستم   چگونگي ايمن 
هـاي    ورياونگي روبـرو شـدن بـا فن ـ       گ ـفنـاوري اطلاعـات و چ     گذاري در     حاصل از سرمايه  

هـاي مختلـف كتـاب،         به تمـامي ايـن مـسائل در بخـش          بوده كه  وب   ور مانند خدمات  هنوظ
  .است  پرداخته شده

افـزايش اهميـت اسـتراتژيك فنـاوري اطلاعـات و      . هاي اطلاعات   آينده بخش سيستم  
پــپ و بـه نظــر  . هــاي اطلاعـات را تغييــر خواهــد داد  معمـاري جديــد، نقــش بخـش سيــستم  

بـراي اطلاعـات بيـشتر بـه        (رار داريـم     ما در دوران انتقال به سوي چنين تغييري ق ـ         1همكاران
  ). جعه كنيد مرا1-15شكل  ،15فصل 

  مديريتي مباحث  
 ي الكترونيك ـ كـسب و كـار     يـك  سازمان بـه     تبديل.  و كار الكترونيكي    گذار به كسب    ..11

 بـا وجـود   . ي پيچيـده و دشـوار باشـد       فراينـد ، ممكن است    2اي  مبتني بر پردازش شبكه   
 نيازمنـد   ي ممكـن اسـت     الكترونيك ـ  و كـار   ت، كسب  خطرا ل ناشناخته و  ئبسياري مسا 

، يـك ارتبـاط     شـبكه داخلـي   دهنـده، يـك       سـرويس / گيرنـده   يك معماري سـرويس   
هـا،     در بسياري از سازمان    در عين حال  . ي باشد  تجارت الكترونيك  استراتژي و   ياينترنت

اينكـه چـه زمـاني و    . دشوار، ممكن است تنها راه موفقيت يا حتي بقا باشـد  اين تحول
 هـاي اطلاعـات چيـست يـا         وريا، و يا اينكه نقش فن     دبايد حركت را آغاز كر    چگونه  

 كه سازمان بايد آنها را      هستند از مسائل و نكات اساسي       اثراتي دارد، چنين تحولي چه    
 . در نظر داشته باشد

  
1‐  Popp et al. (2004) 
2‐  Networked‐computing‐based 
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دهنـده،    سـرويس  /گيرنده  هاي سرويس    به سوي سيستم   قديميهاي    حركت از سيستم    ..22
 اساسي  مسألةيك  .  وب مبتني بر هاي     و سيستم  ي سازمان هاي  ، درگاه هاي داخلي   شبكه

 وب مبتنـي بـر  مانـده بـه سـمت معمـاري      جـا  هـاي بـه   اين است كه آيا بايد از سيـستم       
گونه و  ـح سازمان حركت كـرد و اينكـه چ ـ        ـده در سط  ـدهن  سرويس /گيرنده  سـسروي

 ماري مع سمت  كه گرايش عمومي به     در حالي .  بايد آغاز شود   حركتاني اين   ـچه زم 
 ائلـق و مـس   ـولات ناموف ـ ـ وب اسـت، تح ـ    ي بر ـمبتن  دهـدهن  سرويس /گيرنده  سـسروي
رفي ـرسد مع   نظر مي  به. داردها وجود     مـري اين سيست  ـگيبه كار دة زيادي در    ــنش حل
دهنـده   سـرويس  /گيرنـده  سـهـاي سروي ـ  تر از ديگـر برنامـه   انـ آس،هاي داخلي   كهـشب

 است و بايد مشخص تازه ي نيازمند زيرساخت،يدسوي هر معماري جد  حركت به . باشد
 چه بايد كرد كه همـة ايـن مـسائل اثـرات عظيمـي بـر روي       قديميهاي  شود با سيستم 

 معرفـي   بعـد مهـم،   يـك   . ) مراجعـه كنيـد    2به نمونه    (افراد، كيفيت كار و بودجه دارد     
  بـه  6 و راهنمـاي فنـاوري       14و   8جزئيـات آن در فـصول       . م اسـت  سـي   اخت بي ـزيرس

  . استفصيل شرح داده شدهت
 سـريع حجـم زيـادي از    پـردازش ها به   اري از شركت  ـ داشت كه بسي   هـتوجبايد  

دهنـده چنـدان      سـرويس /رندهـگي ـ  وم سـرويس  ـدر ايـن رابطـه مفه ـ     . ها نياز دارنـد     داده
انـواع    بـه يـقديم ـهـاي   سيـستم غييـر   ، مديريت بايد ت   تيدر چنين موقعي  .  نيست كارآمد

بـه  ها    تر شدن سيستم    تر و ارزان   كـكاراتي را براي كوچ   ـكه ابت هايي    مـفري  ديد مين ـج
ز وجـود   ـاي ني ـ   ون پـردازش گـره    ـهاي ديگري چ ـ    زينهـگ. رند، در نظر بگيرد   ب  مي كار
  .دارد

قـدر   هـر . سـپاري و پـردازش اشـتراك عمـومي          نحوه مواجهه بـا رونـدهاي بـرون         ..33
شوند، اين     تر  تر و عملي   تر، در دسترس    ارزان) هاASPمانند  (سپاري    هاي برون   موقعيت
سـپاري در قالـب       چنـدان دور، شـاهد بـرون       در آيندة نه  . دگرد تر مي    نيز جذاب  مفهوم

سپاري نيز يكي از موضوعات مهـم         ميزان برون .  خواهيم بود  پردازش اشتراك عمومي  
سپاري خارجي بـه       برون ،مسأله ديگر . ) رجوع كنيد  14 و   13به فصول   (مديريتي است   

  . هند و چين استكشورهايي چون 

مـشهود و  ناهاي سيستم اطلاعات، با توجه به سـود   برنامه توجيه ؟چه ميزان زيرساخت  ..44
. ي نيـست  نكنـد، كـار آسـا       استفاده مي لاها را ب     كه اغلب سيستم   فناوريتغييرات سريع   
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 ي،هـاي متعـدد      زيـرا كـاربران و برنامـه       ؛توجيه زيرساخت، از آن هم دشـوارتر اسـت        
 ،ايـن موضـوع   . اي سـاليان متمـادي اسـتفاده خواهنـد كـرد           بـر   را  مـشترك  تزيرساخ
داشـتن يـك معمـاري پايـه،        . كنـد   گيري سود حاصـل را تقريبـاً غيـرممكن مـي            اندازه

 13در فــصل . هــاي مختلفــي وجــود دارد  گزينــه امــا در ايــن مــوردضــروري اســت؛
  . خواهند شد شرح داده،هاي توجيه مختلف روش

هـاي    ش سيـستم  ـبخ ـنقـش   . و كاربران نهـايي   لاعات  ـهاي اط   بخش سيستم هاي    شـنق  ..55
كه معمـولاً مـديران ارشـد آن را ناديـده             م باشد، در حالي   ـتواند بسيار مه    مي اطلاعات

هاي فنـي، ممكـن       شـبه نق  هاي اطلاعات   مـش سيست ـبخدود كردن   ـبا مح . رندـگي  مي
 البتـه، از    .ر بياندازنـد  ـخط ـ  ان را بـه   ـامي سازم ـ ـدة تم ـ ـاساً، آين ـران ارشد، اس  ـاست مدي 

توســعه و مــديريت تمــامي  هــاي اطلاعــات، مـبخــش سيــستادي بــراي ـلحــاظ اقتــص
كـاربران نهـايي در توسـعه و        .  عملـي نيـست    ،هاي فناوري اطلاعات در سـازمان       برنامه

داننـد كـه نيازهـاي        ها بهتـر مـي    ن آ. كنند   مي ايفاءوري اطلاعات نقشي مهم     امديريت فن 
 به طـور   كاربران نهايي    پردازش. است   شده   طرفشان چيست و تا چه حد بر        اطلاعاتي

 14بـه فـصل     (هـا ضـروري اسـت         براي بهبود اوضاع تمـامي سـازمان      اي    همديريت شد 
  ).رجوع كنيد

ه ـتوسع هاي اطلاعات   بخش سيستم هايي كه توسط      سيستملازم است   . ائل اخلاقي ـمس  ..66
در اخلاقـي را    ي  ارهاـبرخـي معي ـ  شـوند،     داري مي ـايي نگه ـ و توسط كاربران نه    هـيافت
، بايـد سـاخت     هـاي اطلاعـات     بخـش سيـستم   دف  ـتـرين ه ـ    اصـلي . ه باشند ـر داشت ـنظ

هـايي حـريم      چنـين سيـستم   كن اسـت    ـمم ـ ولـي    ،هـاي كارآمـد و مـؤثر باشـد          مـسيست
بـراي افـراد    بـه بهـاي ضـرر بـه ديگـران            يـا    دادهصي كاربران را مورد حمله قرار       ـشخ

ات بيـشتر بـه اخـلاق در مـديريت فنـاوري            بـراي جزئي ـ  . دنماين ـخاصي منافعي ايجـاد     
 .رجوع كنيد 16و فصل ) W1.4فايل برخط (، مقدمات اخلاقي اطلاعات
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  )آموزشي ابتداي فصل اشاره داردها به اهداف  شماره( مهمترين نكات فصل

 مراتــب ههــاي اطلاعــات بــا توجــه بــه سلــسل سيــستم  
و يـا   )  سازماني بين و   ي، سازمان بخشيمثلاً  (سازماني  

 مثلاً عملياتي، مديريتي  (با درنظر گرفتن ماهيت كار      
  .بندي هستند قابل طبقه) استراتژيك و
 سازماني دو يا چند سازمان   بينهاي اطلاعات     سيستم  

را بــه يكــديگر مــرتبط كــرده و نقــش اصــلي را در  
  .ندنك  ميايفاءكار الكترونيكي  و  كسب

هـاي تكـراري       تـراكنش  ،سيستم پـردازش تـراكنش      
حـساب و    صـورت ارسـال سازمان مانند خريـد،    مهم  

  .دهد تهية ليست حقوق را تحت پوشش قرار مي
 در  ،شوند   گردآوري مي  TPSهايي كه در يك       داده  

  .شوند  گرفته ميبه كارها  ساخت ديگر سيستم
 در يــك  اصــليهــاي اطلاعــات كــاركردي سيــستم  

هـاي حـسابداري، مـالي،        سازمان، عبارتند از سيـستم    
  .، منابع انساني و بازاريابي)عمليات(ليد ساخت و تو

بـه بخـشي    "سيـستم اطلاعـات مـديريت    "اصطلاح  ،
هــاي اطلاعــات را در  شــود كــه سيــستم  مــياطــلاق

 بيشتر اوقات   MISسرواژة  . كند  سازمان مديريت مي  
  .رود  ميبه كاربراي تشريح حوزة فناوري اطلاعات 

اي ه ـ  هاي پشتيبان عمومي عبارتنـد از سيـستم         سيستم  
ــستم  ــيون اداري، سيـ ــصميم  اتوماسـ ــاي تـ ــار  هـ ، يـ

 هـاي پـشتيبان     هـاي پـشتيبان اجرايـي، سيـستم         سيستم
هــاي  هــاي مــديريت دانــش، سيــستم گــروه، سيــستم

هـاي    هـاي خبـره و شـبكه        ، سيـستم  سازماناطلاعات  
  .عصبي مصنوعي

تـوان بـه سـه     ها و تصميمات مـديريتي را مـي        فعاليت    
 اسـتراتژيك و  ) يكيتـاكت (دستة عملياتي، مـديريتي     

  .تقسيم كرد
هـاي مـديريتي كـه توسـط          از فعاليت  عمده مورددو    

 : عبارتنــد ازشــوند، فنــاوري اطلاعــات حمايــت مــي
اي  نجيرة تأمين و معرفـي مجموعـه  زاعتلاي عمليات   

ــ  ــ اليتـاز فع ــاي مرب ــديريت  ـه ــه م ــا وط ب ــاط ب  ارتب
مـورد را تقويـت     فناوري اطلاعات هـر دو      . انمشتري
  .كند مي

 يك مبناي مفهومي براي ساخت      ،معماري اطلاعات   
كنـد    هاي خاص ايجاد مي     زيربناي اطلاعات و برنامه   

و نيازهاي اطلاعـاتي را چنانچـه بـه منـابع اطلاعـاتي             
  .دنماي مربوط شوند، ترسيم مي

 محـيط : معماري اطلاعات سه پيكربندي عمده دارد       
هـاي     و محـيط   كـامپيوتر شخـصي    محـيط    ،فـريم   مين

ــع ــد توزي ــبكه (هش ــاري ). اي ش ــدمعم ــر، جدي  ديگ
  .معماري نظير به نظير است

زيرساخت اطلاعـات بـه منـابع اطلاعـاتي اشـتراكي             
و پيونـــدها، ) ماننـــد يـــك پايگـــاه دادة اشـــتراكي(

  .شود عمليات، نگهداري و مديريتشان اطلاق مي
دهنده، چندين    سرويس /گيرنده  در معماري سرويس    

 در قالـب    ،)هـا   گيرنـده   سـرويس (شخـصي   كامپيوتر  
هـاي    و بـا پايگـاه    بـوده   اي به يكـديگر متـصل         شبكه

داده، مخابرات و يا ديگر وسايلي كه خدمات ارائـه          
  .كنند، در ارتباطند مي
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، سيـستمي اسـت     سـازمان يستم اطلاعات در سطح     س  
كه قادر به برقـراري ارتبـاط ميـان تمـامي كاركنـان             

ر نـوع   همچنين امكان دستيابي به ه    . باشد  ميسازمان  
داده يا اطلاعات مورد نياز كاركنـان را، در هركجـا           

  .كنند كه باشند، فراهم مي
تـر هـستند كـه         كهنهاي     سيستم قديمي،هاي    سيستم  

  .در مركز آن قرار داردفريم  مين
هـا يـا خـدماتي         وب بـه برنامـه     مبتنـي بـر   هاي    سيستم  

دهنـده   شـود كـه بـر روي يـك سـرويس         اطلاق مـي  
گيري يك مرورگر وب،   به كار ا  موجود هستند كه ب   

تـوان بـه      براي نمونـه مـي    . دنگير  در دسترس قرار مي   
، هـاي خـارجي     شـبكه ،  هـاي داخلـي     شـبكه  ،اينترنت
ــ تجــارت ــرينيالكترونيك ــاي الكترونيكــي،  ، ويت ه
 يهاي شركت، بازارها و مبـادلات الكترونيك ـ        درگاه

  .و تجارت سيار اشاره كرد
افـزاري   هـاي نـرم     به سمت اجارة برنامـه     روند جهاني   

 بنـابراين، لازم نيـست     . مورد نياز است، تا خريـد آن      

ــستم     ــرم  كــه حتمــاً سي ــا ن ــسازيم ي ــزاري  هــا را ب را اف
پـردازش اشـتراك    اين راهكار كـه     . خريداري كنيم 

شود، مشابه خريـد آب و بـرق در            ناميده مي  عمومي
 يافزارهـا   در بـسياري از نـرم     . زمان نياز بـه آنهاسـت     

هـاي     از گزينه  اي  مجموعهسيم     بي اوريفن،  يكاربرد
  .جديد را فراهم آورده است

ــه محــيط   سيــستم بــي   ســيم در حــال تبــديل شــدن ب
  .پردازشي غالب است

بخـش  منابع اطلاعات بسيار مهم هـستند و بايـد توسـط              
 و هـم كـاربران نهـايي بـه خـوبي            هاي اطلاعـات    سيستم

ــه طــور. مــديريت شــوند هــاي  بخــش سيــستم كلــي، ب
ــا ــاتي  ت،اطلاع ــابع اطلاع ــتراكي من ــد  اش ــازمان مانن  س
 منـابع   مسئول و كاربران نهايي     كردهها را مديريت          شبكه

  . هستندكامپيوترهاي شخصيها مانند  اطلاعاتي بخش
 رو بـه    هـاي اطلاعـات     بخش سيستم وظايف و نقش      

سـرعت در    شدن اسـت و اهميـت آن بـه      تر  مديريتي
  .باشد حال افزايش مي

  
  ي مرورهايي برا پرسش

 .داده، اطلاعات و دانش را تعريف كنيد . 1

 .سيستم پردازش تراكنش را توضيح دهيد . 2

 سيستم اطلاعات مديريت چيست؟ . 3

 .را شرح دهيد يار نقش سيستم تصميم . 4

  كند؟ چگونه كار مي سيستم مديريت دانش . 5
  راژيكـاستراتــهــاي عمليــاتي، مــديريتي و    فعاليــت . 6

  .دهيدتوضيح 

هـا را پـشتيباني       كـار گـروه   هاي اطلاعات،      سيستم كدام . 7  
 كنند؟ مي

  چه سيستمي است؟ييك سيستم سازمان . 8

 معماري اطلاعات چيست؟ . 9

 .زيرساخت اطلاعات را تعريف كنيد . 10
هـاي پـشتيبان را در طـول زمـان توضـيح              تكامل سيستم  . 11

  .دهيد
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  وب، چه سيستمي است؟مبتني بريك سيستم  . 12

 را تعريــف شــبكه خــارجي و شــبكه داخلــياينترنــت،  . 13
 .كنيد

 تجارت سيار چيست؟ . 14

ــ . 15 ـــمن ــه معمـابع اط ـــلاعاتي را ك ـــ ران ـولاً توســط كارب
 .شوند، نام ببريد ايي مديريت ميــنه

ــان يــك محــيط   . 16 ــينتفــاوت مي ــريم  م و يــك محــيط ف
  . را بنويسيدشده توزيع

 ؟ را تعريف كنيدقديميسيستم  . 17  
دهنـده چـه سيـستمي        سـرويس  /گيرنده  سيستم سرويس  . 18

 است؟

 . تعريف كنيد راپردازش اشتراك عمومي . 19
 رها چه چيزها يا كساني هستند؟ودانش . 20

 ؟ را تعريف كنيد)نظير به نظير(سطح  هممعماري  . 21
  ؟ را تعريف كنيداي پردازش گره . 22
  خدمات وب را تعريف كنيد؟ . 23

  

  هايي براي بحث و تبادل نظر پرسش
هـاي اطلاعـات، بـر طبـقدر مورد منطق ساخت سيستم .1

 . گفتگو كنيدمراتبي سازمان، بحث و ساختار سلسله

ــينهــاي اطلاعــات  تفــاوت ميــان سيــستم . 2  ســازماني و ب
 . را بيان كنيديبازارهاي الكترونيك

ــين  . 3 ــاط ب  معمــاري كــسب و كــار، معمــاري  نحــوه ارتب
 توضــيح رافنــاوري اطلاعــات و زيرســاخت اطلاعــات 

 .دهيد

هــاي عمليــاتي، مــديريتي و   فعاليــتنحــوه ارتبــاط بــين . 4
 رافنـاوري اطلاعـات     هاي پشتيبان      سيستم ا ب استراتژيك
 .توضيح دهيد

 /رندهــــــگي ســــرويس مــــــان مفاهيـميــــه ـرابطــــ . 5
 در پــردازششــده و  پــردازش توزيــع ده،ـدهنــ ســرويس

 . توضيح دهيدراسطح سازمان، 

را شـرح   ) نظيـر بـه نظيـر     (سطح    همهاي معماري     قابليت . 6
 .دهيد

 وب ماننـــد تجـــارت مبتنـــي بـــرهـــاي  برنامـــهبرخـــي  .7  
دهندة گرايش    انـ نش يرونيك و دولت الكت   يرونيكـالكت

ــست ــرويس  مـسي ــا از س ــده ه ــرويس /گيرن ــه   س ــده ب دهن
زاياي يـك  ـدر مـورد م ـ . وب اسـت ي بـر  ـپردازش مبتن 

گو ـث و گفتــــــ وب بحي بــرـمبتنــط كــاربردي ــــمحي
 .كنيد

 كاربردي اينترنت يك زيرساخت، معماري يا برنامةآيا  . 8
ا نيـست، چـه چيـزي       اينهاست؟ چرا؟ اگر هيچ كدام از       

 ست؟ا

 ارتـار جاي تج  ـارت سي ـرود كه تج    ظار زيادي مي  ـانت . 9
در كـه   كسب و كار الكترونيكـي       (1كابلي يالكترونيك

 يـك   بـه عنـوان   را  ) پذيرد  صورت مي  كابليهاي    شبكه
، يهـاي تجـارت ديجيتـال       روش انتخابي براي تـراكنش    

ر ـ كـاربردي بيـشت    يهـا   وزهـايع يـا ح ـ   ـچـه صن ـ  . ردـبگي
  گيرند؟ رار ميتأثير تجارت سيار ق تـتح
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 ، گزينـة غالـب    ،كنند كـه در آينـده       بيني مي   برخي پيش  . 10
آيـا موافقيـد؟    . خواهـد بـود   پردازش اشتراك عمـومي     

  ؟چرا

اي و پردازش اشتراك عمومي را مقايـسه          پردازش گره  . 11  
  نمائيد؟

  
  ها تمرين

عنوان يـك سيـستم       تحت  هاي زير را      هريك از سيستم   . 1
 : كنيديبند طبقهپشتيبان فناوري اطلاعات، 

  .دانشگاهيك نام دانشجو در  سيستم ثبت  )الف
سيستمي كه به كشاورزان نوع كـود مـصرفي را            )ب

  .كند توصيه مي
  .سيستم پذيرش بيمار در يك بيمارستان  )پ
سيستمي كـه گزارشـات مـورد نيـاز يـك مـدير               )ت

بازاريابي، در خصوص ميزان فروش محصولات      
  .كند خاص را تهيه مي

هـا را در يـك        يك كـه اتومبيـل    يك سيستم ربات    )ث
  .كند كارخانه رنگ مي

 ببينيـد   شناسـيد را انتخـاب كـرده و         دو شركتي كـه مـي      . 2
توضيح دهيد كه چگونه     چيست؟شان     هدف فعلي  بيانيه

ــت  ــه فعالي ــن اهــداف ب  ــ اي ــاتي، مديريت ــاي عملي ي و ـه
شـرح دهيـد كـه      سپـس  . شوند  مربوط مي  ،راتژيكـاست

قـادر  ) اس نوعـشان  بر اس (هاي اطلاعات     چگونه سيستم 
 ها هستند؟ به پشتيباني از فعاليت

لاعات ـاوري اط ـ ـدي مديريت فن ـ  ـرست نكات كلي  ــفه . 3
نقـشِ بخـش    "عنـوان   بخـشي تحـت      بـه (مرور كنيد    را

  ). مراجعه كنيد"هاي اطلاعات سيستم

اين نكـات را بـه مـديران فنـاوري اطلاعـات در               )الف  
يك شركت كـه بـه آن دسترسـي داريـد، ارائـه             

ممكن است لازم باشد كه يك پرسشنامه       (دهيد  
  ).تهيه كنيد

نظر مديران را در مورد اهميت اين نكات جويـا            )ب
  در مورد نكاتي كه به    را   نظرشان   همچنين. شويد

 است، اما در ليست نيامده، بپرسـيد        مهمنظر آنها   
  .را به ليست بيفزاييد و آنها

هايي را كـه در ايـن فـصل آمـده مـرور كنيـد و                  سيستم . 4
 ص كنيـد كـه فنـاوري اطلاعـات چگونـه از آنهـا             مشخ

  كند؟ پشتيباني مي
 چيس منهتنبانك  •

 )1نمونه (بلين  مي •
 )2نمونه (مورگان . پي. جي •
فايل برخط   (FAAياب بوسيله     بمب •

W2.1(  
• Best Buy Online)    فايـل بـرخط

W2.3(  
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  تكاليف گروهي 
يــك صــندوق پرداخــت، كــه از يــك اســكنر اســتفاده  . 1

توضيح دهيد كه چگونه كد     . ر بگيريد كند را در نظ     مي
 ترجمـه  ،اسكن شده به قيمتي كه مشتري بايـد بپـردازد         

 .شود مي
هـاي سيـستم هـستند را         اجزاء زيـر كـه از مؤلفـه         )الف

  .  و خروجي ، پردازش ورودي :تعريف كنيد
، TPS  ،DSS(اسكنر چه نـوع سيـستمي اسـت؟           )ب

ESS ،ES؟چرا).  و غيره  
 الكترونيكــي در رتبــه صــوداشــتن اطلاعــات،   )پ

 كاربردهـــاي ممكـــن اســـت فرصـــتسيـــستم، 
اين كاربردها . مديريتي ديگري را نيز فراهم كند

  .را مشخص كنيد

ــه  )ت ــاي  باج ــودپردازه ــايگزين  خ ــكنرها، ج  و اس
. شـوند   ، مـي   سـنتي  هاي صندوق پرداخت    سيستم

 .ا را مقايسه كنيدنه آ
هـر گـروه يـك      . كلاس را بـه دو گـروه تقـسيم كنيـد           . 2

 كـار كوچـك را بـراي شـروع، انتخـاب كنـد      كسب و  
رســتوران، خشكــشويي، آژانــس كوچــك مــسافرتي  (
  قالـب   در حال تبديل بـه     اين سازمان فرض كنيد   ). ....و

براي لازم  هر گروه معماري    .  باشد يتجارت الكترونيك 
هاي اطلاعات كار خود را، در صورت امكان بـا           سيستم

راحـي  مشورت با مايكروسافت يا ديگر فروشندگان، ط      
  .يك ارائه كلاسي تهيه كنيد. كند مي

  

   اينترنتيهاي تمرين
ــسپرس   .1 ــدرال اك ــايت ف ــويد و (fedex.com)وارد س  ش

ــستم ط ـهــاي اطلاعــات كــه در حــال حاضــر توس ــ  سي
 استفاده شده يا اين شـركت بـه مـشتريان خـود             فدكس

ــه . دهــد را پيــدا كنيــد ارائــه مــي توضــيح دهيــد چگون
ــ ــستمـابت ــه موفـكارات سي ــت ي ب ــدكسقي ــك ف  كم
 .كنند مي

در اينترنت به دنبال اطلاعاتي در مورد امنيت فرودگـاه           .2
. در رابطه با تجهيزات رديـابي بمـب و اسـلحه بگرديـد            

محصولات ارائه شده را بررسي كرده و درباره فناوري         
  .اطلاعات به كار گرفته شده نظر دهيد

 (hersheys.com) 1"مواد غـذايي هرشـي    "وارد سايت    .3  
اطلاعات موجود درباره شركت، محـصولات و       . شويد

شـبكه  توضـيح دهيـد چگونـه       . بازارش را بررسي كنيد   
تواند به اين شركت كمك كند تـا در بـازار              مي داخلي

 .جهاني رقابت نمايد
 /infoworld.com/forums هـاي  با مراجعـه بـه سـايت    .4

 utility,  aspnews.com,  google.com,  ibm.com, 

oracle.com و cio.com    موقعيــت پردازش اشتـــراك 
گزارشـي تهيـه كنيـد كـه        .عمــومي را بررســي نماييـد     

  .كند پيشرفت امروز و موانع جاري را مشخص مي
 

  
1‐  Hershey Foods 
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ــايت  .5 ــارهargus‐acia.comوارد ســـ ــده و دربـــ  شـــ
ــشرفت ــات     پي ــاري اطلاع ــوزه معم ــد در ح ــاي جدي ه

همچنـــين بـــه خودآمـــوز ســـايت  . نكـــاتي بياموزيـــد
hotwired.com/webmonkeyــد مرا ــه كنيـــــ . جعـــــ

 .مهمترين روندهاي جديد را خلاصه نمائيد
 ,ibm.com/software/pervasiveهـــاي  بـــه ســـايت  . 6

computer.org/pervasive و percom.org  ــه مراجعـــــ
.نماييد و موقعيت پردازش فراگير پرداخته را بررسي كنيد

 هـاي اطلاعـات    شـده و از سيـستم      cio.comوارد سايت    . 7

دربـاره نقـش در حـال       گزارشـي   . گزارشي تهيـه كنيـد      
هــاي    و بخــش سيــستممعــاون فنــاوري اطلاعــاتتغييــر 

 .اطلاعات تهيه كنيد
 شده و مطـالبي  oracle.com, mysap.comوارد سايت  .8

هـاي سـازماني       و سيـستم   زنجيرة تـأمين  را كه مربوط به     
 .است را پيدا كرده و گزارشي تهيه نمائيد

اي  ه شده و درباره پردازش گر    oracle.comوارد سايت    .9
اي دربـاره كاربردهـاي سـازماني         خلاصـه . مطالعه كنيد 
  .اي بنويسيد پردازش گره

  

  1نمونة 
   بيلين كاركنان بخش پشتيباني تجارت الكترونيكي در مي

 

  مشكل شركت
ساية ( پيشتاز در توليد محصولات آرايشي       ي شركت 1بيلين  مي

 در را   و محـصولات خـود     اسـت ) چشم، ريمل مـژه و غيـره      
ــيش از  ــن . (maybelline.com)فروشــد   كــشور مــي70ب اي

كنـد كـه از       استفاده مي ) هنمايند (فروشندهشركت از صدها    
هـاي    هـا و فروشـگاه      هـا، سـوپرماركت     ها، حراجي   داروخانه

انجـام  به  ي را   تكنند تا معاملا    محصولات آرايشي بازديد مي   
 اسـت و توسـط      بـوده   اين شيوة فروش بـسيار مـؤثر        . برسانند

 ،2كــداك، نبــسيكوكننــدة ديگــر ماننــد هــزاران توليــد 

  

 فروش از   مديران. شود   برده مي  به كار  نيز   3گمبلپراكتر اند   
 از قطعي شدن يك معاملـه     هر شركتي كه باشند، بايد سريعاً       

  .خبردار شونديا مشكل مشتري 
 پشتيباني  به منظور   شكلي گسترده   وري اطلاعات به    افن

تـا  . شـود    بـرده مـي    به كار   و مديرانشان  يندگان فروش از نما 
، هماننـد ديگـر توليدكننـدگان بـزرگ      بيلـين   مي 2000سال  
 مـدگان فروش خود را به سيست     ـرفي، نماين ـولات مص ـمحص

 بـود كـه بـه وسـيلة          مجهز كرده  4 صوتي تعامليپاسخگويي

  
1‐  Maybelline 
2‐  Nabisco 
3‐  Procter & Gamble 
4‐  Interactive Voice Response (IVR) 



 

 

153  بيلين كاركنان بخش پشتيباني تجارت الكترونيكي در مي: 1نمونه 

هـاي   اطلاعـاتي را در مـورد فعاليـت   بايـد   هر روز عصر      آن،
لازمـة ايـن روش آن بـود كـه     . نـد ردك مي خود وارد    روزانة

بـا  نمايندگان فروش پس از بازديدهاي روزانه از هر مغـازه،          
. گردآوري اطلاعـات بپردازنـد    هاي كاغذي به      پركردن فرم 

چگـونگي    براي مثال، نمايندگان فـروش، نكـاتي را دربـاره         
 آنهـا   بليـغ نمايش محصول، ميـزان موجـودي و چگـونگي ت         

نماينـدگان فـروش عـلاوه بـر محـصولات          . دكردن ـ  ثبت مي 
 عـصر . كردنـد   شركت، محصولات رقبا را نيـز بررسـي مـي         

آوري شده را براي استفاده  هاي جمع  ، نمايندگان داده  هنگام
ترتيــب كــه سيــستم  بــدين. گرداندنــد   بــر مــيIVRسيــستم 

 نمايندگان با فـشردن     سوالات مشخصي را از آنان پرسيده و      
  .دادند پاسخ مي ،لفنتهاي مناسب  دكمه

هــاي  آلــي بــراي انتقــال داده  ايــدهوش رIVRسيــستم 
 و به   شده اطلاعات يكپارچه    ،در سيستم قديمي  . نبودفروش  

همچنـين،  . گرديد  مديران ارشد ارائه مي   صورت كاغذي به    
هـا    روزهـا يـا هفتـه     بـا   متأسفانه برخي مواقع ايـن گزارشـات        

رات  تغيي ـ  بـه حـدي كـه      رسـيد،   دست مديريت مـي     بهفاصله  
بـه  كـرد    عمل   فرصت  باعث از دست رفتن    روندها در اساسي
برخـي اوقـات، نماينـدگان      . گرديـد    بر اساس آنها مـي     موقع

فروش در گزارش تأخير داشتند و بـدين ترتيـب اطلاعـات            
حتـي اگـر نماينـدگان      . آمـد   بـه دسـت مـي     ضروري ديرتـر    

امي ــ ـتمكردنـد، از آنجـايي كـه          موقع گزارش تهيـه مـي       به
اطلاعات  د،ـص بودن ـرستي مشخ ـي بر فه  ـ مبتن ات،ــگزارش

  .شد  حاصل مييانعطافغيرقابل 

هـاي    هاي صوتي، نمايندگان فقـط بـه پرسـش          با سيستم   
. دادنـد   شد، پاسخ مي     مي ي خاص وضعيتبه  خاصي كه مربوط    

 سـؤال را بررسـي      50 بـيش از     بايـد براي چنـين كـاري، آنهـا        
 موجـب    كـه  كردنـد   و سؤالات نامربوط را حـذف مـي       نموده  

 براي برخي از مطـالبي       در فهرست،  علاوه  به. بوداتلاف وقت   
شــدند، هــيچ پرســش مناســبي وجــود  كــه بايــد گــزارش مــي

ــستم در دهــة . نداشــت ــود 1990سي ــق ب ــيموف ــه  ، ول ــادر ب ق
اندازي و كار بـا       راه. يكم نبود  و   هاي قرن بيست    برآوردن نياز 

  .د بالا بو نيزآن دشوار بود و امكان خطاي ورودي آن

  كار الكترونيكي و  كسب راه حل
نـام     يـك سيـستم سـيار بـه          با خود را    IVR، سيستم   بيلين  مي
  شــــركتمحـــصول ، 1"مجموعـــه فـــروش بازرگـــاني   "

(thinque.com) Thinque ايـن سيـستم روي    .  كرد تجهيز 
PDA  و رد را نيــز داشناســي كــه قابليــت خــطمخــصوصي 

ــستم  ــط سي ــل  توس ــال  CE عام ــافت، فع ــركت مايكروس  ش
سيـستم، نماينـدگان را قـادر    ايـن  . استد، قابل اجرا   گرد مي
ســازد تــا اطلاعــات خــود را از طريــق نوشــتن مــستقيم   مــي

بـا  . هاي مربوط به مشتريان وارد كنند       گزارشاتشان در سايت  
ها به پايگاه     ، هر روز عصر، داده    اده از اين وسيله دستي    ـاستف

ــال   SQLServerدادة  ــزي ارسـ ــود در ادارات مركـ  موجـ
 را بــه اينترنــت PDA امــن اينترنتــي، خــطيــك . ندوشــ مــي
م ـسيـست ).  انطباقفرايند(د نماي ل ميـوط به سازمان متص   ـمرب

  دهــد تــا  جديــد بــه مــديران منــاطق ايــن اجــازه را مــي      
 

  
1‐  Merchandising Sales Portfolio  
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هـاي روزانـه و ديگـر اطلاعـات مهـم بـراي هـربنـديزمان
  .دننمايندة فروش را، به شيوة الكترونيكي ارسال كن

كـه  ،  EDI هـاي سيـستم     خـي كـاركرد    بر اين سيـستم،  
براي مثال،  .  را جايگزين كرد    بود 90برترين سيستم در دهة     

هـاي مربـوط بـه بررسـي         گزارشات نماينـدگان، شـامل داده     
ايـن  . فروشـي اسـت     هـاي خـرده     ليست موجـودي فروشـگاه    

ســرعت   بــه،1سيــستم مــديريت ســفارش توســط گزارشــات
 و ينيجــايگزجهــت  ،در زمــان نيــازو شــوند  پــردازش مــي

ــه بخــش حمــل تكميــل ــال داده نقــل  و   محــصولات، ب انتق
  .د شدنخواه

علاوه بر اطلاعـات معمـولي، از سيـستم جديـد بـراي            
صـرفاً، تـسريع حركـت      . شـود   استفاده مـي  نيز   گيري  تصميم

 مـديران بايـد   . در زنجيرة تأمين كـافي نيـست      تنها  اطلاعات  
خـوبي    بـه  در بعـضي منـاطق   چـرا برخـي محـصولات     بدانند  

روند و نسبت به شرايطي كه فروش محـصولات           مينوش  فر  
 طـور    دهـد، بـه     ها تحـت تـأثير قـرار مـي          فروشي  را در خرده  

هـا را     سيستم جديد اين قابليت   . يابندبندي شده آگاهي      زمان
  .در بر دارد

  دستاوردها
، امكـان يـك     بيلـين   ميسيستم براي مديران ادارات مركزي      

 ريـزان  برنامـه . دنك هم ميارتباط دوسويه با حوزة سيار را فرا     
از تـر     توانند خيلي سـريع     گيران شركت، اكنون مي     تصميمو  

 راهكـار ايـن اسـت كـه بـه         . دهنـد العمـل نـشان       عكس قبل،

فروشـان    تـري بـا خـرده       شركت كمك كنيم تا روابط قـوي        
كه نمايندگان پس از بازديد صرف        را    و زماني  نمودهبرقرار  

 قابـل   بـه طـور   كننـد،      مـي  هـا بـه ادارات مركـزي        انتقال داده 
ــا 30از  (يماي كــاهش دهــ ملاحظــه ــه 50 ت  دقيقــه در روز ب

  ).چندين ثانيه
پردازد و مـديران       مي  نيز سيستم جديد، به تحليل بازار    

 رسـاني بـه     تهاي بازرگاني و خـدم      سازي فعاليت   را در بهينه  
سازد تـا     را قادر مي  بيلين    مينين  مچه. كند  مشتريان ياري مي  

تري بهره بگيـرد       شرفته صوتي پي  تعامليگويي  از واحد پاسخ  
. هـاي ويـژه، ثبـت و ضـبط كنـد            ها را براي وضـعيت        تا داده 

 در ايـن    2 مرورگـر  مبتني بـر  دهي    علاوه، ابزارهاي گزارش    به
دهـد تـا فـارغ از اينكـه كجـا           به مـديران اجـازه مـي       ،سيستم

 گـرفتن امكانـات     به كـار  . هستند، اطلاعات را بررسي كنند    
شـود    ، باعث مـي   MSP در سيستم    4اعتبارسنجيو   3خطايابي

 خطاهـاي بـسيار كمتـري را در هنگـام           ،تا نمايندگان فروش  
  .گردند وارد كردن اطلاعات مرتكب 

در نهايت اينكه، كيفيـت زنـدگي نماينـدگان فـروش           
تنهـا    نـه . ي بهبـود يافتـه اسـت      چـشمگير ، به شـكل     بيلين  مي

بلكـه  ، ودش ـ جـويي مـي    صـرفه دقيقـه وقـت   40 تا   30 روزانه
كاري نيـز بـه طـور محـسوسي كـاهش يافتـه              ميزان استرس 

 اي  هـش قابل ملاحظ  ـ كاه ، كاركنان ريزشه،  ـدر نتيج . است
هاي مالي بـراي شـركت        جويي   صرفه  خود موجب  داشته كه 

  .باشد مي

  
1‐  Order Management System  
2‐  Browser‐based Reporting 
3‐  Error‐checking  
4‐  Validation  
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ــع ــيص از :منبــ  Industry" تلخــ Solution‐Maybelline" در ،
thinque.com (May 15, 2002).  

  1ه هاي نمون پرسش
ايــن . نــان فراگيرنــدمچهتعــاملي صــوتي هــاي  سيــستم . 1

تـري    هاي قـديمي    ها چه مزايايي نسبت به سيستم       سيستم
ــروش گزارشــات در آن كــه  ــدگان ف از  را  خــودنماين

  ؟كنند، دارند  مي ارسالپست يا فكسطريق 
 بيـان   تعـاملي صـوتي را     سيستم   همزاياي سيستم جديد ب    . 2

 .كنيد
 دهـي   گـزارش توضـيح دهيـد كـه چـرا سيـستم جديـد       . 3

   است؟ييك برنامة تجارت الكترونيكبيلين،  مي

ــ . 4   ــال دادهافن ــود، انتق ــاني  وري موج ــر زم ــا را در ه ــه  ه ك
كاركنان از طريق خطوط سيمي، بـه اينترنـت دسترسـي           

نظـر فنـي، سيـستم      از نقطـه    . سـازد   پيدا كننـد، ميـسر مـي      
 به طور   ها را  دادهاي ارتقاء يابد كه بتوان        گونه  تواند به   مي
آيـا يـك سيـستم      . نمـود نتقل  ممحض ورود      و به  سيم  بي
  كنيد؟ چرا؟  پيشنهاد ميبيلين  ميسيم را به  بي

هـاي    ، درگـاه  (instat.Com)1اسـتت   بنا به نظر گروه اين     . 5
 مستقيماً با سيستم تعاملي صـوتي ارتبـاط برقـرار           2صوتي

هايي را بررسي نموده  هاي چنين درگاه   توانايي. دـكنن  مي
بيلـين بحـث      هـاي محتمـل آنهـا در مـي        و دربارة كاربرد  

  ). مراجعه نمائيدtellme.com, bevocal.comبه (كنيد 

  

  2نمونة 
    مورگان پي جياي در  پردازش گره

 

ــرمايه  ــك سـ ــذاري بانـ ــيگـ ــيجـ ــيسپـ ــان چـ 3 مورگـ

(jpmorgan.com)  ،        كالاها و خدمات دو گـروه بانكـداري
همچنـين ايـن    . كنـد   ري را فـراهم مـي     گـذا   تجاري و سرمايه  

هاي  اي در زمينه بانك اعلام كرده است كه خدمات مشاوره  
افـزايش  استراتژي و سـاختار سـازمان، مـديريت ريـسك و            

ه ـتـرين مؤسـس     اين بانك كه بزرگ   . دهد  سرمايه را ارائه مي   
 11،000ود، ـشـــ وب مـــيـده محـــســـــمـــالي ايـــالات متح

  .خدام خود داردمتخصص فناوري اطلاعات را در است

شركت با مشكل افزايش روزافزون تقاضا براي منـابع           
 50 كــامپيوتر شخــصي بــا 20،000. پــردازش رو بــه رو بــود

هـا بـالاتر از       گاهـي دست ـ ـبرخ. كردند  ط كار مي  ـمتوسسرور  
تـر از ظرفيـت اسـتاندارد         ت اسـتاندارد و برخـي پـايين       ـظرفي

 كـارايي و    كردند كه اين امر موجب ايجاد عـدم         فعاليت مي 
ادار ـدگان اوراق به ـ  ـكنن ـ  ف بـه مبادلـه    ـيـات ضع ـارائه خدم 

ــ  ــك بـــه     .رديدـگـ ــراي كمـ ــاي شخـــصي بـ  كامپيوترهـ
 هـاي مـالي     كنندگان براي ارزيابي و مديريت صورت     مبادله

 

  
1‐  In‐Stat 
2‐  Voice Portal 
3‐  J.P. Morgan Chase Investment Bank 
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هاي بهره، قيمـت سـهام، تبـادلات ارزي و اقـلاممانند نرخ(
  .طراحي شده بودند) اعتباري

اي را    اده از پردازش گـره    ، شركت استف  2003در سال   
سيستم در .  ميليون دلار هزينه در برداشت     5/4آغاز كرد كه    

، پـنج ميليـون     2004، يك ميليون دلار و در سال        2003سال  
ــه ــرفه   دلار در هزين ــردازش ص ــاي پ ــود  ه ــويي نم ــن . ج اي

افزار، كاهش    هاي كمتر سخت    ها ناشي از هزينه     جويي  صرفه
بـراي  . مؤثرتر سيستم بود  هزينه توسعه و عمليات و مديريت       

افتـاد، سيـستم      كه يك سرور منفرد از كار مي        مثال، هنگامي 
ــي  ــان م ــتي     همچن ــگ درخواس ــات بلادرن ــست اطلاع توان

  .بازرگانان را فراهم نمايد
در : همچنين زمان توسـعه سيـستم نيـز كـاهش يافـت            

 هفته، در   20هاي كاربردي جديد به جاي        حال حاضر برنامه  
همچنـين، هرگونـه افزايـشي در    . شـوند   هفته، آمـاده مـي   10

حجم كسب و كار جديد به سرعت و به شكلي مـؤثر اداره             
تـرين برنامـه كـاربردي تجـاري      اين سيستم بـزرگ   . شود  مي

ــردازش گــره ــناخته شــده در ســال   پ  محــسوب 2004اي ش
  .شود مي

اي مـؤثر بـود و باعـث          اي، پروژه   معرفي پردازش گره  
ران ـك كارب ـ ـه بر ش  ـراي غلب ب. دـكار ش ـر قابل توجه اف   ـتغيي

 هـاي كـاربردي را از   داخلي كه براي ساليان طولاني، برنامـه     
  كردند، لازم بود يك حركت روي سرورهاي خود اجرا مي   

تــصور انعطــافي كــه واحــدهاي . ورت پــذيردـســازماني صــ  
پنداشــتند از آن برخوردارنــد و موجــب  كــسب و كــار مــي

ه ـبــود، بايــد شكــستر ـهــاي بــسياري در برابــر تغييــ مقاومــت
يك عامل عمده موفقيت، تأكيد بر حـل        ). 16فصل  (شد    مي
، بـه جـاي حركـت اجبـاري بـه سـوي يـك فنـاوري             ألهـمس

  .جديد بود

  : برگرفتـه از :منـابع  jpmorgan.com  (accessed May  8,  و (2004
Hamblen (2004).  

  2هاي نمونه  پرسش
مشكلات كسب و كار را فهرست كنيد و توضيح دهيد    . 1

  اي آنها را حل كرد؟ ونه پردازش گرهچگ
هـاي پـشتيبان كـه در ايـن فـصل             كدام يـك از سيـستم      . 2

كننـدگان داخلـي      بررسي شدند، ممكن است از مبادلـه      
 د؟ ناوارق بهادار پشتيباني كن

اي   كنيد به جاي پردازش گـره         آيا به شركت توصيه مي     . 3
 از پردازش اشتراك عمومي استفاده كند؟ چرا؟

اي را بـر   ت بـراي بازرگانـان حرفـه     هـاي اطلاعـا     سيستم . 4
 .بندي كنيد بندي اين فصل، گروه حسب طبقه

به نظر شما، آيـا ايـن سيـستم بـه اينترنـت، يـك شـبكه                  . 5
: راهنمـايي (خارجي يا يك شبكه داخلي اتـصال دارد؟       

  ).سيستم تنها براي استفاده كاربران داخلي است
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   الف2 پيوست
 توليد سفارشي

 بــه ايــن معناســت كــه پــس از دريافــت "سفارشــي"مفهـوم  
ايـن  . شـود     شـروع مـي   ) يا خدمت (سفارش، توليد محصول    

مفهوم قدمتي به اندازة خود تجارت دارد و تا قبـل از آغـاز              
بر اساس ايـن مفهـوم،      . نعتي، تنها روش توليد بود    انقلاب ص 

 بــه كفاشــي يداگــر شــما بــه يــك جفــت كفــش نيــاز داشــت
بر سر كيفيت، طـرح و      .  تا پاي شما را اندازه بگيرد      رفتيد  مي

. دردي ـك  اي را پرداخت مي      و بيعانه   كرده قيمت كفش بحث  
د و كفـش را بـا       رك ـ  كفاش، مواد مورد نياز را خريداري مي      

. دونمــ خواســته بوديــد، برايتــان آمــاده مــيمشخــصاتي كــه 
. محصولات سفارشي، گران و زمان تهية آنها طـولاني بـود          

  .اين امر با انقلاب صنعتي تغييركرد
 دنبـال آورد كـه     انقلاب صنعتي، مفهوم جديدي را بـه      

، تقـسيم كـار   . تـر بـود     هاي كوچك    تقسيم كار به بخش    آن
 بـه آمـوزش     در عين حال، كاركنان   . تر كرد   مشاغل را ساده  

 كارهـا نيـز ممكـن       تخصـصي شـدن   كمتري نيـاز داشـتند و       
كاركنــان مختلــف در انجــام كارهــاي مــشخص و . گرديــد

هـاي كـاري       كـه بخـش     از آنجـايي  . معين، متخصص شدند  
ــر مــي ســاده ــز راحــت خودكــاركردنشــدند،  ت ــا ني ــر   آنه ت
داده و بـدين      تمامي اين موارد، قيمت را كـاهش      . گرديد  مي

بدين ترتيب بود كـه مفهـوم       . داد    فزايش مي طريق تقاضا را ا   
 توليـد بـراي بـازار نيازمنـد آن         .  ايجاد شـد   1توليد براي بازار  

  

بود كه محصولات استانداردي طراحي، توليد، انبار و سپس         
ــه شــوند ــا كمــك  . فروخت ــد محــصولات اســتاندارد، ب تولي

هـا را بـاز       ام شد كه قيمت   ـانج) اتوماسيون (يازـودكارسـخ
ــايين ــشتري   هــم پ ــزايش تقاضــا، شــتاب بي ــد اف  آورد و رون

   .گرفت
، توليدكننده به توليـد مقـدار       2توليد انبوه طبق تعريف   

زيادي محصولات استاندارد با قيمت كم، پرداختـه و بـراي           
با افزايش رقابت و تمايلي كـه بـراي         . كند  آنها بازاريابي مي  

ــاد     ــت، ايج ــود داش ــا وج ــر بازاره ــاس در ديگ ــروش اجن ف
اي بـراي مـديريت امـور فـروش ضـروري             اي ويژه ه  سازمان
ايــن مــدل جديــد، نيازمنــد ايجــاد كارخانجــات  . نمــود مــي

بزرگ، تـأمين اعتبـار، حـسابداري، نيـروي انـساني و ديگـر              
هايي بود كه اقدامات تخصصي و جديـد را           ادارات و بخش  
ــد ــال كننـ ــشتريان را  . دنبـ ــان، مـ ــوه، كاركنـ ــد انبـ در توليـ

 نيازهاي مشتريان و كيفيت محصول      شناسند و معمولاً به     نمي
ولـي از آنجـايي كـه محـصولات         . دهنـد   چندان اهميتي نمي  

گران نيستند و قيمتشان موجـب حفـظ تقاضاسـت، بنـابراين            
ــر شــد  ــوه فراگي ــد  . توليــد انب ــين، نيازمن ــوه، همچن توليــد انب

هاي موجودي در نقاط مختلف يـك زنجيـرة تـأمين             سيستم
اگـر  . كـرد    عمل مي   ي شده بين  بود كه بر اساس تقاضاي پيش     

 ودي نيـز   ـهاي موج   بيني شده اشتباه بود، ليست      تقاضاي پيش 
 

  
1‐  Build‐to‐Market  
2‐  Mass production 
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 موجـودي آن قـدر كـمزانـشدند؛ يعني يـا مي ـ    نادرست مي
شـد   شد كه جوابگوي تقاضا نبود و يا آن قـدر زيـاد مـي         مي

  .ماند كه در انبار باقي مي
با ثروتمنـدتر شـدن جامعـه، تقاضـا بـراي محـصولات             

توليدكنندگان . به ويژه براي اتومبيل، افزايش يافت     سفارشي،  
ــي      ــند، م ــته باش ــروش داش ــان ف ــه همچن ــراي آنك ــست  ب باي

مادامي كـه تقاضـا     . بودند  گونه تقاضاها نيز مي     پاسخگوي اين 
بــراي محــصولات سفارشــي كــم بــود، پاســخگويي بــه آنهــا 

براي مثال، در مورد فروش يك اتومبيـل        . چندان مشكل نبود  
شد تـا عـلاوه بـر پرداخـت           ريان درخواست مي  جديد، از مشت  

كننـد و البتـه آنهـا نيـز           مبلغ اضافي، براي مدت طولاني صـبر        
كم تقاضا بـراي خـدمات و محـصولات           كم. كردند  چنين مي 

، مفهـوم   1، برگركينـگ  70در دهـة    . سفارشي افـزايش يافـت    
رح كـرد و توليدكننـدگان      ـ را مط  "2خواهيد  آن طور كه مي   "

ــستج  ــه ج ــ وي راهـب ــص  ـه ــوه مح ــد انب ــراي تولي ولات ـايي ب
 3توليـد انبـوه سفارشـي   اين نظريه، اساس   . سفارشي، پرداختند 

هـاي    اوريـواع فن ـ ــ ـط ان ـهايي، معمولاً، توس ـ    چنين راه . است
. (Pine and Gilmore, 1999) دـلاء يافتن ــلاعات اعت ــاط

ي ـده كامپيوترهاي شخـص   ـوتر دل، اي  ـت كامپي ـبعدها، شرك 
سازي آن قـدر      استراتژي سفارشي . رح كرد ـارشي را مط  ـسف
اري از صنايع ديگر نيـز تـصميم گرفتنـد          ـق بود كه بسي   ـموف
توليد انبـوه سفارشـي را بيازماينـد، اگرچـه دريافتنـد كـه               تا

 . هـــم آســـان نيـــست شـــيوه چنـــدانعملـــي كـــردن ايـــن

  (Zipkin, 2001; Agrawal et al., 2001).  
ــه كــار ــد تو گيري تجــارت الكترونيكــي، مــيب ــد رون ان

سـازي انبـوه را تـسهيل نمايـد           سازي و حتي سفارشي     سفارشي
(Holweg  and  Pil,   بـراي درك ايـن اسـتراتژي،    .(2001

 نيـز خوانـده     4سيـستم رانـش   ابتدا به مقايـسة توليـد انبـوه، كـه           
 نيــز ناميــده 5سيــستم كــشششــود، بــا ســفارش انبــوه كــه  مــي
  .ده است دا  نشان1-الف 2 پردازيم، كه در شكل شود، مي مي

هـا در     تـرين حـوزه     بايد توجه داشت كه يكـي از مهـم        
بــه يــك مــشتري بــا . زنجيــرة تــأمين، حــوزة ســفارش اســت

گيري تجارت الكترونيكي، قـادر بـه سـفارش محـصول           كار
ســفارش در . دلخـواه خـود بــه صـورت بـرخط خواهــد بـود     

رســد و چنانچــه تاييــد شــود و شــيوه  عــرض چنــد ثانيــه مــي
توافــق قــرار گيــرد، بــه صــورت  پرداخــت هزينــة آن مــورد 

بدين ترتيب در   . شود  الكترونيكي به بخش توليد فرستاده مي     
در مـورد محـصولات     . گـردد   جـويي مـي     زمان و پول صـرفه    

توانند به صورت بلادرنـگ بـا طراحـان           پيچيده، مشتريان مي  
به نمونه سيسكو سيـستمز مراجعـه       (محصول، همكاري كنند    

جـويي شـده و        هزينـه صـرفه    اين بار نيـز در زمـان و       ). نماييد
ميزان خطا با وجود ارتباط و همكاري بهتري كـه بـه وجـود              

  .يابد آيد، كاهش مي  مي
 فراينـد تجارت الكترونيكـي از طـرق ديگـري نيـز بـه             

ها   خواسته: كند كه عبارتند از     سازي انبوه كمك مي     سفارشي
  زنجيــرةو نيازهــاي مــشتري بــراي تمــامي كاركنــاني كــه در

  

  
1‐  Burger King 
2‐  Having it your way  
3‐  Mass customization  
4‐  Push system 
5‐  Pull system 
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زمان(سفارش شركت دارند، روشن و مشخص استانجام

؛ حجـم   )شـود   تـر مـي     تـر و پاسـخگويي سـريع        تأخير كوتـاه  
يابــد و  موجــودي بــا وجــود ارتباطــات ســريع، كــاهش مــي

محصولات و خدمات ديجيتالي به شـيوة الكترونيكـي، كـه           
معمولاً بدون اخذ بهاي اضافه، قابـل انتقـال و ارائـه هـستند،               

 .شوند عرضه مي
ــ ــوزةـح  ـــ مه ــر در سف ــوه، درك آن ـم ديگ ارش انب

خواهد؛ كـه در ايـن حـوزه نيـز،            چيزي است كه مشتري مي    
و  4فـصل   (گـشا بـوده اسـت          الكترونيكي، بسيار راه   تجارت

Holweg  and  Pil,  تجـارت  ). را مـشاهده نماييـد   2001
از . كنـد    تغيير شيوه توليد را تـسريع مـي        فرايندالكترونيكي،  

 بـر مبنـاي اتـصال اجـزاء اسـتاندارد و            كه توليد انبوه    آنجايي
تواند ظرف چند دقيقـه       ثابت است، تجارت الكترونيكي مي    

پيكربندي و ساختار توليد انبوه را، با مشخص كردن اجـزاء           
 تـوان يـكلاوه، ميــبه ع.دـمحلشان، انجام دهمورد نياز و    

خودكار تهيـه كـرد كـه تمـامي          ورــدي به ط  ـبن   زمان  هـبرنام  
ابع مـالي   ـاز، از جمله من ـ   ـگيري منابع مورد ني   ه كار بجزئيات  

ن خاطر است كـه بـسياري       ـاً به همي  ـدقيق. ردـرا نيز در بر گي    
 توليدكنندگان خودرو، در صدد     ،ايع و به طور خاص    ـاز صن 

حركت به سوي    به منظور     الكترونيكي گيري تجارت به كار 
ي هـا    شده در روش    در نتيجة تحول انجام   . اند  توليد سفارشي 

ه، ـش يافت ـ ـديداً كاه ـ ـها ش     هـرود كه هزين    ظار مي ـد، انت ـتولي
ة انبـارداري   ـتـر و از هزين ـ      اهـا كوت ـ ـه ـ  لـو نق ـ   ل  ـان حم ـ ـزم

 Agrawal در 1نمــودار  (كاســته شــود et  al.,   و 2001
Holweg and Pil, 2001را مشاهده كنيد .(  

 صورت سفارشي انبوه در ابعاد بزرگ آسـان         توليد به 
 ولـي  ،(Zipkin, 2001; Agrawal et al, 2001) نيـست 

چنانچه به درستي عملي شود، شايد به يكـي از فراگيرتـرين            
  .گردد ها در بسياري از صنايع تبديل  مدل

 

يـكمقايـسه    1 -الف 2شكل
رانــشي و يــك   زنجيــرة تــأمين 

  .كششيزنجيرة تأمين 
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  انقــــلاب وب

 

 :ايپردازش شبكه
 اط و همكاريـف، ارتبـكش

  فصل

3 
   نظر اجمالي-اي پردازش شبكه 3-1
   كشف 3-2
  ارتباط 3-3
  همكاري 3-4
   افزار از جريان كار تا گروه:  همكاريتوسعهابزار  3-5
 آموزش الكترونيكي و كار مجازي 3-6
 سازي برخي مباحث اخلاقي و يكپارچه 3-7

  :ها نمونه
   جنرال موتورز . 1
  سيسكو . 2

  اهداف آموزشي
  :توانيد مي پس از مطالعة اين فصل، شما 

 . وب، اهميت و قابليت آنها را درك نمائيدمفاهيم اينترنت و  

هـاي    هـاي خـارجي و درگـاه          هـاي داخلـي، شـبكه       نقش شبكه   
 .ها را بفهميد سازماني در سازمان

ــاي مختـ ـ راه   ـــه ــاط از طريـ ــلف برق ــت را ـراري ارتب ق اينترن
 .بشناسيد

هـاي    ديگر از طريق اينترنت، شبكه    ـوة همكاري افراد با يك    ـنح  
اده از ابزارهـاي پـشتيباني      ـهاي خارجي با استف ـ     داخلي و شبكه  

اوري صوتي و كنفرانس از راه دور را نشان         ـ شامل فن  ،مختلف
 .دهيد

 .افزار را شرح دهيد هاي گروه قابليت  

نقش آموزش الكترونيكي و آموزش از راه دور را شـرح داده              
 .و تحليل نمائيد

اجتمـاعي تحليـل      - اي فنـي    عنـوان پديـده     كار از راه دور را به         
 .نمائيد

سازي را در استفاده از پردازش        موضوعات اخلاقي و يكپارچه     
 .اي لحاظ نماييد شبكه
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  كند ها مشاركت مي ي در طراحي فروشگاهوِ سيف

  مسأله صورت 
هاي  فروشنده بزرگ مواد غذايي در انگلستان كه اكنون يكي از شركت( 1وي شركت سيف

 فروشگاه جديد احداث نموده 10، سالانه حدود )باشد  مي2هاي موريسون تابعه سوپرماركت 
با توجه به رقابت شـديدي كـه ايـن شـركت بـا       .كند   فروشگاه را نوسازي مي    100و بيش از    

هـاي جديـد را بـه دقـت مـديريت كنـد تـا                 ها دارد، بايد ساخت فروشگاه      ساير سوپرماركت 
صدها نفـر   . اين كار ساده نيست   .  بودجه و برنامه زماني خود عمل نمايد        بتواند در چارچوب  

از كاركنان شركت بايد بـا صـدها فروشـنده در خـلال دوره سـاختن، كـه شـامل طراحـي،                      
 .ساخت و مديريت مستمر تسهيلات است، همكاري كنند

اي   هاي عمومي مانند مدرسه يا پـل، در ازاي قطعـه            وي در ساخت سازه     همچنين سيف 
چهـار نـوع فروشـگاه بـه عـلاوه          (هـا     وع سـازه  تن ـ. كنـد   گاه مـشاركت مـي    ـزمين براي فروش  

پـيش از ايـن،   . زايدـاف ـ هـاي سـاخت مـي    هاي مديريت پروژه    واريـبه دش ) هاي عمومي   سازه
ي كنـد و ناكارآمـد      فراينـد م پستي، پست الكترونيكي و اغلـب بـا          ـارتباطات از طريق سيست   

الي نيز مزيد ـو ايرلند شمكاتلند، ولز ـها در انگلستان، اس    گاهـدگي فروش ـپراكن. شد  انجام مي 
  .بر علت بود

   راه حل 
وي  ، ســيف(Autodesk.com) 3اي بــرخط بازســاو بــا اســتفاده از خــدمات مــشاركت پــروژه

تواند اطلاعات پروژه را در مكان امني كه همواره از طريق شبكه خارجي مبتنـي بـر وب                    مي
هـاي بـرخط      مكـاري ايـن ه  . دسترسي به آن ممكن است، ذخيره نموده و به اشتراك گذارد          

دهنـدگان طـرح،      ماننـد توسـعه   (هاي داخلي و همكاران بيرون از شـركت           ارتباط ميان بخش  
ريزي، معماران، مهندسان عمران و مكانيـك، بنّاهـا، تعميركـاران و مقامـات                مشاوران برنامه 

هاي آزمايـشي را بـه        ها و مدل    توانند طرح   كاربران كليدي مي  . بخشد  را بهبود مي  ) شهرداري

 
1‐  Safeway 
2‐  Morrison Supermarkets  
3‐  Buzzsaw 
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ور برخط مشاهده و كپي كنند و روي آن تغييرات را اعمال نمـوده و اصـلاحات را بـراي                    ط
بـه  (پذيرد    تمامي اين اعمال به شكل بلادرنگ صورت مي       . مشاهده ساير اعضاء ارسال كنند    

بازساو به طـور خودكـار      ) گذاري صفحه نمايش    استفاده از قابليت به اشتراك     عنوان مثال، با  
   .پردازد رات نيز ميبه تعقيب و ثبت تغيي

   دستاوردها 
فايـده ديگـر ايـن سيـستم        .  دقيقـه كـاهش يافـت      10 تـا    5 هفته به    3 تا   2زمان ثبت ارتباط از     

باشد، چرا كـه      هاي معماران و مهندسان عمران و مكانيك مي         كاهش زمان مسافرت و هزينه    
). كـاهش % 10-15(توانند از دفاترشان به صورت الكترونيكي با پـروژه همكـاري كننـد                مي

به علاوه چرخـه زمـاني پـروژه    .  درصد كاهش يافت30هاي معماري،  هاي چاپ طرح  هزينه
 مـاه  3 مـاه بـه   6اكنون زمان مورد نياز جهت اعمـال تغييـرات در فروشـگاه، از             . تر شد   كوتاه

 اعمـال  دقيقـه  10 تا 5 طي ، روز2 تا 1اكنون تغييرات طراحي به جاي       هم. كاهش يافته است  
آيد   ها پديد مي     نويني در طرح   يها   به واسطه سرعت بالاي فرايند طراحي، ويژگي       .شوند  مي

كند تا بـا      وي كمك مي    بازساو به سيف  . ها خواهان آخرين طرح هستند      و كليه سوپرماركت  
 در  اي خاص،   هاي زنجيره   هاي جديد و خلاقانه مانند طرح كافه اينترنتي براي فروشگاه           قالب

  .باشدبازار پيشرو 
افزارهـاي   تواننـد اطلاعـات و نـرم        كاربران مي . تر شده است    ري، بهتر و يكپارچه   همكا

سـرانجام،  . دهـد   گيـري را مـي      نظر بگيرند كه اين امر به آنهـا تـوان تـصميم             حساس را تحت  
حجم تـا كنـد   نمايد و به آنها كمك مـي   بازساو پست الكترونيكي را براي كاربران فراهم مي       

  .بندي كنند تها را اولوي بالايي از پيام
  .Parks (2004)برگرفته از  :منبع

  ها آموخته 
اي در    وي، استفاده از ارتباطات و همكـاري بـرخط را از طريـق پـردازش شـبكه                  نمونه سيف 

هاي بسياري را فراهم      اين سيستم، قابليت  . دهد  يك شركت و با شركاي كاري آن، شرح مي        
 ايـن سيـستم،   بـه كـارگيري   همچنين .شود ها را شامل مي كند كه كشف اطلاعات و داده  مي

  .  است باعث بهبود قابل توجهي در وضعيت شركت و شركاي كاري آن شده
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اي براي پشتيباني     هاي اصلي پردازش شبكه     در اين فصل، اطلاعاتي را در مورد قابليت       
همچنـين  . هـا، كـسب خـواهيم نمـود         از كشف اطلاعات، ارتباطات و همكـاري در سـازمان         

اي بـراي آمـوزش الكترونيكـي و     ها از پردازش شبكه برداري سازمان ي بهرهپيرامون چگونگ 
  .كار از راه دور، خواهيم آموخت

   نظر اجمالي-اي پردازش شبكه 3-1

اي از    هاي كار و زندگي، در قـرن بيـست و يكـم توسـط مجموعـة گـسترده                   بسياري از جنبه  
 شـناخته   1راه اطلاعـات     شـاه    ايـن مجموعـه بـا عنـوان       . گردد  الكترونيكي تعيين مي    هاي    شبكه
 عنـوان گرديـد،     1 كـه در فـصل       همـان گونـه   . گوينـد   شود كه معمولاً به آن اينترنت مي        مي

ها،   اينترنت منابع پردازش در سازمان    . هاي كامپيوتري است    اي جهاني از شبكه     اينترنت شبكه 
 TCP/IPني  دولت و مؤسسات آموزشي را با استفاده از پروتكل رايج ارتباط كامپيوتري يع            

امـروزه  . كنـد   هم متصل مي    به) ه است  توضيح داده شد   5هنماي فناوري   را كامل در    به طور (
شـمار،   هـاي بـي   خـاطر قابليـت   بـه ) شـود   هم گفته مي 2ʺ)شبكه(نت  ʺكه غالباً به آن     (اينترنت  

هـاي اطلاعـات تبـديل شـده و مشخـصاً يكـي از بحـث                  تـرين فنـاوري     سريعاً به يكي از مهم    
  . رين عناوين فناوري اطلاعات در قرن جديد استبرانگيزت 

پـذير    تر و سرعت بيشتر جريان اطلاعات را امكان         هاي آتي اينترنت، حجم وسيع      نسخه
احتمـالاً در آينـده   .  اطلاعـاتي باشـيم      راه  در نهايت ممكن است شاهد چندين شـاه       . سازد  مي

 بـه عنـوان   . شـود   ا مـي  مفهوم اولية يك سيستم آموزش علمي از سيستم آموزش تجاري جد          
 دانـشگاه آمريكـا،     200هاي پيشرفته شبكه، بيش از        ها و برنامه    مثال، براي پشتيباني از فناوري    

كننـــد  كـــار مـــي 2رنت ـاينتـــاي بنـــام  ت و دولـــت، بـــر روي پـــروژهـهمگـــام بـــا صنعـــ
(Internet2.edu) .   هاي پيشرفتة نسل بعـدي ماننـد تـشخيص بيمـاري از      ، برنامه 2در اينترنت

ـــه دور، كترا  ــ ابخانهــ ــاي ديجيتـ ـــهـ ـــالي، آمـ ــرخط و   هـوزش از راه دور، شبيـ ــازي بـ سـ
فاده از اينترنـت    ـهـايي كـه بـا است ـ       شـوند كـه مـردم از راه         هاي مجازي باعث مـي      آزمايشگاه

ر نيست، با يكـديگر تعامـل داشـته و بـه اطلاعـات دسترسـي پيـدا كننـد                    ـپذي  امروزي امكان 
(Choi & Whinston, 2000) .هـاي   نداز ديگـر، وجـود انـواع متعـددي از اينترنـت     ا چشم

 
1‐  Information Superhighway  
2‐  The Net  

 مروري بر 
 اينترنت و وب

 ســـايت وبي در راهنماهـــاي فنـــاور 
 .موجود است
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به كار .. .الكترونيكي، ديگري براي آموزش و غيره متصل به هم است كه يكي براي تجارت
  . خواهند رفت

ــان ــستر وب جه ــه وب. 1گ ــاربردترين برنام ــت اســت 2 ، پرك ــت و وب  .  اينترن ــا اينترن آي
ادف اينترنـت اسـت، ولـي ايـن     گستر يكي هستند؟ بيشتر مـردم معتقدنـد كـه وب متـر          جهان

اي  برنامه) www يا w3(كند و وب   مكانيزم انتقال، عمل مي   به عنوان اينترنت  . درست نيست 
شـوند كـه پـست        هاي ديگري نيز روي اينترنت اجـرا مـي          برنامه. برد  است كه از آن بهره مي     
  .ترين آنها است الكترونيكي پراستفاده

 و 3 بنـدي   سـازي، بازيـابي، قالـب       اي ذخيـره  وب سيستمي بـا اسـتانداردهاي جهـاني بـر         
 انـواع   ازوب  . گيرنـده اسـت     سـرويس / دهنـده   نمايش اطلاعات از طريق معمـاري سـرويس       

  بـه ،كار با وب. كند  ميحمايت، گرافيك و صوت  4 رسانه اطلاعات ديجيتالي شامل متن، ابر   
بيـشتر بـه راهنمـاي    براي جزئيات (بسيار ساده است  5خاطر استفاده از واسط كاربر گرافيكي   

  .) مراجعه كنيد5فناوري 

،   90با تجاري شـدن اينترنـت در اوايـل دهـة          . هاي تجاري در اينترنت      برنامه پيدايش
ها در چهار فاز اصـلي        اين برنامه . ايم  هاي تجاري بوده    شاهد پيدايش گسترده و فراگير برنامه     

تـرين ويژگـي    مهم. سازي يكپارچهو  همكاري ،الكترونيكي  تجارت ،حضور: اند  شكل گرفته 
هاي ويژة هـر مرحلـه، در طـول كتـاب             برنامه .نشان داده شده است    1-3هر مرحله در شكل     

  . شوند تشريح مي
بندي آنها از طريق موارد كلي اسـت كـه از              طبقه ،هاي اينترنتي   راه ديگر بررسي برنامه   

  .ه استبندي در ذيل ارائه شد اين طبقه. كنند آنها پشتيباني مي

هـاي كـاربردي اينترنـت     برنامه. افزارهاي كاربردي اينترنت ف نرمهاي مختل  گروه
  :شوند به طبقات عمدة ذيل تقسيم مي

 
1‐  World Wide Web 
2‐  Application 
3‐  Formatting 
4‐  Hypermedia 
5‐  Graphical User Interface  
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 كـه در قـسمت      همان طـور  . گيرد  كشف، مرور و بازيابي اطلاعات را در بر مي        : 1فـكش •
دهـد كـه اطلاعـات درون پايگـاه            شد، اين عمل به مشتريان اجازه مي        آغازين نشان داده  

 به دليل رشد سريع حجـم اطلاعـات  .  كرده و پردازش نمايند   دانلودرا ديده، آنها را     داده  
. انـد  ، كـشف را خودكـار كـرده   2افـزاري  هـاي داخلـي و اينترنـت، عوامـل نـرم          در شبكه 
 . توضيح داده شده است2-3ها و موضوعات مرتبط با كشف در بخش  روش

كنـد كـه از ارسـال          را فـراهم مـي     هاي ارتباطي ارزان و سريعي      اينترنت كانال : 3ارتباط •
هـا را      تا تبادل پيچيدة اطلاعات بـين سـازمان        4برخط  ها بر روي تابلوهاي اعلانات      امـپي
بين كامپيوترها و از طريـق ارتبـاط كـابلي و           (اينترنت، انتقال اطلاعات    . گيرد  مي بر در
 و  5گفتگـو هـاي     ، گـروه    پست الكترونيكـي  . گيرد  و پردازش آنها را در بر مي      ) سيم  بي

 ،)كنند هاي خاص تكيه مي  هاي گفتگوي اينترنتي كه بر مقوله       گروه(هاي خبري     گروه
  5اي فنـاوري    ـ و راهنم  3-3هاي ارتباطي عمده هستند كه در بخش          هايي از رسانه    مثال

 .اند معرفي شده

ها و    الكترونيكي بين اشخاص يا گروه      دليل پيشرفت ارتباطات، همكاري    به: 6همكاري •
ابزارهاي متعددي، از تـسهيم     . ها به سرعت در حال افزايش است        ي بين سازمان  همكار

هــاي پــشتيباني از گــروه،   گرفتــه تــا كنفــرانس از راه دور و سيــستم7صــفحة نمــايش
 نشان خواهيم   5-3چنانكه در بخش    . توانند در اين رابطه مورد استفاده قرار بگيرند         مي

شـود كـه دسترسـي بـه چاپگرهـا و             ز مـي  داد، همكاري، شامل خدمات تسهيم منابع ني      
افزارهـاي همكـاري،    برخي از محـصولات نـرم    . كند  سرورهاي تخصصي را فراهم مي    

هـا    توانند در اينترنت و سـاير شـبكه         شوند، مي    ناميده مي  9افزار   و گروه  8كه جريان كار  
 . مورد استفاده قرار بگيرند

 
1‐  Discovery 
2‐  Software Agents 
3‐  Communication 
4‐  Bulletin boards 
5‐  Chat Groups 
6‐  Collaboration 
7‐  Screen sharing 
8‐  Workflow 
9‐  Groupware 
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تواننـد بـه مطالـب        مردم مـي  . شود  از شبكه براي آموزش، تفريح و كار نيز استفاده مي         
ها دسترسي داشته باشند، مستندات را پياده نمايند و تحقيق كنند،  ها و كتاب    ها، مجله   روزنامه

با دوستان و خانوادة خـود مكاتبـه نماينـد، بـازي كننـد، بـه موسـيقي گـوش دهنـد، فـيلم و                         
هـاي بـزرگ       گـالري  هـا و    كارهاي فرهنگي ديگر را تماشا كرده و حتي از بسياري از مـوزه            

  .سراسر دنيا بازديد نمايند

هـاي خـارجي و     اي، شبكه علاوه بر اينترنت و وب، دو زير ساخت مهم ديگر پردازش شبكه  
  .باشند داخلي، مي

ايـست كـه بـراي         شد، شبكة داخلـي شـبكه        گفته 2 كه در فصل     همان طور  .1شبكه داخلي 
 از ابزار و مفاهيم اينترنت، طراحـي شـده          تأمين نيازهاي اطلاعاتي داخلي شركت، با استفاده      

هـاي مـرور و        تنها به اسـتفادة داخلـي سـازمان محـدود شـده و قابليـت                اين نوع شبكه  . است
  . كند جستجوي ساده و ارزان را فراهم مي

 
1‐  The Intranet 

زيرساخت پردازش 
هاي  شبكه: اي شبكه

هاي   داخلي و شبكه
 خارجي

تكامـل اينترنـت بـا 1-3شكل
 . زمانرگذ
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هاي داخلي غالباً بـه   شبكه. كنند هاي داخلي از همكاري و ارتباط نيز حمايت مي      شبكه
 همـان گونـه   (دهند    الكترونيكي را مي    ركت توانايي انجام تجارت   اينترنت متصل بوده و به ش     

هـاي خـارجي     هـا بـا اسـتفاده از شـبكه     شود، اين فعاليـت      گفته مي  8كه در اين فصل و فصل       
افزارهـا    هاي داخلي با استفاده از تسهيم صفحة نمايش و ساير گـروه             شبكه). شوند  تسهيل مي 

هـاي    هـا از طريـق شـبكه        همچنين شـركت  . ده شوند ها استفا   توانند براي تسهيل كار گروه      مي
بـراي اطلاعـات    . پردازنـد   ها و توزيع اخبار بين كارمندان خـود مـي            انتشار خبرنامه   داخلي به 

  . مراجعه كنيدIntranetjournal.comهاي داخلي به سايت  بيشتر دربارة شبكه
ه مهندسـي   هاي سازماني و كمـك ب ـ       هاي داخلي، قدرت تغيير ساختارها و روال        شبكه

 شـبكة   توان با استفاده از انواع مختلـف فنـاوري   ها را مي اين شبكه . ها را دارند    مجدد شركت 
به راهنماي فناوري  (سازي نمود شوند، پياده سيم نيز مي هاي محلي بي    كه شامل شبكه   1محلي

دهـد چگونـه       نـشان مـي    1-3فنـاوري اطلاعـات در محـيط كـار          ).  مراجعه كنيد   5 و فصل    4
LANتواند به ايجاد مزيت رقابتي كمك كند سيم مي ي ب .  

كننـدگان    هـا، از توليدكننـدگان گرفتـه تـا ارائـه            هـاي داخلـي در انـواع سـازمان          شبكه
هاي   مثال. شوند  كار گرفته مي   هاي دولتي و مؤسسات آموزشي به       خدمات درماني يا سازمان   

 ايـن كتـاب     سـايت   وبر   د W3.1هـاي داخلـي در فايـل بـرخط            هاي شبكه   بسياري از برنامه  
  .موجود است

البتـه نـه مرزهـاي    (هاي داخلي به مرزهاي سـازمان    زيرساخت شبكه.2هاي خارجي  شبكه
توان براي مرتبط كردن دفـاتر مختلـف          هاي داخلي مي    از شبكه . شود  محدود مي ) جغرافيايي

ساخت  گفته شد، نوع ديگري از زير2 كه در فصل همان طور. يك سازمان نيز استفاده كرد    
 شـبكه خـارجي   كنـد،      را بـه يكـديگر متـصل مـي         هاي مختلف   سازمانهاي داخلي     كه شبكه 

 را از طريـق     شـركاي كـاري    بـين    ارتباطـات امـن   شبكه خارجي، زيرساختي است كه      . است
ايـن  ).  مراجعه كنيـد   4به راهنماي تكنولوژي    (سازد    ممكن مي ) VPNبا استفاده از    (اينترنت  

هـاي   هـاي داخلـي شـركت      اي اينترنتي، دسترسي محدود بـه شـبكه       شبكه با استفاده از ابزاره    
  .سازد همكار، مثل ارتباطات ضروري بين سازماني را ممكن مي

 
1‐  Local Area Network (LAN) 
2‐  Extranets 
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  1-3 در محيط كار فناوري اطلاعات
   راسيم، تأمين موجودي هاي داخلي بي شبكه

  بخشند سرعت مي
   

 

ــيامئــي ــز ك فروشــي درظــيم خــردهشــركت ع، 1ئــي گروپ
هاي   سيم در فروشگاه    فروشي بي    خرده راه حل خاورميانه، از   

. كنـد   متحده عربي استفاده مـي      فروشي خود در ايالات     خرده
سـازد كـه      ئـي را قـادر مـي       يك ـ    ام   ، كاركنان ئـي   راهكاراين  

بــصورت بــرخط، درخواســت خــود را بــراي كــالا بــه انبــار 
سـرعت و دقـت را در       مركزي بفرستند كه اين امر افـزايش        

  . كند تأمين مجدد كالاها، تضمين مي
 2اي ايــن گــروه، وســايل دســتي را در پــردازش دســته

كرد تا كالاها را اسـكن كنـد و اطلاعـات را بـه                استفاده مي 
هاي بخش اجرايي، وارد نمايد كه اين امـر منجـر بـه               سيستم

اكنون اين  . شد  روزرساني سيستم مي    تأخير چند ساعته در به    
هاي جديد خـود، سيـستم را از طريـق            ت، در فروشگاه  شرك
كند؛ ايـن فنـاوري        مي رسانيروز  سيم به   هاي محلي بي    شبكه

. ســازد پــذير مــي روزرســاني بلادرنــگ را امكــان ه بــجديـد، 
ــه   مزيــتروزرســاني بلادرنــگ از طريــق سيــستم جديــد،   ب

 

فروشي به  بزرگي را در بازار شديداً رقابتي براي گروه خرده  
خواهد داشت، زيرا كالاها و بازار تجارت، دائمـاً در          همراه  

  .حال تغيير هستند
 جديـد،   راهكـار سـازي     اين شركت، همزمان بـا پيـاده      

 خـود را بـا جديـدترين        DOSكامپيوترهاي سنتي مبتني بـر      
، جايگزين نمود كـه ايـن       3كامپيوترهاي جيبي شخصي سيار   

افـزار،   سازد با استفاده از يك سخت    امر كاركنان را قادر مي    
  . كار گيرند چندين برنامه را به

ايـن  . عملكرد اين سيستم جديد، رضايت بخش است      
هـاي محلـي      گروه، به دنبال آن است كه نسل بعـدي شـبكه          

هـاي خـود در كويـت و عمـان نيـز              سـيم را در فروشـگاه       بي
  .استفاده نمايد

  .Haugseth (2004) برگرفته از :منبع

ي اسـتفاده از شـبكه      معايب احتمال : براي بررسي بيشتر  
  سيم، چيست؟ محلي بي

هاي ارتباطي در   قابل توجه در هزينهجويي هاي خارجي به دليل صرفه      استفاده از شبكه  
هـاي مبتكرانـه در تجـارت الكترونيكـي           هاي خارجي، ارائه برنامـه      شبكه. حال افزايش است  

  .) مراجعه كنيد4به فصل (سازند  پذير مي سازمان به سازمان را امكان

 
1‐  EMKE Gronps 
2‐  Batch Processing 
3‐  Pocket PC Mobile Computers 
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توانند به طرق مختلف براي كسب  هاي خارجي مي  هاي داخلي و شبكه    اينترنت، شبكه 
ها در كتـاب و فايـل      برخي از مثال  . مزيت رقابتي در محيط سازمان مورد استفاده قرار گيرند        

 از تمــام 1 تــويزاي از نحــوه اســتفاده شــركت فرضــي نمونــه. انــد  ارائــه شــدهW3.2بــرخط 
هـا نيـز از       بانـك .  نـشان داده شـده اسـت       2-3اي، در شـكل       ههاي پـردازش شـبك      ساخت  زير

 بـا قيمـت     هاي كشف، ارتبـاط و همكـاري        قابليت .كنند  هاي ارزش افزوده استفاده مي      شبكه
هـاي داخلـي و خـارجي موجـود      افزارهاي مفيـد اينترنـت و شـبكه     ارزان براي بسياري از نرم    

مـوارد ديگـري    . پردازيم  ها مي   ليتدر چهار بخش بعدي اين فصل، به بررسي اين قاب         . هستند
  . اند  و در طول كتاب ارائه شده4ها در فصل  كاربرد اين قابليت از

  
 

1‐  Toys Inc. 

ــكل ــتفاده  2-3شـ ــوه اسـ نحـ
هــاي  ينترنــت، شــبكهســازمان از ا

 .هاي خارجي  داخلي و شبكه
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هاي دادة سراسـر دنيـا    دهد تا به اطلاعات ذخيره شده در پايگاه     اينترنت به كاربران اجازه مي    
ترس كـاربران  هاي سازماني در دس    اگرچه تنها بخش كوچكي از داده     . دسترسي داشته باشند  

منـابع جـذاب زيـادي در       . اينترنت است، اما همان مقدار محدود نيز حجمي قابل توجه دارد          
توانـد آمـوزش، خـدمات دولتـي، تفـريح و تجـارت را          قابليـت كـشف مـي     . دسترس هستند 

. پـذيرد    منـابع داده در وب انجـام مـي         جـستجوي  و   مـرور كـشف از طريـق      . تـر نمايـد     آسان
اطلاعـات پويـا، ماننـد      .  هـستند  2پويـا ، يعني بـدون تغييـر و يـا          1ستااياطلاعات به دو صورت     

مـشكل اساسـي كـشف، حجـم زيـاد         . هاي سهام يا اخبار، در حال تغيير مداوم هـستند           قيمت
از انـواع مختلـف جـستجو و سـاير           راه حل اين مـشكل، اسـتفاده      . باشد  اطلاعات موجود مي  

  .افزاري است عوامل نرم

.  اسـتفاده كـرد    3افـزاري اينترنتـي     هاي نرم   توان از عامل    ع كشف مي  براي خودكارسازي و تسري   
اي از كارهاي عادي كـامپيوتري        هاي كامپيوتري هستند كه مجموعه      ، برنامه افزاري  عوامل نرم 

ايـن عوامـل وظيفـه مزبـور را بـا اسـتفاده از نـوعي دانـش از                   . دهنـد   را از سوي كاربر انجام مي     
  .پردازيم  مي اين بخش به مطالعة بعضي از اين عواملدر . دهند اهداف كاربر انجام مي

ميـزان   .6 هوشمند  افزاري و عوامل     نرم  ، عوامل 5ها  ، فهرست 4موتورهاي جستجو 
اين امر پيمايش وب و دسترسـي       . شود  اطلاعات موجود در وب هر سال حداقل دو برابر مي         

دو نوع اساساً مختلف     ها  فهرست و   موتورهاي جستجو . كند  تر مي   به اطلاعات لازم را سخت    
  .از تسهيلات جستجوي موجود در وب هستند

ها صفحة وب را نگهـداري         از ميليون  7اي   نمايه ) گوگل، آلتاويستا  مثل( موتور جستجو 
كند و از آن براي يافتن صفحاتي كه با كلمـات كليـدي مـورد نظركـاربر تطـابق دارنـد،           مي

 
1‐  Static 
2‐  Dynamic 
3‐  Internet Software Agent 
4‐  Search Engines 
5‐  Directories 
6‐  Intelligent Agents 
7‐  Index 

 نقش عوامل 
 افزاري اينترنتي نرم
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 بـه وجـود   Softbotsنـام     افـزاري بـه      نـرم  هاي  ها توسط روبات    اين فهرست . نمايد  استفاده مي 
  . شوند روز مي آمده و به

 سلسله مراتبي از پيونـدها      ه و يافت  سازماناي    همجموع) About.comياهو،  مثل  ( فهرست
هـا بـه      گردند، فهرست   ها كه توسط كامپيوتر ايجاد مي       برخلاف نمايه . به صفحات وب است   

  .شوند صورت دستي گردآوري مي
ها پيونـد بـه صـفحات         ها، اغلب هزاران و يا حتي ميليون         و فهرست  موتورهاي جستجو 

دهاي متعـدد بـسيار   ـن اطلاعات مـورد نظـر از بـين پيون ـ   ـيافت. دهند ه مي ـوب به كاربران ارائ   
و از ابزارهـاي ديگـر نيـز اسـتفاده          ـتوان براي محدود كردن جستج      اين مي   ابرـبن. دشوار است 

دين موتـور را بـه طـور        ـ چن ـ (Metacrawler.com) 1رهاوگـجـستج   اَبـر  ، مثال به عنوان . كرد
كننـد    افزاري اسـتفاده مـي       نرم   از عوامل  2كنندگان  بيشتر اين كمك  . كنند   بررسي مي  همزمان

 دـ هوشمن عواملدهنـد و   اي از خود نشان مي   دانهـكه بعضي از آنها رفتار و فراگيري هوشمن       
بـه موضـوع   . (D’Invetno and Luck, 2004; Wooldridge, 2002)وند ـش ده ميـنامي

در اينجـا تنهـا چنـد مثـال از     . شـود  پرداخته مـي   11تر در فصل       كامل به طور  هوشمند    عوامل
ــرم ــه  عوامــل ن ــزاري اينترنتــي ب ــاماف  را ذكــر Wizards و Knowbots ،Softbotsهــاي  ن

ر  كه براي كمك به مرور و جستجو در وب به كـا            چهار نوع اصلي عوامل موجود    . كنيم  مي
  .  نمايه  و عوامل 4ت رايجسؤالا  ، عوامل3 حامي مرور وب روند عبارتند از عوامل مي

 از طريق يك تور اينترنتي، مرور وب را تسهيل  بعضي عوامل .عوامل حامي مرور وب
 مـشهورند بـه كـاربر هنگـام مـرور وب كمـك              5راهنمـاي تـور   اين عوامل كـه بـه       . كنند  مي

، يـك عامـل شخـصي اسـت كـه در دانــشگاه      WebWatcher عنـوان مثـال،    بـه . كننـد  مـي 
اين عامل از طريق افزودن ابرپيوندها در صفحة جـاري بـه            .  توليد شده است   6كارنيگي ملون 

بـا توجـه بـه      ( ن هدف مـورد نظـر كـاربر و راهنمـايي وي در زمينـة مطلـب مـورد نظـر                    ـيافت
  . كند  كمك مي)ترجيحات او

 
1‐  Meta searchers 
2‐  Helpers 
3‐  Web‐browsing‐assisting agents  
4‐  FAQ agents  
5‐  Tour Guide  
6‐  Carnegie Mellon 
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 NetCaptor (netcaptor.com)  جستجوي رايج با واسط پيمـايش سـادة          يك برنامة 
تـر و پربـارتر    بخـش  لذت) Internet Explorerتنها با مرورگر ( است كه مرور را 1ويندوز

. كند  سايت مشاهده شده باز مي       فضايي باريك و مجزا براي هر وب       NetCaptor. سازد  مي
 CaptorGroup. تواننـد در بـين ايـن فـضاها بـه آسـاني بـه جـستجو بپردازنـد                    كاربران مي 

از طريق ايـن ويژگـي كـاربر        . اند  دهد كه با هم ذخيره شده       گروهي از پيوندها را تشكيل مي     
 PopupCaptor. ســايت دسترســي پيــدا كنــد  بــه چنــدين وبكليــكتوانــد بــا يــك  مــي

 .بنــدد  خودكــار مــيبـه طــور شــوند،  هــاي ناخواســته را كــه در هنگـام مــرور بــاز مــي  پنجـره 
NetCaptor     قابليتي به نامFlyswat             نيز دارد؛ كه از طريق آن كلمات و عبـارات خاصـي 

شـود كـه داراي       اي بـاز مـي      ها پنجـره    با كليك روي اين پيوند    . نمايد  پيوند تبديل مي  ابررا به   
  . هاي حاوي اطلاعات مربوطه است سايت وبپيوندهايي به 

  ،botspot.com مي مـــرور وب بـــها حـــ بـــراي اطلاعـــات بيـــشتر در مـــورد عوامـــل
Tan and Kumar (2002)  وLieberman et al. (2001)مراجعه كنيد .  

هـاي    ردم را بـه جـواب پرسـش       ـ م ـ جـت راي ـ ؤالاـس ـ  عوامـل  . رايـج  تؤالاـس  لـعوام
وي اطلاعات، بـه ذهـن كـاربران مختلـف     ـگام جستجـاً به هن ـغالب. كنند  دايت مي ـداول ه ـمت

كاركنــان پــشتيباني، هــاي خبــري،  گــروه. كنــد هــاي يكــسان يــا مــشابهي خطــور مــي ســؤال
هاي مناسب هريـك را تهيـه          و پاسخ  ت رايج سؤالاهايي از اين      رين، فايل ـفروشندگان و ساي  

هـاي    سؤالافراد با استفاده از زبان محاوره،       : نه مشكلي وجود دارد   ـولي در اين زمي   . اند  كرده
 كـه   FAQFinderماننـد    (ت رايـج  سـؤالا عامـل   . پرسـند   هاي متفاوتي مـي     مشابه را به شيوه   

بنـدي تعـداد زيـادي     كل را بـا فهرسـت  ـايـن مـش  ) اد شـده ـكاگو ايج ـ ـگاه شي ـ ـط دانـش  ـتوس
 بـه   ؤالـس ـن  ـاده از مت ـ  ـافزاري بـا استف ـ     رمـعامل ن .  حل كرده است   ت رايج ؤالاـسهاي    لـفاي

 يـك عامـل   2ئـي  تـي  هـاي جـي   آزمايـشگاه . اسب را بيابـد ـخ من ـ ـواند پاس ـت  اوره مي ـزبان مح 
هـاي    اوره از كـاربران گـروه     ـت را بـه زبـان مح ـ      سـؤالا اند كه     يجاد كرده ج را ا  ـت راي سؤالا

 جـواب،  -سـؤال هـاي   اق زوجـق انطب ــها از طري ــرد و بـه آن ـ ـگي  مي3ريـكه كاربـخبري شب 

 
1‐  Simple – to – navigate Windows interface  
2‐  GTE 
3‐  Usenet News Groups 
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بـه   ( نمـود   اسـتفاده 1تـوان از وب معنـايي   براي حل مشكل زبان محـاوره، مـي  . دهد  پاسخ مي 
 Van Den Heuvel and Maamar, 2003 و Berners‐Lee et al., 2001 ،11فـصل  

  .)مراجعه كنيد
AskJeeves (askjeeves.com)،   ت رايج ديگري است كـه يـافتن پاسـخ          سؤالا عامل

اين سيستم به يك يا چنـد       . ت به زبان انگليسي عاميانه را در اينترنت آسان كرده است          سؤالا
ت داراي سـؤالا ن هايي از اي ـ ممكن است بخش. دهد  كاربر پاسخ مي   سؤالپرسش مرتبط به    

هـاي مختلـف را        باشند كه به كاربر قـدرت انتخـاب از ميـان گزينـه             2هاي باز شونده    فهرست
 مد نظر خود را انتخاب كرد، سيستم،        سؤالترين پاسخ به      كه كاربر شبيه    پس از اين  . دهند  مي

خـاطر محـدود      بـه . دهد كه شامل منابع مختلف براي ارائه پاسخ اسـت           اي را نشان مي     صفحه
ت رايج بسيار   سؤالا   و طبيعت نيمه ساختاريافته آنها، اعتبار عوامل       ت رايج سؤالاودن تعداد   ب

  .زياد است
اسـت  نوع ديگري از عامل كـشف       . هوشمند 3ساز    هاي نمايه   موتورهاي جستجو و عامل   

پيمايش وب، بازيابي و كشف اطلاعات، تأييد پيوندها و آمارسازي را انجـام                كارهايي مانند    و
  .شوند  ناميده مي6هاي وب زن گشت و 5ها عنكبوت، 4هاي وب روباتها،  اين واسطه. هدد مي

د ـو ماننـــاي جــستجـا، يــا موتورهـــواست كاربرهـــدرخــ   بــهســاز ايهـاي نمـــهــ عامــل
Google, HotBot و Altavista  دهنـد  ، جستجوي گستردة مستقلي را در وب انجـام مـي .

اي از كلماتي كه در عناوين اسناد، كلمـات           كرده و نمايه  ها سند را بررسي       آنها ابتدا، ميليون  
تواند از موتـور جـستجو بـراي          سپس كاربر مي  . نمايند  يابند را ذخيره مي     ها مي   كليدي و متن  

  . يافتن اسنادي كه شامل كلمات كليدي خاص هستند، استفاده كند
هـاي     و پايگـاه    دانش در مستندات   8 وتحصيل 7اي براي تسهيم    ساز ويژه     هاي نمايه   عامل

ت كـاربران،   سـؤالا بـراي پاسـخگويي بـه        ابرموتورهاي جستجو . اند  دادة بزرگ توسعه يافته   

 
1‐  Semantic Web 
2‐  Drop‐down menus 
3‐  Indexing agents 
4‐  Web robot 
5‐  Spider 
6‐  Wanderer 
7‐  Knowledge sharing 
8‐  Knowledge acquisition 
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برخـي از ابرموتورهـاي جـستجو        (كننـد   هاي موتورهاي جستجوي مختلف را تلفيق مي        يافته
، Infospace ،QueryServer ،Seek2.com ،Surfwax ،Metacrawler :عبارتنــــــــــــد از

Profusion   ،Infofetcher   ،Search   ،ixquick   ،All‐in‐One   ،Dogpile   ،Copernic   و 
Mammaبيشتر به سايت   و براي اطلاعاتsuite101.comمراجعه كنيد (.  

دهند كه    اي نمايش مي    ، نتايج جستجو را به گونه     1ابزارهاي جستجوي واسط تصويري   
، نتـايج  2يزنتويويزيمو و وا. كند تا جستجوي هدفمندتري را انجام دهد به كاربر كمك مي 

 3كارتو و مـوتر   . كنند  بندي مي   هايي مرتبط با عبارات جستجو، گروه       متني جستجو را به دسته    
ها و نتـايج مـشابه را از طريـق            كنند كه سايت    تصويري از عبارت مورد جستجو را فراهم مي       

 اين دو روش نمـايش نتـايج جـستجو را           5برين  وب. آورد   گردهم مي  4يك استعاره تصويري  
  .كند م تركيب ميبا ه

 بـا برنامـة ويـژة جـستجو و فنـاوري            2-3 فناوري اطلاعات در محيط كار    با مراجعه به    
  .شويد سازي در امر آموزش آشنا مي فهرست

هـاي پيچيـده تجزيـه و تحليـل بـراي غربـال حجـم زيـادي از                     بـه تكنيـك    ،6كاوي  دادهواژة  
 را 7 كاوش  تواند پردازش   زاري كه مي  اف  كاوي با استفاده از نرم      داده. شود  اطلاعات اطلاق مي  

  عوامـل ).  را ببينيـد   10فـصل   (شـود     انجام دهد، باعـث كـشف الگوهـا و روابـط جديـد مـي              
افزاري، ابزار كليدي در كشف روابـط ناشـناخته، بـه خـصوص در سـاختارهاي پيچيـدة                    نرم

دة  بـه سـاختار از پـيش تعيـين ش ـ    8ابزارهاي پرسـش و گـزارش  از سوي ديگر، . داده، هستند 
اي بـراي تأييـد فرضـيات پرسـيده         هـاي ويـژه     پايگاه داده نياز داشـته و هنگـامي كـه پرسـش           

 10كاوي و انواع آن، فصل براي اطلاعات بيشتر دربارة وب . شوند، بسيار ارزشمند هستند     مي
  .را ببينيد

 
1‐  Visual interface search tools 
2‐  Vivisimo & WiseNet 
3‐  Kartoo & Mooter 
4‐  Visual mapping Metaphor 
5‐  WebBrain 
6‐  Data mining  
7‐  Mining Process  
8‐  Query‐and‐reporting tools  

 كاوي  وب
 مبتني بر اينترنت
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  2-3 در محيط كار فناوري اطلاعات
   كند كايسر پِرمنت از گوگل براي ساخت درگاه استفاده مي

  

، بزرگتــرين(Kaiserpermanente.org) 1كايــسر پِرمنــت  
هاي بهداشتي درمـاني غيرانتفـاعي آمريكـا،          سازمان حمايت 

حجم دانش پزشكي موجود، هر     .  ميليون عضو دارد   9تقريباً  
بنـابراين حركـت همگـام بـا دانـش          . شود   برابر مي  2 سال،   7

اي در كيفيت خدمات مراقبتي اين        كننده جديد، عامل تعيين  
  .هاست نوع سازمان

 يك درگاه مـشترك دانـش       كايسر پرمننت زماني كه   
 پزشك، پرستار و ساير مددرسـانان    50،000درماني را براي    

پرمننت نـالج  . خود توسعه داد، جستجو، بخشي از برنامه بود      
 كايـسر قابـل      اي در شبكه گسترده     ، كه از هر نقطه    2كانكشن

دسترس است، دسترسي كاركنان پزشـكي را بـه اطلاعـات           
هـا، نـشريات، مطالـب آموزشـي و           تشخيصي، بهترين شـيوه   
منابع اين درگاه، در    . سازد  پذير مي   ساير منابع درماني امكان   

فراهم كردن سريع و    . اند  سرتاسر ايالات متحده، توزيع شده    
آسان اطلاعات براي مددرسانان، براي موفقيت ايـن درگـاه          

  .درماني، ضروري است
  روي آورد كه ايـن     3 گوگل كايسر به ابزار جستجوي   

 مـورد از مـستندات را در        150،000سازمان را قادر سـاخت        
ــه  ــسر، نماي ــد شــبكه كاي ــاني از  .گــذاري كن ــان درم كاركن

ر اين سايت جـستجو    د آزمايشگاه گرفته تا بخش اورژانس،    
. اسـت كنند كه هـدف آنهـا از جـستجو بـسيار متفـاوت                مي

پزشكان و پرستاران، از موتورهاي جستجو براي دستيابي به         
هـاي مختلـف، بررسـي اثـرات جـانبي            ها و درمـان     تشخيص
هاي جديد و بررسـي مطالعـات تحقيقـاتي درمـاني و              درمان

قابليـت بررسـي    . كننـد   ساير نـشريات پزشـكي اسـتفاده مـي        
صحت املايي كلمات در گوگل، براي پزشكي بسيار مفيـد   

سـاز   تواند مشكل  كه خواندن دستخط پزشكان مي است چرا 
  .هاي محصولات دارويي، دشوار هستند باشد و نام

   برگرفته از:منبع
Services.google.com/marketing/links/banner_gsa03eweek/Ca
sestudies (May 2004). 

 چــرا كايــسر پرمننــت بــه ابــزار :بــراي بررســي بيــشتر
ســازي ابــزار   پيـاده جـستجوي گوگــل نيـاز دارد؟ كايــسر از  

  ي گوگل، به چه منافعي دست يافت؟جستجو

 ,Mclughlinبـه  ( ديگـر وجـود دارنـد    1 كـشف  صـدها موتـور جـستجو و پـشتيبان     2004 ،
Carroll, 2003  وSullivan, 2004 در  چنـد نمونـه از سـودمندترين آنهـا    ).  مراجعه كنيـد
  :اند ذيل ذكر شده

 
1‐  Kaiser Permanete 
2‐  Permanente Knowledge Connection 
3‐  Google Search Appliance 

  ساير
 هاي كشف پشتيبان
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• Webopedia.com  :   ربوط به فناوري اسـت كـه بـه ترتيـب           فهرستي از اصطلاحات م
توانيد مستقيماً به آن مراجعـه        براي يافتن مفهوم يك اصطلاح، مي     . اند  الفبا مرتب شده  

علاوه بر مفهوم، منابع اينترنتي مربوط به اصطلاح مزبور را همراه بـا پيونـد آنهـا                 . كنيد
توانيـد از چنـد       ، مـي  دانيـد   دنبال آن هستيد، دقيقاً نمي      اگر اصطلاحي را كه به    . يابيد  مي

 . كلمة كليدي براي يافتن آن استفاده كنيد
• What  Is? Whatis.techtarget.com) ( :    اين ابزار كاوش دانـش، اطلاعـاتي دربـارة

سايت شـامل  . دهد خصوص دربارة اينترنت و كامپيوترها ارائه مي  فناوري اطلاعات، به  
 2"مرجع سـريع  "و تعدادي صفحة    زا  ـارفي مج ـالمع    رهـمفهوم دائ / عنوان 4000بيش از   
تعاريف ديگـر و پيونـد بـه        /  مفهوم و عنوان متصل به عناوين      12،000در حدود   . است

 .ها براي يافتن اطلاعات بيشتر وجود دارد ساير سايت
• eBizSearch (gunther.smeal.psu.edu) :     هـاي تجـاري و       مقالـه اين موتور، وب و

 .كند ي از تجارت الكترونيكي جستجو ميهاي مختلف دانشگاهي را براي يافتن جنبه
• (highbeam.com) High Beam :هـا   هـا، عكـس   ها، نقـشه  ها، مقاله اين سايت، كتاب

پـس از   . كنـد    روزه رايگان هستند، جستجو مـي      7را كه براي يك دوره آزمايشي       .. .و
هـاي مقـالات      چكيـده . پرداخت كنيـد  ها    براي استفاده از فايل   وجهي   روز بايد    7پايان  

 .رايگان هستند
• Howstuffworks.com  : ــارة  در ايــن ســايت آموزشــي و تفريحــي مــي توانيــد درب

ايـن موتـور از تركيـب       . اطلاعات بدسـت آوريـد    ... هزاران محصول، وسيله، مفهوم و    
 .كند يك موتور جستجو و يك سيستم فهرست استفاده مي

• Findarticles.com  :  عمولاً از مجـلات    و در پيدا كردن مقالات، م     ـاين موتور جستج
و نيز  ـاين موتور جستج  . بازرگاني، در رابطه با موضوعات انتخابي شما، تخصص دارد        

  .اي محدود شده است اي، به مجلات ويژه مانند موتورهاي جستجوي كتابخانه

توانيــد از نوارابزارهــاي اضــافي و  بــراي كــسب بهتــرين نتيجــه از موتورهــاي جــستجو، مــي
انـد و     رايـج متـصل    جـستجوي بعضي از آنها بـه موتورهـاي        . فاده كنيد  است  افزارهاي ويژه   نرم

  
1‐  Discovery Aids 
2‐  Fast Reference 

 نوار ابزارها
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  : هايي از آنها عبارتند از مثال. اغلب اين نوار ابزارها نيز رايگانند. برخي ديگر مستقل هستند
• Google Toolbar (toolbar.google.com)  
• Copernic Agent Basic (copernic.com)  
• KartOO (kartoo.com)  
• Yahoo companion (companion.yahoo.com)  
•  Grokker (groxis.com)  

برخـي از  . هايي كه با آنها آشنا نيستيم، وجود دارد       اطلاعات بسيار زيادي در اينترنت به زبان      
اين اطلاعات، مربوط به فروشندگاني است كه تمايل به حضور جهاني دارند يا ممكن است               

استفاده از افراد مترجم كند     . جي ايجاد نمايند  ي به زبان خار   سايت  وببخواهند براي شركتتان    
چنـين ابـزار    .  صـفحات وب اسـت     ترجمـة خودكـار   ابـزار مفيـدتر،     . شـود   و گران تمـام مـي     

هـاي اصـلي دنيـا موجـود اسـت و كيفيـت آن روز بـه روز بهتـر                      اي براي تمـام زبـان       ترجمه
شود و    ام مي انج) Netscapeمثل  (تفاوت بين ترجمة فوري، كه توسط مرورگرها        . شود  مي

بـراي اطلاعـات بيـشتر و       . شود، مـشخص اسـت      ترجمة تأخيري، كه توسط سايرين ارائه مي      
  . مراجعه كنيد1-3تر  نگاهي دقيقيافتن مثال از هر دو نوع، به 

هاي زيادي با سرريز اطلاعـات در         هاي داخلي و اينترنت، سازمان      با افزايش استفاده از شبكه    
 و    الكترونيكـي  هـاي   پستاطلاعات در ميان مدارك متعدد،      . اند  سطوح مختلف مواجه شده   

اغلـب يـافتن اطلاعـات      . هـاي مختلـف پراكنـده اسـت         ها و سيستم    هاي داده در مكان     پايگاه
  . هاي متعدد دارد بر بوده و احتمالاً نياز به سيستم مربوط و دقيق، زمان

يـك راه   . دهنـد   مـي  مفيد زيادي را از دسـت        زمانها،    به همين دليل، كاركنان سازمان    
، دروازة اختـصاصي مبتنـي بـر وب        درگـاه . هـا اسـت     براي حل اين مشكل استفاده از درگاه      

درگـاه سـعي    . شـود   اي گـشوده مـي      است كه به روي اطلاعات و دانش در پـردازش شـبكه           
كند تا سرريز اطلاعات را از طريق محيط مبتني بر شبكه داخلي مرتب نموده و با استفاده       مي

هـاي مختلـف    هاي پيشرفته جستجو و نمايه نويسي به اطلاعات مربوطـه از سيـستم     از تكنيك 
اي اسـت     درگـاه صـفحه   . آنها را جستجو كند     فناوري اطلاعات و اينترنت دسترسي داشته و        

عمومـاً  . تـوانيم تمـام كارهـاي مربـوط بـه خـود را در وب انجـام دهـيم                    كه از طريق آن مي    
  . شوند عات شناخته ميهاي اطلا ها به عنوان درگاه درگاه

پيدا كردن اطلاعات به 
 هاي خارجي زبان

اطلاعات و 
 هاي سازماني درگاه
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  تر نگاهي دقيق
   ترجمه خودكار صفحات وب3-1

 
  

اي اسـت كـه توسـطترجمة خودكار صـفحات وب برنامـه
ــده اســت   ــه ش ــادي ارائ ــندگان زي ــن  . فروش ــام اي چــون تم

هاي خودكار كيفيت يكـساني ندارنـد، ارزيـابي ايـن             ترجمه
ــص ــولات ضــمح ــتــ ــ. روري اس ــ1وانـسولي رين راه ـ بهت
ابطة زيـر   ــ ـاده از سـه ض    ــ ـي را استف  ـة ماشين ـ ـ ترجم ارزيابي

توانـد اصـل     خواننده تا چه حد مـي      ، هوشمندي )1(: داند  مي
 چنـد   ، صـحت  )2(. موضوع متن ترجمه شده را درك كنـد       

 چنـد   ،سـرعت  )3(غلط در متن ترجمه شـده وجـود دارد و           
چون هميـشه كيفيـت ترجمـه      . شود  كلمه در ثانيه ترجمه مي    

ترجمه توسـط انـسان نيـست، بـسياري از          خودكار به خوبي    
ــده       ــوان افزاين ــه عن ــامپيوتر ب ــتفاده از ك ــا اس ــان ب كارشناس

وري، كه نتايج كار آنهـا بايـد توسـط متـرجمين مـورد                بهره
به هـر حـال، بـا گذشـت         . بررسي مجدد قرار گيرد، موافقند    

ــر مــي   ــز بهت ــان، كيفيــت ترجمــة خودكــار ني ــه (شــود  زم ب
Sullivan, 2001مراجعه كنيد .(  

 :ود داردـه متـون وب وج ـ ــ ـراي ترجمــ ـه روش ب  ــس
  ترجمـه  )2(. )ديكـشنري ( ترجمه مبتني بر فرهنگ لغت       )1(

بـه  شناسي  هايي كه به اصطلاح حرفه زبان       روش )3(. ماشيني  
ترجمه مستقيم مبتني بر ديكـشنري،      .  گويند 2آن بدنه موازي  

 ترين روش است، با اين حال مشكلاتي دارد كه برخي           ساده
مـشكل ترجمـاني    (مـشكل تـصريفي      )1( :از آنها عبارتند از   

ــار  ــام  )2(. )ناشــي از تفــاوت كلمــات در نوشــتار و گفت ابه
 )4(. يـارات تركيب ــات و عب ـ ـنحوه ترجمه كلم   )3(. ترجمه

ر قابل ترجمـه    ـات غي ـنحوه ترجمه اسامي كامل و ساير كلم      
(Hedlund et al., 2004) .  

 خودكـار عبارتنـد     بعضي از محصولات عمده مترجم    
  : از

‐ WorldPoint Passport (worldpoint.com) 
‐ Babel Fish Translation (world. altavista.com) 
‐ AutoTranslate (offered in Netscape browser) 
‐ BETAʺ(google.com/language‐tools) 

بـراي  .  Translationzone.com و   Trados.comو خدمات   
هـا و      سـايت   ر دربـارة ايـن    يافتن اطلاعات بيشت  

 W3.4 برخطساير مترجمان خودكار، به فايل      
  . كتاب مراجعه كنيدسايت وبدر 

، نقطه دسترسي واحدي به اطلاعات حساس داخلـي و          درگاه اطلاعات : 3 اطلاعات  درگاه
يـك راه تمـايز بـين       . تواند با نيازهاي كاربران تطابق پيدا كنـد         خارجي سازمان است كه مي    

توجه به مخـاطبين    . تواند از كم تا زياد تغيير كند        ا، توجه به محتواي آنهاست كه مي      ه  درگاه
 

1‐  Sulivan 
2‐  Parallel Corpora 
3‐  Information portal 
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بندي به ايـن آدرس   براي طبقه. باشد، يك راه ايجاد تمايز است  ها كه آن نيز متغير مي         درگاه
ــي مراجعــه نماييــد   در . PortalsCommunity.com/library/fundamentals.cmf: اينترنت

  :نمائيم را معرفي ميذيل هفت نوع درگاه 

هـاي مختلـف، محتـوا ارائـه نمـوده و              بـراي گـروه    ،1)عمـومي ( هـاي تجـاري     درگاه .1
هـا رابـط كـاربر سفارشـي          اگرچـه ايـن درگـاه     . ها در اينترنت هستند     ترين درگاه   رايج

اي دارند و محتـوايي نـسبتاً عـادي را            دهند، اما مخاطبان گسترده     ارائه مي ) اختصاصي(
كنترل : مثال (گيرند ه بعضاً به صورت بلادرنگ در دسترس قرار مينمايند ك فراهم مي

، و  yahoo.com، msn.comهـا     هايي از اين درگاه     مثال). موجودي و اخبار موارد قبلي    
lycos.comباشند  مي. 

محتويات ايـن   . اند  هايي با علايق ويژه طراحي شده       براي گروه  ،2هاي انتشاراتي   درگاه .2
اند، ولي جستجوي برخط گسترده در يك حـوزه     ختصاصي شده ها نسبتاً كمتر ا     درگاه

هـا    هـايي از ايـن درگـاه        نمونـه . كنند  خاص و چندين قابليت تعاملي ديگر را فراهم مي        
 . zdnet.com و techweb.com: عبارتند از

نماينـد و     اي را براي افراد تـدارك مـي          اطلاعات فيلتر شدة ويژه    ،3هاي شخصي   درگاه .3
توانـد حتـي بـراي يـك مخاطـب            تري كه مي    لي بسيار اختصاصي  محتواي بسيار كم و   

 .دهند باشد را ارائه مي

هاي تفريحي يا احـزاب سياسـي پـشتيباني           از جوامعي مانند گروه    ،4هاي پيوسته   درگاه .4
 ,Tedeschi)كنند  مي  را بـراي كليـه اعـضاي يـك     5آنها نقطه ورود واحدي. (2000

 .)espn.com: نندما (دهند گروه با علائق مشترك ارائه مي

هـايي هـستند كـه توسـط تجهيـزات سـيار قابـل دسترسـي                  درگـاه ،  6هاي سـيار    درگاه . 5
انـد مبتنـي بـر كـامپيوتر          هايي كه در ايـن جـا ذكـر شـده            اگرچه اكثر درگاه  . باشند  مي

 
1‐  Commercial (public) portals 
2‐  Publishing portals 
3‐  Personal portals 
4‐  Affinity portals 
5‐  Single point of entry 
6‐  Mobile portals 
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هـايي كـه از طريـق تجهيـزات سـيار قابـل دسترسـي            شخصي هستند ولـي تعـداد درگـاه       
 در ژاپـن  1 از دوكومـو i‐modeهـا   ونـه ايـن درگـاه   نم. باشند در حال افـزايش اسـت      مي

 .است

وتي هـستند كـه ايـن    ـهـاي ص ـ  راه بـا رابـط  ـاي وب هم ــه ـ  درگاه،2هاي صوتي  درگاه .6
 .هاي سيار يا معمولي قابل دسترسي باشـند      سازد از طريق تلفن     ادر مي ـها آنان را ق     رابط

تواند با   سيستم ميي كهـهاي كلام   وتي، ورود كاربر از طريق فرمان     ـدر يك درگاه ص   
ص دهــد، انجــام ـ آن را تــشخي3ص كــلامـرفته تــشخيـهــاي پيــش اســتفاده از تكنيــك

پـذيرد   صـورت مـي   4ن به كـلام     ـخروجي سيستم به كاربر از طريق تبديل مت       . ودـش  مي
(Boothroyd,  2003). AOLbyPhoneاي از خــدماتي اســت كــه امكــان  ، نمونــه

 آورد  ير اطلاعات را به صورت صوتي فـراهم مـي         بازيابي پيام الكترونيكي، اخبار و سا     
افزارهايي    نرم ،bevocal.com و   tellme.comهايي مانند     شركت).  را ببينيد  3-3شكل  (

هاي تـشخيص كـلام و        هاي صوتي از فناوري     درگاه. اند  براي چنين خدماتي ارائه داده    
اي   نمونه،5مي نت وركس  شركت تل511سيستم . كنند تبديل متن به كلام استفاده مي

بـراي توضـيح بيـشتر بـه نمونـه          .  اسـت  6يهاي صوتي يك دولت الكترونيك ـ      از درگاه 
  . مراجعه كنيدW1.2برخط 

محتوايي غنـي را در سـطح نـسبتاً كوچـك جوامـع سـازماني و                 :7هاي سازماني   درگاه .7
عنـوان نقطـه واحـد       درگـاه سـازماني را بـه         8 كونـاديس  .كنند  شركايشان هماهنگ مي  

اصي از طريق مرورگر وب به اطلاعات كاري حساس داخل و خـارج             دسترسي اختص 
هـاي    يـا درگـاه       9هـاي سـازمان      درگـاه  به عنوان ها    اين درگاه . كند  سازمان، تعريف مي  
 . شوند  نيز شناخته مي 10اطلاعات سازمان

 
1‐  DoCoMo  
2‐  Voice portals 
3‐  Advanced Speech Recognition Technique (ASR) 
4‐  Text To Speech (TTS) 
5‐  Tellme Networks Inc 
6‐  E‐government 
7‐  Corporate portals 
8‐ Kounadis (2000) 
9‐  Enterprise portals 
10‐ Enterprise information portals 
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هـاي   هاي انتشاراتي و تجاري مانند ياهو كه دروازه         برخلاف درگاه . هاي سازماني   درگاه
هـا    نقطه دسترسي واحدي به برنامه     هاي سازماني   درگاهات عمومي در اينترنت هستند،      اطلاع

هـاي خـارجي موجـود          هاي داخلي و شـبكه      و اطلاعات سازماني ويژه كه در اينترنت، شبكه       
  . كنند است را فراهم مي

هاي سازماني، براي ارتباط هميشگي كارمنـدان، شـركاي تجـاري و مـشتريان،                درگاه
تواننـد از طريـق ايـن درگـاه،           اين افراد مـي   . نمايند  اي را فراهم مي      يافته  ني سازمان نقطة كانو 

هـاي اطلاعـات      اي به اطلاعـات سسيـستم        اختصاصي و ساختاريافته   به طور علاوه بر اينترنت    
اكنـون، بـسياري از       هـم . متجـانس سـازماني، دسترسـي داشـته باشـند         غيربزرگ، چندگانه و    

كاهش قيمت، آزاد كردن بخشي از وقت رؤسا و مديران پرمشغله هاي بزرگ، براي     سازمان
هـاي   بـه مقـالات و گـزارش    (كننـد  هاي سازماني اسـتفاده مـي       و افزايش سوددهي، از درگاه    

ROI   در Plumtree.com  هاي سازمان، امكان مـديريت       علاوه بر اين، درگاه   ).  مراجعه كنيد
 Benbya) كارآمــد دانــش را فــراهم ســاخته et  al.,  بــه مــشتريان و كارمنــدان  و (2004

 CRMبه  (د  ـده  ود را مي  ـش  هاي شركت مي    هاي خودياري كه موجب كاهش هزينه       فرصت
 بـه   2-3تـر     نگـاهي دقيـق   ).  مراجعه كنيد  Peoplesoft.comها در      مثال  و مباحثو   7در فصل 
 و Sullivan, 2003ر به ـبراي اطلاعات بيشت (پردازد ازماني ميـهاي س ف درگاهـانواع مختل

Jafair et al., 2003مراجعه نماييد (.  

. AOLbyphone 3-3شــكل 
 .DeYoung, 2001, p.10: منبع
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  تر نگاهي دقيق
  هاي سازماني  انواع درگاه3-2

  

  : عبارتند از هاي موجود در سازمان انواع درگاه

تواننـد بـا      كنندگان مي   تأمين. كنندگان درگاهي براي تأمين  
 به صورت هاي سازماني، موجودي خود را        استفاده از درگاه  

تواننـد اقـلام فروختـه شـده      آنهـا مـي  . برخط مديريت كننـد  
آنهــا . صــاحب درگــاه و قيمــت فــروش را مــشاهده نماينــد 

توانند سطح موجودي محصولات را در سازمان صاحب          مي
كه سطح موجـودي بـه سـطح سـفارش            درگاه ديده و زماني   

كننـدگان    تـأمين . مجدد رسيد، اقـلام لازم را ارسـال نماينـد         
ريداران سـازماني و سـاير      توانند از طريق اين درگاه با خ        مي

  .پرسنل نيز همكاري داشته باشند

توانند از درگـاه رو بـه         مشتريان مي . درگاهي براي مشتريان  
 براي مـشاهدة محـصولات و خـدمات، سـفارش و            1مشتري

هـاي خـود      توانند حساب   آنها مي . پيگيري آن، استفاده كنند   
. ندخبـر شـو    دهـد فـوراً بـا       را ببينند و از اتفاقاتي كه رخ مـي        

بدين ترتيب، مشتريان چينش صفحات مربوط بـه خودشـان          
ــي  ــين م ــازمان، تعي ــاه س ــد را در درگ ــي. كنن ــا م ــد  آنه توانن

را طراحي كنند، سفارشات را تنظـيم       ) خدمات(محصولات  
كرده، مبلغ آن را بپردازنـد و مقـدمات حمـل و ضـمانت را               

ــد  ــراهم نماين ــي . ف ــشتريان م ــفارش و   م ــد وضــعيت س توانن
  .اي معوقه خود را نيز مشاهده نماينده حساب صورت

 جهـت   (halliburton.com) هاليبرتون   ،به عنوان مثال    
فراهم آوردن امكان دسترسي به ابزارهاي تكنيكي، بهتـرين         

 و جلسات خصوصي بـراي  SAPهاي حساب  داده ،2ها شيوه
 My مــديريت پــروژه، درگــاهي بــا عنــوان halliburton 

تواننـد    سراسر جهان مي   مشتري شركت از     5000. ايجادكرد
از طريق درگـاه مزبـور اطلاعـات محـصولات را بـه دسـت               

ها را رديابي كرده، به پايگـاه دانـشي           حساب  آورده، صورت 
ــا     ــه نحــوي ايمــن ب ــته و ب ــي دسترســي داش از تخــصص فن

  .هاليبرتون همكاري نمايند

هـايي بـراي آمـوزش،        چنـين درگـاه   . درگاهي براي كاركنان  
هـاي مـذاكره كـاري اسـتفاده          ات و گروه  انتشار اخبار و اطلاع   

هاي سلف سرويس     ها در فعاليت    همچنين اين درگاه  . شوند  مي
مـثلاً عـوض    (شوند    و بيشتر در عرصة منابع انساني، استفاده مي       

هـا،    كردن نشاني، پر كردن گزارش هزينه، ثبت نام در كـلاس          
ــهريه ــترداد ش ــاه ). اس ــات درگ ــضي اوق ــا   بع ــان ب ــاي كاركن ه

  .)مورد بعدي را ببينيد(خورند  رپرستان گره ميهاي س درگاه

ي هـا   هـا، كـه گـاه درگـاه         اين درگاه . هاي سرپرستان   درگاه
 فراينــدشــوند، امكــان كنتــرل كــل   ناميــده مــينيــروي كــار

 بندي  زمان ـ از تأمين بودجه گرفته تا      مديريت نيروي كار را   
  .دهند نيروي كار ـ به مديران و سرپرستان مي

  

 
1‐  Customer‐facing 
2‐  Best Practices  
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، بـراي1، شـعبه آمريكـاي شـمالي مـزدابه عنوان مثال  
 نمايندگي نظارت 700ها كه بر چيزي حدود  مديران قسمت

.  را فراهم نمـوده اسـت      2كنند، درگاه تحليل فروشندگان     مي
 مختلـف   3هاي   مخزناين درگاه، اطلاعات و منابع كاربردي       

اي،   مـديران منطقـه   . نمايـد   را در يك داشبورد، يكپارچه مي     
هـاي    توانند داده   شبورد موجود در درگاه، مي    با استفاده از دا   

 يكپارچه شده در رابطـه بـا فـروش و عملكـرد خـدمات بـه                
  تواننـد ارقـام     همچنين مي .  ساعته تحليل نمايند   24مشتري را   

هاي سطح كشور را تقريبـاً بلافاصـله          فروش كليه نمايندگي    
  .رديابي كنند

سـازماني  هـاي     دد ديگري از درگـاه    ـانواع متع . واع ديگر ـان
ــد  ــود دارن ــز وج ــاه: ني ــسب  درگ ــمند ك ــاي هوش ــار  ه و ك

(Imhoff, 2001; Ferguson, 2001)هـاي شـبكه    ، درگاه
ــي   ,Ferguson)داخلـ ــاه ، و(2001 ــش  درگـ ــاي دانـ  هـ

(Kesner, 2001).  

 Anejaي بــر ـمبتنــ ازمانيـاه ســـوب درگـــارچـــ چ4-3كل ـشــ et  al.,   و (2000)
Kounadis (2000)هاي مورد نياز   اين چارچوب خصوصيات و توانايي.دهد  را نمايش مي

هـاي گونـاگون سـازماني بـا اسـتفاده از منـابع اطلاعـاتي داخلـي و                    براي پشتيباني از فعاليـت    
هـاي سـازماني بعـضي از          نگـاهي بـه درگـاه      W3.5فايـل بـرخط      .دهـد   خارجي را نشان مـي    

رگـاه هوشـمند     كـه دربـارة د     W3.2همچنـين، بـه نمونـة بـرخط         . هاي معروف دارد    شركت
  . صحبت كرده است، مراجعه كنيد4تجاري در ام ويِ

، 5براساس نظرسنجي انجام شده توسط گـروه دلفـي        . هاي سازماني   كاربردهاي درگاه 
هـاي درگـاه سـازماني را آغـاز            پاسخگوي اين نظرسنجي، پـروژه     800 درصد از    55بيش از   
شــود  ازماني اجــرا مــيهــا در ســطح ســ  درصــد از ايــن پــروژه42انــد كــه نزديــك بــه  كــرده

Stackpole,  هاي سـازماني تنهـا    از زمان انجام آن نظرسنجي تاكنون تعداد درگاه. ) (1999
ها كه در نظرسـنجي مزبـور بـه ترتيـب             هاي برتر درگاه    كاربرد. توانند افزايش يافته باشند     مي

كـسب و    اينـد فر پشتيباني   ،اند، عبارتند از مباني دانش و ابزارهاي يادگيري         اهميت ذكر شده  
  دهــي؛ همكــاري و پــشتيباني پــروژه؛  ويــژه بــه مــشتري؛ بازاريــابي و ســرويس كــار؛ فــروش

 
1‐  Mazda North America Operations  
2‐  Dealer Analysis Portal  
3‐  Repositories 
4‐  AmWay 
5‐  Delphi Group 



 

 

187  كشـف   3-2

  

هـاي داخلـي        ها و روال    سياستهاي مختلف سازماني ؛ اطلاعات،        دسترسي به داده از سيستم    
هـا و     هـاي آموزنـده؛ منـابع و مزايـاي انـساني؛ فهرسـت              ؛ بهترين عملكردهـا و درس     شركت

  . و اخبار و دسترسي به اينترنت1 موضوعي نات؛ شناسايي كارشناسانتابلوهاي اعلا
نتيجه نظرسنجي گروه دلفي، سازماندهي ضعيف اطلاعات و كمبود ابـزار پيمـايش و               

بـه  (دانـد      درصد مشكلات كـاربران درگـاه سـازماني مـي          50بازيابي را دليل اصلي بيشتر از       
اه سازماني استراتژي اتخـاذ نماينـد؛ بـراي         شود براي درگ    ها توصيه مي    همين دليل به سازمان   

  .) مراجعه نماييدW3.6توضيح بيشتر به فايل برخط 

. كننـد   ها، چندين درگاه سازماني ايجـاد مـي         بسياري از سازمان  . ها سازي درگاه   يكپارچه
ها كاملاً مستقل از يكديگر هستند، اما در ساير موارد به يكديگر  در برخي موارد، اين درگاه   

مثلاً، ممكـن اسـت محتـواي مـشترك داشـته باشـند و يـا از پايگـاه داده و                    . باشند  ميمربوط  
  .هاي مشابه استفاده كنند برنامه

 
1‐  Subject matter experts 

ــكل  ــك 4-3ش ــارچوب ي چ
 .درگاه سازماني
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هـا اجـازه      ، بـه شـركت    )ام بـي  از آي  (WebSphere، ماننـد درگـاه      1افزار ابزارساز   نرم
اسـتفاده  افزار مزبور، امكان      نرم. هاي چندگانه را به صورت واحد درآورند        دهد تا درگاه    مي

درگـاهي بـراي    :  عبارتنـد از   ها  اين درگاه . كند  از سه درگاه توسط يك شركت را فراهم مي        
ها طي زمـاني      اگر درگاه .  ، درگاهي براي كارمندان و درگاهي براي مشتريان           شركاي كاري 

اند، عاقلانـه اسـت بـه خـاطر بـسپاريم كـه         طولاني و احتمالاً با ابزارهاي مختلف ساخته شده       
  .(Ojala, 2002)ه نمودن آنها سودمند خواهد بود يكپارچ

هـاي مربـوط بـه        علاوه بـر درگـاه    ). ها  درگاه (2هاي ارتباطي در سطح صنعت      شبكه
امـروزه از قبـل اينترنـت،    . هاي مختص به يك صنعت نيز وجـود دارنـد      يك شركت، درگاه  
ــي  ــامي صــنايع م ــبكه  تم ــد ش ــاي  توانن ــاه(ه ــاي درگ ــد  ) ه ــود آورن ــه وج ــاطي ب ــثلاً .ارتب  م
chaindrugstore.net  ،          فروشندگان و توليدكنندگان محصول را به يكديگر مربوط كرده و

اين . نمايد   را فراهم مي   پاسخگوييخبرهاي مربوط به محصول، صنعت و اطلاعات تبليغي و          
هدف آن،  .  ايجاد گرديد  3اي  هاي زنجيره    توسط اتحاديه ملي داروخانه    2001سايت در سال    

هـاي    اي بـراي داروخانـه      ايـن سـايت، شـاخه     . يع اطلاعات مورد نيـاز اسـت      تسهيل تبادل سر  
، اين سرويس بـيش از        4بنا به اظهار بروكمن   . (CommunityDrugStore.net)مستقل دارد   

ايـن سـرويس بـراي    . دهـد   مغازه هستند، را پوشش مـي     32،000فروش كه داراي       خرده 130
ي امكان اسـتفاده از درگـاه بـراي ارتبـاط           كنندگان در ازا    عرضه. فروشان رايگان است    خرده

فروشـان از     هاي ويژه يا مطلع نمـودن خـرده         مثلاً براي تبليغ قيمت   (فروشان    اطلاعاتي با خرده  
همچنين ايـن درگـاه اخبـار مربـوط بـه صـنعت را             . بايد هزينة سالانه بپردازند   ) ها  تغيير قيمت 

فروشـان از   خـرده . ا تعيـين نماينـد  توانند چينش صفحه خود ر فروشان مي ارائه نموده و خرده   
عنـوان مثـال، ايـن     بـه  . كننـد  وري نيز استفاده مي   ابزاري براي ارتقاء بهره    به عنوان اين درگاه   

تواننـد بـا      فروشـان مـي      دارد كـه خـرده     6"مـرا بفرسـت   " و   5"مرا صدا كن  "سايت دو دكمة    
اگرچـه  . كننـد ا اطلاعات مربوط به محـصول را در عـرض چنـد ثانيـه دريافـت                 ـفشردن آنه 

 
1‐  Tool‐building 
2‐  Industrywide Communication Networks (Portals)  
3‐  Chain Drug Stores National Association 
4‐  Brookman (2003) 
5‐  Call Me 
6‐  Send Me 
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كننـدگان از     ر ملاقات رو در رو را كـاهش دهـد، مراجعـه           ـبرخي نگرانند كه اين سايت تأثي     
در نتيجـه، نـرخ تجديـد عـضويت در ايـن            . پشتيباني ارتباطي و گروهي بسيار راضي هـستند       

بــراي اطلاعــات بيــشتر بــه . انــد  درصــد بــوده و اعــضاي بيــشتري بــه آن پيوســته100ســايت 
Brookman (2003)مراجعه كنيد .  

  ارتباط 3-3

از طريـق  . هاي مربوطـه اسـت    ها با پيام    انهـصي فرستادن و دريافت نش    ـ بين شخ  فرايند ارتباط،
ارتباط، مردم علاوه بر درك و تحت تـأثير قـرار دادن يكـديگر، اطلاعـات را بـه اشـتراك                     

. كننـد    درصد از وقتشان را صرف ارتباطات مي       90اغلب مديران،   . كنند  ه و تبادل مي   ـگذاشت
شـوند،    هاي پردازش اطلاعات كه سازمان ناميده مي        كهـ در شب  1»مراكز عصبي «مديران مانند   

از آنجـا كـه     . نمايند  آوري، پخش و پردازش مي      عـآنها مرتباً اطلاعات را جم    . كنند  عمل مي 
اير ـشود، مـديران بايـد ميـان خـود و س ـ            ف تلقي مي  ـ مديريت ضعي  به عنوان ف  ـارتباط ضعي 

.  مـؤثري ارتبـاط برقـرار كننـد        بـه طـور    در داخل سازمان و چـه در خـارج از آن،             افراد، چه 
هـا   اني ارتبـاطي بـراي سـازمان   ـم كردن پـشتيب   ـهاي اطلاعات، نقشي اساسي در فراه       اوريـفن

  . كنند بازي مي
  :سه شيوه ارتباطي در اينترنت قابل تمايز است

 مـردم از پيـام الكترونيكـي و         اي، اسـتفاده     اولـين شـيوه ارتبـاط شـبكه        ،2مردم به مردم   .1
آنها اطلاعات موجود در تابلوهاي اعلانات الكترونيكـي را نيـز           . هاي خبري بود    گروه

 .كشف كرده و از آن طريق نيز ارتباط برقرار كردند
 قدم بعدي بود كه طي آن مردم به اكتشاف در شبكه جهت جست و               ،3مردم به ماشين   .2

 .جو و يافتن اطلاعات پرداختند
هـا يـا بـه        ها بـا برنامـه      آيد كه برنامه    اين شيوه زماني پيش مي     ،4 ماشين با ماشين   مردم و  .3

 "صـحبت "شود    صورت كاملاً خودكار و يا در حالت خودكار كه شامل مردم نيز مي            
  .كنند مي

 
1‐  Nerve centers 
2‐  People‐to‐People 
3‐  People‐to‐Machine 
4‐  People and Machine‐to‐Machine 
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توانند جهت ارائه پشتيباني براي يـك         هاي اطلاعات كه مي     عوامل متعددي، آن دسته از فناوري     
  :ترين آنها عبارتند از مهم.  نمايند وهي از كاربران به كار روند را مشخص ميسازمان خاص يا گر

توانـد    كنند مي   تعداد افرادي كه اطلاعات را فرستاده و دريافت مي         .1كنندگان  شركت •
 . تا چندين هزار نفر تغيير كند2از 

هـاي    توانـد شـامل مـردم، پايگـاه         منابع و مقاصد اطلاعات مـي      .ماهيت منابع و مقاصد    •
 .باشد.. . و2هاي حسي داده، گيرنده

،   يك يا چندين رسانة مورد پـشتيباني فنـاوري اطلاعـات           تواند شامل   ارتباط مي  .رسانه •
هـاي    اسـتفاده از رسـانه    . مثل متن، صوت، گرافيك، راديـو، تـصوير و انيميـشن باشـد            

  را مـسأله تواند تأثير پيام را افزايش داده، آمـوزش را آسـان كـرده و حـل                   مختلف مي 
البته كار با چندين رسانه، ممكن است تأثير و كـارايي سيـستم، سـرعت،        . بهبود بخشد 

 .ظرفيت و كيفيت آن را كاسته و هزينة آن را به نحوي چشمگير افزايش دهد
، يـا در  )رو بـه رو   (تواننـد در يـك اتـاق          مـي ) هـا (و گيرنـده  ) هـا (فرستنده .)مكان(جا   •

 .هاي مختلف باشند مكان
ها را در يك زمان معين فرستاد و تقريباً به طـور همزمـان دريافـت                  امتوان پي   مي .زمان •

رسـاني فـوري بـرخط، كنفـرانس از راه      ، پيـام ها  ارتباط همزمان توسط تلفن   اين  . كرد
بـه ارتبـاطي گفتـه       ارتباط غيرهمزمان . هاي رو در رو امكان پذير است        دور و ملاقات  

پيـام  . كنـد   ، پاسـخ دريافـت مـي      شود كه گيرنده مدتي بعد از فرستادن درخواسـت          مي
  .هاي آن هستند الكترونيكي و تابلوهاي اعلانات الكترونيكي نمونه

 جهــت ايجــاد چــارچوبي بــراي 3ســنكتيس و گــالوپ دي. مكــاني/  زمــانيچهــارچوب
 زمـان و  -هاي پـشتيبان همكـاري و ارتبـاط، دو فـاكتور آخـر از ليـست بـالا                  بندي فناوري     طبقه
بـر اسـاس ايـن چـارچوب، ارتباطـات مبتنـي بـر فنـاوري                . اند  قرار داده  را مورد استفاده     -مكان

توان به چهار سلول تقسيم كـرده         را مي ) است      نشان داده شده   5-3چنانكه در شكل    (اطلاعات  
  :مكان از قرار زيرند/ هاي زمان سلول. كه در هر سلول فناوري نمونه، مشخص شده است

 
1‐  Participants 
2‐  Sensors 
3‐  DeSanctis & Gallupe (1987) 

كننده  عوامل تعيين
كاربردهاي فناوري 
 اطلاعات براي ارتباطات
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كننـدگان همزمـان دريـك مكـان           در اين حالـت، شـركت      .مكان يكسان / كسانزمان ي  .1
 بـه طـور  توانـد    هـاي ملاقـات كـه مـي         ماننـد ارتبـاط در اتـاق      . ملاقات رو در رو دارند    

 groupsystems.comبـه   (هاي پشتيبان گروه حمايت شـود         الكترونيكي توسط سيستم  
 ). مراجعه كنيد11و فصل 

كننـدگان    شود كه شركت    اي گفته مي     حالت به جلسه    اين .مكان متفاوت / زمان يكسان  .2
. كننـد   هاي مختلف با يكديگر ارتباط برقـرار مـي           طور همزمان ولي در مكان      در آن به  

ــا كــامپيوتر شخــصي، اتــاق  هــاي گفتگــو و  كنفــرانس تلفنــي، كنفــرانس ويــديويي ب
 . هايي از اين حالت هستند رساني فوري مثال پيام

كنند اين حالت    هاي مختلف كار مي      وقتي افراد در شيفت    .مكان يكسان / زمان متفاوت  .3
 . گذارد هاي صوتي و الكترونيكي براي نوبت دوم مي  پيام،نوبت اول. دهد رخ مي

هـاي مختلـف       در اين حالت شركت كنندگان در مكـان        .مكان متفاوت / زمان متفاوت  .4
تاده و يـا دريافـت      فرس ـ) مثلاً از طريق اينترنـت    (هاي مختلف، پيام را       هستند و در زمان   

 . معروف است1جلسات مجازيكنند اين حالت به  مي

ها به محض نياز منتقل شوند، گيرندة مورد نظر درست و بـه موقـع     بايد پيام   در سازمان 
هاي ارتباطي كه واجـد ايـن         سيستم. آنها را تفسير كند و هزينة انجام اين اعمال منطقي باشد          

 
1‐  Virtual meeting  

 متفاوت

  پست الكترونيكي
  تابلو اعلانات

  مركز تلفن مبتني بر وب
  جريان كار

  سيستم پشتيباني تصميم گروهي
  )7فصل (دهنده خودكار  واكنش

  چند نوبتهكنترلمركز
  پست الكترونيكي

  جريان كار

 يكسان

زمان
 

 يكسان متفاوت
 مكان

   ويدئوييكنفرانس
  رسان فوري پيام

  گذاري صفحه نمايش به اشتراك
  برد وايت

  تالار گفتگو
  تلفن اينترنتي

  ساير ابزارهاي ارتباطات بلادرنگ

 يك اتاق تصميم پشتيباني از
  ) را ببينيد10فصل (تصميم گروهي 

  برد وايت
 (RTC)ساير ابزارهاي همكاري بلادرنگ 

ــكل  ــراي 5-3ش ــارچوبي ب چ
پــشتيباني از ارتباطــات فنــاوري   

 .اطلاعات
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: سـازند   پـذير مـي     آنها ارتباط دو جانبه را امكـان      . دشرايط هستند، خصوصيات متعددي دارن    
. پـذيرد   ها در جهات مختلف جريان دارند كه اين امر گاه به طور همزمـان صـورت مـي                   پيام

هـاي كارآمـد، امكـان        سيـستم . رسـند   ها بدون در نظر گرفتن مكان افراد به آنها مـي            اين پيام 
فنـاوري  . دهنـد   را بـه افـراد مـي      )  داده هـاي   مانند پايگاه (دسترسي به منابع اطلاعاتي مختلف      

اطلاعات به تأمين اين نيازها از طريق انتقال الكترونيكي اطلاعات با استفاده از ابزاري ماننـد                
  .كند پيام الكترونيكي كمك مي

 -هـاي اينترنتـي     افراد از انـواع فنـاوري     . است   پشتيبان اصلي ارتباطات تعاملي      ،اينترنت
هاي ويديويي اينترنتي، راديوي اينترنتـي،        هاي هوشمند، كنفرانس    يلهاي اينترنتي، موبا    تلفن
 بـه   5-3در بخـش    . كننـد    بـراي ارتبـاط اسـتفاده مـي        -هاي گفتگـو و غيـره      ، اتاق بردها  وايت

انـد، خـواهيم     آورده شـده  5-3بررسي ابزارهاي فنـاوري اطلاعـات كـه بـا توجـه بـه شـكل                 
سـاني جهـاني و فـوري، در فايـل بـرخط            ر    پست الكترونيكي، شامل سرويس پيـام     . پرداخت
W3.7   هـا و ابزارهـاي    سـاير فنـاوري  .  كتاب مورد بررسـي قـرار گرفتـه اسـت        سايت  وبدر

  . اند  تعريف شده4ارتباطي مبتني بر اينترنت در راهنماي فناوري 

هاي مهم پشتيباني مشتري در سـطح وب تبـديل شـده              ارتباط مؤثر با مشتري به يكي از جنبه       
مراكـز  كه به   (شود     فراهم مي   مبتني بر وب   پاسخگوييمراكز   سرويسي از طريق     چنين. است

همكـاري و  ).  نيـز معروفنـد  3 يا مراكـز تعامـل بـا مـشتري        2، مراكز تماس    1مراقبت از مشتري  
 پاسـخگويي مركـز  . تواند شركت را از رقبايش متمايز كنـد    صوت مي / اط همزمان وب  ـارتب

،  ت الكترونيكـي  ـپـس  : كـه عبارتنـد از      وع قابليـت اسـت    ار ن ـ حداقل داراي چه   ،مبتني بر وب  
بررسـي  براي  (ات همزمان وب و صوت      ـ و جلس  4املي، تماس متقابل  ـاري تع ـگفتگوي نوشت 

كننـد؛ بـه     مبتني بر وب، يكـي را انتخـاب مـي   پاسخگوييها از ميان مراكز  اينكه چگونه شركت  
Sharp, 2003الاَيـو   سايت وب ). مراجعه كنيد(Websitealive.com)     يـك محـصول پـشتيبان ،

 بـه مـشتري را بـراي        5دهـي زنـده     هاي سـرويس     مبتني بر وب است كه قابليت      پاسخگوييمركز  
  . را ببينيد7فصل  ،بيشتر يها براي اطلاعات و مثال. كند هاي برخط فراهم مي شركت

 
1‐  Customer care centers 
2‐  Contact centers 
3‐  Customer Interaction Centres 
4‐  Callback 
5‐  Live 

  پاسخگوييمراكز 
 مبتني بر وب
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 كننـدگان فـوراً     شود كه از طريـق آن، شـركت         گفتگوي الكترونيكي به ساختاري اطلاق مي     
ها اتاق گفتگو در اينترنـت        افزار وجود ميليون    صنعت نرم . كنند  ها را با يكديگر تبادل مي       پيام

هاي مختلفي از اشخاص      مكان ملاقات مجازي است كه گروه      اتاق گفتگو . زند  را تخمين مي  
هـاي گفتگـو، قابليـت ارسـال همزمـان            برنامـه . شوند  براي گفتگوي دوستانه در آن جمع مي      

اتـاق گفتگـو ماننـد    . دهـد   ميبه افرادي كه به كانال ارتباطي مشابهي متصل هستند،    ها را    پيام
. تواند بـه گفتگـوي بـرخط بپيونـدد     هر كس مي  .  است 1 كنفرانس جهاني  پاسخگوييسيستم  

شوند؛ حتي اگر شما در      ها به محض رسيدن، روي صفحه نمايش كامپيوتر نشان داده مي            پيام
  .حال تايپ كردن پيامي باشيد

هاي گفتگو براي ايجاد يك گـروه، تبليـغ تجـاري، سياسـي يـا زيـست محيطـي،                     تاقا
پشتيباني از افرادي كه مشكلات پزشكي دارند و يا فـراهم آوردن امكـان تـسهيم علائـق در                

كننـده،   مـصرف / از آنجا كه بسياري از ارتباطـات توليدكننـده  . روند كار مي امور تفريحي به  
اي بـراي   هاي برخط به طـور گـسترده      رو انجام شوند، از گروه    هاي رو در      بايد بدون ملاقات  

و  Parachat.com (شـود   تأمين منافع كسب و كار كه تبليغ هم جزء آن اسـت، اسـتفاده مـي               
  ). را ببينيد5راهنماي فناوري 

افـزار گفتگـو،      با فـراهم آوردن امكـان ميزبـاني جلـسه روي سـايت فروشـندگان نـرم                
شما فقط پيوند گفتگو  . ا به طور رايگان به سايت شركت افزود       هاي گفتگو ر    توان قابليت   مي

دهيد و بقيه كارها كـه تبليـغ بـراي جلـسه نيـز جـزء آن اسـت، را                      را در سايت خود قرار مي     
  . دهد ميافزار گفتگو انجام  فروشنده نرم
هاي گفتگوي مبتني بـر        برنامه )1(: شوند  هاي گفتگو، به دو نوع عمده تقسيم مي         برنامه

گـر وب و رفـتن بـه سـايت            هـا را بـا اسـتفاده از مـرور           دهند تا پيام     كه به شما اجازه مي     وب،
 برنامـة مبتنـي بـر       )chat.yahoo.com(. )2: ماننـد (گفتگوي وب به كاربران اينترنت بفرستيد       

يـك  . شـود    ناميـده مـي    2گفتگوي آسان از طريـق اينترنـت      كه  ) فقط متن (پيام الكترونيكي   
هاي كارشناسانة بـرخط    براي تبادل اطلاعات با مشتري، دادن پاسخ IRCتواند از     سازمان مي 

  .استفاده كند.. .ت وسؤالابه 

 
1‐  Global conference call system  
2‐  Internet Relay Chat (IRC) 

هاي گفتگوي  اتاق
 الكترونيكي
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 IRCها، سرورهاي     اين شبكه .  فعال در جهان وجود دارد     IRCامروزه چند صد شبكه     
، مـديريت   IRCهـاي مختلفـي از اپراتورهـاي          سازي كـرده و توسـط گـروه         متفاوتي را پياده  

شـوند كـه       ناميـده مـي    1"چهار بـزرگ  " به عنوان گروه     IRCهاي     شبكه بزرگترين. شوند  مي
گيرنده   ترين سرويس    معروف UnderNet و   EFNET  ،IrcNet  ،QuakeNet: عبارتند از 

IRC در حال حاضر (mirc.com) m IRCنام دارد  .  
 و  ICQ مثـل  (2رسـاني فـوري     امـ و پي ـ  IRCاي  ـزاره ــاف  ن نـرم  ـاوت بي ـ ـرين تف ـ ـتبزرگ

MSN Messenger( ، هـاي   اين واقعيت است كه معمولاً همه كاربران كانـالIRC  هرچـه 
بـه عبـارت ديگـر سيـستم بـه صـورت مكالمـه عمـومي                . بينند  گويند را مي    ساير كاربران مي  

رسـاني   رساني خصوصي بين كـاربران بـه شـيوه پيـام          از پيام  IRCبه علاوه،   .  است 3بلادرنگ
رسـاني    افزارهـاي پيـام     ، نـرم  IRC كاربران قـديمي     بسياري از . كند  بلادرنگ نيز پشتيباني مي   

ه  ب ـ IRCبـراي اطلاعـات بيـشتر دربـاره         (داننـد      مـي  IRCبلادرنگ را نوعي پديـده كمكـي        
Irchelp.org  وmirc.com/links.html مراجعه نمائيد .(  

دور باشـد، اغلـب افـراد از     وقتي نيـاز بـه ارتبـاط از راه   . ترين نوع ارتباط، صوت است    طبيعي
ارتباط صوتي به كاركنان از رانندگان جرثقيـل گرفتـه تـا كارمنـدان              . كنند  ن استفاده مي  تلف

هاي كارشان به فناوري كامپيوتر دسترسـي         دهد تا از محل     معلول يا خلبانان ارتش، اجازه مي     
تقريباً (تر از تايپ كردن است        به علاوه، ارتباط صوتي سريع    . امن، آسان و مؤثر داشته باشند     

 صـفحه  هـاي  هاي صـوتي در مقايـسه بـا ورودي داده    ، و ورودي داده)تر   و نيم سريع   دو برابر 
اكنون ارتباط صوتي از طريق اينترنت با اسـتفاده از ميكـروفن           . هاي كمتري دارد    كليد اشتباه 

).  مراجعـه كنيـد    Protocols.com/pbook/VOIPبـه   (پـذير اسـت         و يك كارت صدا امكان    
دور، بـا اسـتفاده از اينترنـت،     هـاي معمـول تلفـن از راه     زينـه توانيد بدون پرداخت ه  حتي مي 

نامنـد كـه در راهنمـاي      مـي 4تلفـن اينترنتـي  ايـن امكـان را   . مكالمه از راه دور داشته باشـيد     
  . ه است كامل تشريح شدبه طور 5وري فنا

 
1‐  Big Four 
2‐  Instant Messaging (IM) 
3‐  Real‐ time public conversation 
4‐  Internet Telephony (Voice Over IP)  

 ارتباط صوتي
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بعـضي  . افزار رايگان بگيريـد      براي تلفن اينترنتي، نرم    pc‐telephone.comتوانيد از     مي
بـراي اتـصال از كامپيوترهـا بـه         . كننـد   ز مرورگرها نيز قابليت تلفـن اينترنتـي را فـراهم مـي            ا

  ، كه امكان تماس تلفني ارزان راه      dialpad.comاز  توان    به عنوان مثال مي   هاي معمولي     تلفن
هاي معمولي در شهرهاي آمريكـا را از هـر كجـاي دنيـا ارائـه                  دور از طريق اينترنت به تلفن     

  . را ببينيدtmcnet.com/itبراي اطلاعات بيشتر . استفاده كرددهد،  مي
از جملـه ايـن   . هـايي مفيـد اسـتفاده كـرد     توان از صوت و داده براي ساختن برنامـه     مي

سـازي، ارسـال و        است كه سيستم كامپيوتري معروفـي بـراي ذخيـره          1پست صوتي ها،    برنامه
 صـوتي بـه فايـل        هـاي فنـاوري     ر برنامـه  براي شناخت سـاي   . باشد  هاي تلفني مي    مسيريابي پيام 

تـر ماننـد      هاي فناوري صوتي پيشرفته     برنامه.  كتاب مراجعه كنيد   سايت  وب در   W3.8برخط  
  .اند  توضيح داده شده11شناسايي زبان، گفتگوي طبيعي و تلفيق صوتي در فصل 

فنـاوري  هـاي شخـصي خـود را بـا اسـتفاده از               كند تا افـراد نوشـته       اينترنت فرصتي فراهم مي   
 شخصي اسـت  سايت وب يك   ،بلاگ.  منتشر كنند  3نويسي  بلاگ يا   2نويسي  وبلاگموسوم به   

توانند   افراد مي . كند  كه براي عموم باز بوده و فرد در آن احساسات يا عقايد خود را بيان مي               
هاي ديگر اينترنت ارائه      هايي به مقالات و سايت      داستان بنويسند، خبرها را نقل كنند و لينك       

خوريـد كـه شـايد آنهـا را در جـاي ديگـري                ها به موارد جالبي بر مي       در اغلب بلاگ  . نندك
. گيريـد   در برخي ديگر، بـه سـرعت در جريـان مبحـث مـورد علاقـه قـرار مـي                   . نتوان يافت 

كه بـي بـي سـي نيـوز آمـار آنهـا را تـا فوريـه          ها به سرعت در حال رشد هستند، چنان  بلاگ
  .ن زده است تخمي500،000 ، نزديك به2003

و هنگـام جنـگ عـراق در سـال           2001 سپتامبر   11 بعد از حملات تروريستي      ها  بلاگ
افراد در جستجوي منابع اطلاعـات بيـشتر و همچنـين روابـط شخـصي               . تر شدند    رايج 2003
زا تـسلي بخـشند، چـرا كـه مـردم احـساس               هاي اسـترس    ها براي افراد در زمان      بلاگ. بودند
گوش همگـان برسـانند و ايـن امـر منجـر بـه                يق آنها عقايدشان را به    توانند از طر    كنند مي   مي

  .شود هاي گروهي مي ارتباط، همكاري و بحث

 
1‐  Voicemail 
2‐  Weblogging 
3‐  Blogging 

 نويسي  شرح حال
 مبتني بر وب



 

 

 كشف، ارتباط و همكاري: اي پردازش شبكه  3فصل  196

، blogger.comهـايي كـه از        برنامـه . تـر شـدن اسـت       هـا در حـال سـاده        ساختن بـلاگ  
pitas.com   ها   اين برنامه . باشند   مي كاربرپسندها قابل پياده شدن هستند، بسيار          و ديگر سايت

بـه  هـا را      اشخاصـي كـه بـلاگ      (1"نويـسان   بـلاگ "سايتشان براي     اي جديدي را در وب    فض
. نماينـد تـا هـر روز در آن چيـزي بنويـسند              فـراهم مـي   ) كننـد   آورده و نگهـداري مـي     وجود
توانند به راحتي ويرايش كنند، مطلب اضافه نمايند و به سادگي با فشردن               نويسان مي   وبلاگ

ــي    ــه م ــه را ك ــر چ ــال ه ــد ارس ــد خ كلي ــشر كنن ــد منت ــز توســط   . واهن ــدمات ديگــري ني خ
zblogger.com و moveabletype.orgشوند  ارائه مي.  

هـا،    هـاي بـلاگ     تـرين محـدوديت     عنوان نمـوده، يكـي از بـزرگ       2دونالد  چنانكه مك 
 نظـر گـرفتن   درمطالب پست شده هميشه به ترتيب تاريخ و بـدون  . طبيعت گذراي آنهاست  
ايـن محـدوديت موجـب      ). لاً، اهميت، محتـوا، محـدوديت     مث(شوند    محورهايشان مرتب مي  

  .شود ها مي مشكلاتي در مستندسازي، مديريت و جستجوي مطالب در بلاگ
، مـورد انتقـاد قـرار       3 بـسته خـود مرجـع       هـاي   گـروه ها به خاطر تمايل بـه ايجـاد           بلاگ

 و اتـصال  ها به خاطر ابراز احساسات متقابل، خودستايي بـيش از حـد               نويس  بلاگ. اند  گرفته
هـايي را     هـا گـروه     نـويس   به هر حال، بلاگ   . شوند  هاي يكديگر سرزنش مي     حد به سايت    بي

هـا بـه      نـويس   بـراي فرهنـگ لغـات بـلاگ       (انـد     ساخته و اصطلاحاتي قـوي را ايجـاد نمـوده         
marketingterms.com/dictionary/blog و samizdata.net/blog/glossary ــه  مراجعــــ

 4بـه عنـوان مثـال، ويـدليچ    . شود استفاده مينيز براي اهداف تجاري ها   اخيراً از بلاگ   .)كنيد
ي بـا   ـهـا بـراي ارتبـاط غيررسم ـ        هـا از بـلاگ      تـي از مـديران شرك ـ    ـزارش داده كه بعض   ـگ

و  Lewin (2003)، Stauffer (2002)براي اطلاعـات بيـشتر بـه    . كنند مشتريان استفاده مي
Stone (2002)مراجعه كنيد .  

  همكاري 3-4

وصيات پايـدار يـك سـازمان پيـشرفته، همكـاري افـراد بـراي انجـام كارهـا يـا            يكي از خص  
هـايي را  هاي متقابل دو يا چند نفر كه فعاليت  به تلاش  همكاري.  به يك هدف است    دستيابي

 
1‐  Blogger 
2‐  McDonald (2004) 
3‐  Self –Referential Cliques  
4‐  Weidlich (2003) 
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افـراد ممكـن اسـت مـستقلاً كـار          . شـود   گيرند، اطلاق مي    جهت انجام كارهاي خاصي پيش مي     
اعـضاي گـروه در     . حـساب آينـد     عـضو تـيم يـا گروهـي بـه         نماينده سازمانشان باشـند يـا        كنند،

كارهايي، از طراحي محصولات و سندها گرفته تا آموزش يكديگر و انجام كارهاي مكمل، بـا                
هـا و سـاير شـركاي تجـاري جهـت             مردم بـا مـشتريان، توليدكننـده      . كنند  يكديگر همكاري مي  

گيـري    كه اعضاي گروه در تـصميم     در آخر آن  . كنند  وري و قابليت رقابت، كار مي       افزايش بهره 
 بـه طـور   توانـد     همكـاري مـي   . در تمامي موارد فوق آنها به همكاري نياز دارنـد         . شوند  سهيم مي 

  .شوند پشتيباني گردد هاي متعددي كه بعداً در اين فصل تعريف مي الكترونيكي توسط فناوري

هـاي   ي از پروژهدر واقع كار گروهي اساس بعض  . اهميت كار گروهي در حال افزايش است      
كـار گروهـي هـم در     .  كسب و كار و تجارت الكترونيكـي اسـت         فرايندساختاردهي مجدد   

همچنـين اسـتفاده از كـار       . هـاي چنـد مليتـي لازم اسـت          هاي مجازي و هـم سـازمان        سازمان
هـايي كـه      خـصوص پـشتيباني بـراي گـروه         بـه  ،خاطر پشتيباني فناوري اطلاعـات      گروهي به 

  .باشند، در حال افزايش است اي مختلف ميه اعضاي آنها در مكان
 به دو يا چند فرد كه با يكديگر براي انجام بعضي كارها همكـاري               1گروه كاري واژه  

تواننـد در يـك       اعضاي گروه مي  . تواند دائمي يا موقتي باشد      گروه مي . كنند، اشاره دارد    مي
عــضاي گــروه در اگــر ا. هــاي مختلــف باشــند يــا در مكــان) هــاي رو در رو ملاقــات(مكــان 
هـاي    ملاقـات  داريم و آنها بـا يكـديگر         2مجازي) تيم(گروه  هاي مختلف باشند، يك       مكان

تواننـد بـه صـورت     اعـضاء مـي  ). كننـد    الكترونيكـي ملاقـات مـي      به صـورت  (دارند   مجازي
توانـد كميتـه، هيـأت        گـروه مـي   . هاي متفاوت با يكديگر ملاقـات كننـد         همزمان يا در زمان   
  .ربت، هيأت مديره، تيم يا دپارتمان باشدبازنگري، گروه ض

ها قبل، مردم مزاياي همكـاري را تـشخيص داده            از سال . رويكرد سنتي به كار گروهي    
  ليـست 1-3گيـري در گـروه مربـوط هـستند در جـدول       مزاياي ويژه كـه بـه تـصميم     . بودند
 علـت آن  . ندها هميشه هم موفـق نيـست        اند، ولي با وجود منافع بسيار كار گروهي، گروه          شده

  ليـست شـده اسـت، مكـرراً بـه         2-3 كه در جـدول      همان طور  كار گروهي،    فراينداست كه   
  .شود علت ناكارآمدي دچار مشكل مي

 
1‐  Workgroup  
2‐  Virtual Group (team)  

 ماهيت كار گروهي
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  معايب كار در گروه  2-3جدول   مزاياي كار در گروه  1-3جدول 
 .كند گروه براي درك مسائل، بهتر از فرد عمل مي •
ا نقـش دارنـد،     افراد در قبال تصميماتي كـه در اتخـاد آنه ـ          •

 . هستندمسئول
 .كنند گروه براي يافتن خطاها بهتر از فرد عمل مي •
بيـشتري نـسبت بـه يكايـك        ) دانش(يك گروه اطلاعات     •

هـاي بيـشتري بـراي        اعضاي گروه دارند و در نتيجه گزينه      
 .شوند  مطرح ميمسألهحل 

گيرد و در نتيجه اثربخـشي و         افزايي شكل مي    در گروه هم   •
شي و  خ ـوه بسيار بـالاتر از مجمـوع اثرب       كيفيت كار در گر   

 .كيفيت كار تك تك افراد است
ها فراينـد كار در گـروه باعـث ايجـاد تحـرك در افـراد و                •

 .شود مي
شـوند    هاي اعضاي گروه در تصميماتي كه اتخاد مـي          ايده •

  .سازي آنها متعهد هستند لذا نسبت به پياده. نهفته است

  
 منجر به حـذف     فشارهاي اجتماعي براي اطاعت از قوانين      •

 .)گروه انديشي(شوند  هاي ناب مي ايده
 .هاي كار گروهي زمانبر، كند و پرهزينه هستندفرايند •
 .كار گروهي فاقد هماهنگي مناسب است •
برخي از اعضاء با نفوذ و قدرت خود، در تهيه دستور كار             •

 .كنند مداخله مي
بعضي از اعضاي گروه در انجام اغلب كارهايـشان متكـي            •

 .ن هستندبه ديگرا
 .دهد هاي ضعيف رأي مي راه حلگروه به  •
 .دهد گروه يك وظيفه را به صورت كامل انجام نمي •
ساختن و انتظار براي  زمان زيادي صرف گردآوري، آماده   •

 .شود يا تكرار برخي مفاهيم مي افراد
  .برخي افراد از تكلم در جمع واهمه دارند •

ها به كار  هايي كه مردم در گروه ي بهبود روالها برا براي رفع اين اختلافات، محققان سال  
در صورتي كه عوامل ناكارآمدي گروه كـم شـده يـا از بـين برونـد،                 . اند  برند، فعاليت كرده    مي

رويكردهاي زيادي براي حل مشكلات ماهيتي      . مزاياي كار گروهي افزايش بسيار خواهد يافت      
براي (  هستند 2روش دلفي و 1اسميوه تكنيك گردو روش برگزيده، . اند كار گروهي ارائه شده

  ). مراجعه كنيدW3.9توضيحات بيشتر دربارة اين دو شيوه به فايل برخط 
موفقيت محدود رويكردهاي فوق در كار گروهي و در دسترس بـودن ابـزار فنـاوري                

آورده كـه   بـه وجـود   هـا     اطلاعات و اينترنت، فرصتي را براي پشتيباني الكترونيكي از گـروه          
دهـيم و   پـشتيباني عمـومي را در ايـن بخـش توضـيح مـي          . مكاري مجازي اسـت   بخشي از ه  

  . توضيح خواهيم داد11گيري را در فصل  پشتيباني براي تسهيل تصميم

هـاي   المللي و حتي در بـسياري سـازمان     هاي بين   بيشتر كارها در سازمان   . هاي مجازي   تيم
 كه اعـضاي آن در كـشورها و         هايي  شوند؛ يعني تيم    هاي مجازي اجرا مي     داخلي، توسط تيم  

 
1‐  Nominal Group 
2‐  Delphi  
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كننـد كـه كارمنـدان        هاي مجازي به كارفرمايان كمك مي       تيم. اند  هاي مختلف پراكنده    قاره
تـري كـه در نقـاط جغرافيـايي متعـددي پراكنـده اسـت،                  بـزرگ  1شايسته را از منبع استعداد    

 مجـدد را    هاي سفر و استقرار     ها امكان كاهش هزينه     ها، براي شركت    اين تيم . انتخاب نمايند 
به علاوه، قرار داشتن كارمندان در مناطق زماني مختلف، چـالش عمليـات             . آورند  فراهم مي 

هاي  مزيت ديگر گروه. كند ها با آن مواجه هستند، ساده مي    تمام وقت را كه بسياري سازمان     
كننـد   هاي مجازي فعاليت مـي  ها در محيط   گيرد كه اين تيم     مجازي از اين حقيقت نشأت مي     

توان آنهـا را در يـك مخـزن           لب ارتباطات به صورت ديجيتالي كدگذاري شده و مي        كه غا 
هاي ديجيتالي، ميزان از دست رفتن اطلاعات را كاهش           بنابراين، گروه . مركزي ذخيره نمود  

  .(Alexander, 2000)نمايند  داده و امكان انتقال اطلاعات در سراسر سازمان را فراهم مي
هـاي سـازماني، محتـوا و         ي را متحـول كـرده، فرهنـگ       هاي مجـازي، محـيط كـار        تيم

هـاي مجـازي، فرهنـگ        تـيم . دهنـد   ر مـي  يمقتضيات شغلي و طبيعت نظارت و ارزيابي را تغي        
كنند كه در آن تعاملات بين كارمندان به جـاي مكالمـات             تري را ترويج مي     سازماني رسمي 

هـا و     ر از طريق گـزارش    بيشت) هاي سنتي مرسوم است     كه در سازمان  (غيررسمي در راهروها    
هـاي مجـازي، بـا تأكيـد      تيم. (Alexander, 2000)پذيرد  هاي الكترونيكي صورت مي پيام

بيشتر بر ارتباطات منظم، صحيح و دقيق بين اعضاي تيم از طريق تلفن، كنفرانس ويـدئويي،                
 هـاي ارتبـاطي و همكـاري، محتـواي          رساني بلادرنگ و سـاير سيـستم         پيام ،پيام الكترونيكي 
  . دهند شغلي را تغيير مي

هـاي مجـازي كـاملاً بـا مقتـضيات            هاي لازم براي موفقيت در تـيم        ها و كيفيت    مهارت
هـاي مجـازي بايـد جهـت تعيـين اهـداف              اعضاي تيم . هاي كاري سنتي متفاوت است      گروه

شخصي خويش، خود آغاز باشند و بدون نظارت رئيسي كه صدها يا هـزاران مايـل دورتـر                  
نظارت و ارزيـابي كارمنـدان نيـز بايـد بـا            . عالانه در جهت اين اهداف كار كنند      قرار دارد، ف  

برخلاف مشاغل سنتي كه مديران بر اساس مشاهده خـود          . محيط تيم مجازي هماهنگي يابد    
 ،هـاي مجـازي     پردازنـد، در تـيم      رسد، به ارزيابي مـي      از اينكه كارمند مشغول كار به نظر مي       

فنـاوري اطلاعـات در     . كننـد    دستاوردهايـشان ارزيـابي مـي      مديران اعضاي تيم را بر اسـاس      
  .دهد  را نشان مي2 سبرهاي مجازي در شركت  استفاده از تيم3-3محيط كار 

 
1‐  Talent Pool 
2‐  Sabre 
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  3-3 در محيط كار فناوري اطلاعات
      هاي مجازي در شركت سبر تيم

 
افرتيشركت سبر يكي از پيشتازان ارائه خدمات رزروهاي مس      

 بــاز 1960پيــشينه شــركت بــه ســال . در سراســر جهــان اســت
گردد كه شركت آمريكن ايرلاينز يك سيستم كامپيوتري          مي

ايــن سيــستم . اختــصاصي رزروهــاي مــسافرتي را ايجــاد نمــود
منحصر به فرد آمريكن ايرلاينز، منشاء تجارت الكترونيكي در         

ــسافرتي گــشت  ــال . صــنعت خــدمات م ــارس س ، 2000در م
 سـبر را بـه صـورت        ،)شركت مادر آمريكن ايرلاينز   ( 1آر ام اي

اي كـه دفتـر مركـزي آن در تگـزاس اسـت،          شركت جداگانه 
 كـشور   45 نفر در    6000امروزه، شركت سبر بيش از      . درآورد

 ميليارد دلار در    2را در استخدام خود دارد و درآمدي بالـغ بر          
 114شـش هـزار آژانــس مـسـافرتي در          . كنـد   سال كسب مي  

ريـزي مـسافرتي بـه مـشتريان          ـور براي ارائه خدمات برنامه    كش
كـل حجـم رزروهـايي كـه سـالانه          . خود به سبر وابسته هستند    

 ميليـون اسـت     400شود بالغ بـر       توسط اين سيستم پردازش مي    
مـشتريان احتمـالاً بـا    . كل رزروها در سطح دنيا اسـت      % 40كه  

 سـفري سـبر اسـت،       سـايت   وب كه   Travelocity.comسايت  
 كـه   2 گـت در     هاي مسافرتي نيز با سـايت       آژانس. شنا هستند آ

هـاي رزروهـاي مـسافرتي     كننـده پيـشتاز جهـاني سيـستم       تأمين
  .شود، آشنا هستند برخط است و توسط سبر اداره مي

 با وجود كاركناني كه هـم در دفـاتر مركـزي و هـم در              
 كردنـد، سـبر تـصميمدفاتر مشتريان در سراسر جهان كار مـي

هاي مجازي استفاده كند كـه هـدف كلـي آنهـا             از تيمگرفت  
وري و رشد سـهم بـازار و          ارتقاء تمركز بر مشتري، بهبود بهره     

شـركت دريافــت كـه بـراي پاسـخگويي بــه     . سـودآوري بـود  
هـاي    هـاي چنـدكاركردي نـسبت بـه تـيم           تقاضاهاي بازار، تيم  

گرفتنـد،    كاركردي كه پيش از آن مورد استفاده قرار مـي           تك
اكنون تيم مجازي شركت سبر، نمايندگاني از         هم. ترند  مناسب
هاي رزرو را     مجريان، سيستم : هاي مختلف شركت دارد     حوزه

هـا را نـصب و تنظـيم          ها سيـستم    تكنيسينرسانند؛    به فروش مي  
كننــد؛ كاركنــان بخــش آمــوزش، چگــونگي اســتفاده از   مــي

دهنــد؛  هــاي مــسافرتي آمــوزش مــي هــا را بــه آژانــس سيــستم
ــصا ــورت  متخص ــدور ص ــه ص ــسابداري، ب ــساب ن ح ــا و  ح ه

پردازند و كاركنان خدمات پس از فروش         ها مي     پرداخت  جمع
  .دهند هاي متفرقه پاسخ مي ها و پرسش به درخواست

هـاي    هـاي مجـازي، سـبر بـا چـالش           پس از معرفـي تـيم     
يكـي  . ها مواجه شـد     بسياري در رابطه با مديريت و كار در تيم        

. د اعتمـاد ميـان اعـضاي تـيم بـود          هاي اساسـي، ايجـا      از چالش 
 اعتمـاد، بـه     مديران و كاركنان خيلي زود دريافتنـد كـه ايجـاد          

الكترونيكـي اعـضاي     سطح بالايي از پاسخگويي به ارتباطـات      
تيم، عملكرد قابل اطمينان و رويكرد فعالانه به انجـام وظـايف            

 بـه معنـاي     -افزايـي   ايجـاد هـم    دومين چالش بـه   . تيم، نياز دارد  
 - جمـع اجـزاي آن     ودن حاصل كـار تيمـي از حاصـل        افزون ب 

  

 
1‐  AMR 
2‐  ْGet‐There 
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براي حل اين مشكل، سـبر.شدهاي مجازي مربوط ميدر تيم
هـاي    هـاي جديـد مجـازي، فعاليـت         گيـري تـيم     پيش از شـكل   

 يـا مبتنـي بـر    حـضوري هاي آموزشي وسـيع     سازي و برنامه    تيم
  .كامپيوتر را ارائه كرد

نـد بـر    چالش سوم اين بود كه اعضاي تيم مجبـور بود         
هـاي كـار گروهـي        احساس تنهايي و جدايي كه از ويژگـي       

شــركت دريافــت كــه برخــي  . مجــازي اســت، غلبــه كننــد 
كاركنــان، كــار مــستقل را تــرجيح داده و بــدون تعامــل      

بنــابراين، ســبر . نماينــد اجتمــاعي زيــاد بــه خــوبي عمــل مــي
هـا انجـام داد تـا مناسـب      هايي با اعضاي بـالقوه تـيم    مصاحبه

از ايـن  . راي كار تيمي مجازي را مشخص نمايـد     بودن آنها ب  
هاي شركت تنها تا حـدودي مجـازي هـستند و             گذشته، تيم 

گاهي ممكن است طـي برخـي جلـسات و تمرينـات ايجـاد              
به علاوه،  . تيم، تعاملات به صورت رو در رو نيز انجام شود         

توانند در منزل يا در يك دفتر كاري كه ديگـر             كاركنان مي 
كـن اسـت حـضور داشـته باشـند، كـار را             اعضاء تيم هم مم   

  .انجام دهند
هـاي فنـي و       چالش چهارم به ايجاد تعادل ميـان مهـارت        

آور بـود     براي سـبر شـگفت    . شد  تعاملي اعضاي تيم مربوط مي    
تعاملي  هاي  رغم كم بودن ارتباطات رو در رو، توانايي         كه علي 
در نتيجـه،  . هاي مجازي بسيار ارزشمند و مهـم بودنـد        براي تيم 

هاي استخدام و انتخاب اعضاي تيم، تغييراتي         شركت در روال  
هـاي    هاي فني بـه مهـارت       به وجود آورد تا تأكيد را از مهارت       

  .تعاملي تغيير دهد
چالش مهم پنجم به معيارهاي ارزيابي عملكـرد مربـوط          

 ها را در سـطح      اي از معيار    به مرور زمان، شركت مجموعه    . بود
 ــ   گيــري مــشاركت ه انــدازهتيمــي و فــردي تعيــين كــرد كــه ب

ــ   ــر ـعين ــضي ه ــازي    ـع ــيم مج ــل ت ــرد ك ــز عملك ــيم و ني و ت
بـا ايـن وجـود، شـركت اذعـان دارد كـه ايجـاد               . پرداخـت   مي

 فـردي و عملكـرد       هـاي مـشاركت     تعادلي مناسب ميـان معيـار     
  .گروه همچنان دشوار است

ت ـر كـاملاً مثب ـ   ـازي در سب ـ  ـهاي مج ـ   مـاد تي ـايج ايج ـنت
د ـان شركت بـر ايـن باورن ـ      ـر مديران و كاركن   ـبيشت. بوده است 

 ــ ــه   مـكــه حركــت از تي ــاركردي ب ــاي رو در روي تــك ك ه
رساني به مشتريان را      هاي مجازي چند كاركردي، خدمت      مـتي

ريان نيـز از ايـن اظهـار        ـنظرات خود مشت  . ده است ـبهبود بخشي 
 68شـاخص رضـايت مـشتريان سـبر از          : كنـد   نظر پشتيباني مي  
 افزايش يافته   2000 درصد در سال     85 به   1997درصد در سال    

لاوه بر اين، شـركت سـهم بـازار خـود در آمريكـاي              ـع. است
 درصـد در سـال      50 بـه    1997 درصد در سـال      43شمالي را از    

هاي مجـازي تنهـا عامـل         اگرچه تيم .  افزايش داده است   2000
رسـد اسـتفاده از         انـد، امـا بـه نظـر مـي           اين تغييرات مثبت نبوده   

اي پر ارزش براي يك سازمان        تواند گزينه   ي مجازي مي  ها  تيم
  .جهاني باشد

   برگرفته از:بعامن
Kirkman et al. (2002) 
Saber‐holdings.com (2004) 

هاي مجـازي     هايي كه تيم    آيا چالش : براي بررسي بيشتر  
در سبر با آن مواجه بودند، منحصر به ايـن شـركت اسـت؟ در               

هاي ديگـري در رابطـه بـا          شآينده سبر ممكن است با چه چال      
هاي مجازي رو به رو شود؟ اگـر شـما يكـي از كارمنـدان                 تيم

داديد در محيطي رو در رو كار كنيد يا           سبر بوديد، ترجيح مي   
  در يك تيم مجازي؟
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هـا، سـاختار كـاري جـالبي فـراهم       هاي مجازي، براي بسياري سازمان      در حالي كه تيم   
هـاي مجـازي بـا        اعـضاي تـيم   . واند چالش برانگيـز باشـد     ت  كنند، اجرا و مديريت آنها مي       مي

شناسند و از سوابق مـشترك برخـوردار          مباحثي چون يادگيري سريعِ كار، با افرادي كه نمي        
هـا، امكـان ايجـاد     به علت وجود مشكل در روابط، وظائف يـا روال   . باشند  نيستند، روبرو مي  
ايـن مـشكلات در   . (Hinds & Bailey, 2003)هاي مجـازي وجـود دارد    درگيري در تيم
هـاي مجـازي بـا        تـيم . شـود   ها ارتباط رو در روي كمي دارند، شـديدتر مـي            شرايطي كه تيم  

هـاي مشخـصي را در        هاي مجازي با عملكرد ضعيف، تفاوت       قايسه با تيم  معملكرد قوي در    
هاي مجازي بـا عملكـرد قـوي، ارتباطـاتي مـنظم،            تيم. دهند  الگوهاي ارتباطي خود نشان مي    

هـاي مجـازي بـا عملكـرد ضـعيف غالبـاً              حال آنكه تيم  . بيني و محتوا محور دارند      قابل پيش 
هاي يكديگر، هماهنـگ      الگوهاي ارتباطي نامنظمي دارند، مثلاً اعضاء به دليل نخواندن پيام         

  .(Jarvenpaa & Leidner, 1999)نيستند 
ز جملـه آنهـا عـدم    هاي خاصي روبرو هستند كه ا هاي مجازي نيز با چالش   مديران تيم 

رهبـران كارآمـد    . آگاهي از فعاليت روزانه افرادي است كه تحت نظارت آنهـا قـرار دارنـد              
 انـد   بايد اطمينان حاصل كنند كه همـه اعـضاء، وظيفـه تـيم و نقـش خـود را كـاملاً فهميـده                      

 (Kayworth and Leidner, 2002) .       رهبـران كارآمـد بايـد بياموزنـد كـه در اسـتفاده از
 هـم جـسارت بـه خـرج دهنـد و هـم يكـدلي                ،ي كه عمدتاً مبتني بر كامپيوتر اسـت       ارتباطات

(Kayworth & Leidner, 2002).جا كـه بـراي بـسياري مـديران ايـن امـر مـشكل          از آن
  .شود است، در نتيجه به عملكرد تيمشان لطمه وارد مي

يتـالي گفتـه    هـاي ديج     بـه اسـتفاده از فنـاوري       ،2)همكاري الكترونيكي يا   (1همكاري مجازي 
ريزي، طراحي، توسعه، مـديريت،   ها يا افراد قابليت همكاري در برنامه شود كه به سازمان     مي

هــاي ابتكــاري تجــارت الكترونيكــي و فنــاوري  جــستجوي محــصولات، خــدمات و برنامــه
هاي غيرتجـاري را نيـز در         تواند برنامه   اگرچه همكاري الكترونيكي مي   . دهد  اطلاعات را مي  

 همكـاري بـين شـركاي كـاري اطـلاق           -3تجارت مـشترك  ن اصطلاح معمولاً به     برگيرد، اي 

 
1‐  Virtual Collaboration  
2‐  E‐ Collaboration  
3‐  Collaborative Commerce  

 زيهمكاري مجا
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اي   توان ذكر نمود كه به طور الكترونيكي با فروشـنده           به عنوان مثال، شركتي را مي     . شود  مي
 كـه  1بـه نمونـه   (كند، همكاري دارد  اي را براي آن شركت طراحي مي كه محصول يا قطعه  

تجــارت مــشترك بــه ارتباطــات، اشــتراك ). نيــددربــارة جنــرال موتــورز اســت، مراجعــه ك
ريزي مشتركي كه به صورت الكترونيكـي بـا اسـتفاده از ابزارهـايي ماننـد                  اطلاعات و برنامه  

. كنـد  شـوند، اشـاره مـي    هاي همكاري ويژه تجارت الكترونيكي انجام مـي     و ابزار  افزار  گروه
  .ه كنيد مراجعPoirier, 2001 و Turban, 2006براي اطلاعات بيشتر به 

 ,line56.comمثلاً (مطالعات متعددي  اي از روابـط كـه     همكاري را مجموعه،)2002
تواند پيشرفت قابـل تـوجهي در عملكـرد سـازمان بـه وجـود آورد و مزايـاي اصـلي آن                        مي

ايـن مزايـا، نتيجـة      . اند  كاهش هزينه، افزايش بازده و بهبود ميزان حفظ مشتري است، دانسته          
انجـام كارهـا بـه صـورت مـستثني از روش      (بار، پردازش اسـتثناء كمتـر      از ان  1برداشت كمتر 

، كـاهش موجـودي سراسـر زنجيـرة تـأمين،           )شـود   تـر تمـام مـي       استاندارد كه معمولاً گـران    
بـر  . هاي كمتر مواد، افزايش حجم فـروش و افـزايش سـود حاصـل از رقابـت هـستند                    هزينه

 Manageradvisor.comاساس تحقيق انجام شده توسـط مـشاوره دلويـت كـه در      (2002) 
زايـي   هايي كه با يكديگر همكاري تجـاري دارنـد، منفعـت           درصد شركت  70گزارش شده، 

هـاي تحـت بررسـي، از همكـاري            درصد از شركت   75. اند  ها داشته   بيشتري از ساير شركت   
 اولويت عمليـاتي برتـر   به عنوان، )هاي كسب و كارفرايندخصوص مرتبط كردن   به(برخط،  

 2000 درصـد بيـشتر از ارقـام سـال     20 جمع شـده،    2002اين ارقام كه در سال      . اند  ياد كرده 
هاي همكـاري      پروژه 2005ها تصميم داشتند تا سال         درصدكل شركت  85در نهايت،   . است

ترين مزاياي استراتژيك ذكر شـده در گـزارش           برخي از مهم  . پيشرفته تجاري را آغاز كنند    
رساني    پردازش، سرعت حمل و نقل بيشتر و بهبود خدمت         پذيري  عبارتند از افزايش انعطاف   

  .به مشتري
بـراي  . شوند  هاي تجارت مشترك، معمولاً بين شركاي زنجيرة تأمين انجام مي           فعاليت

هستة دهد چگونه يك شركت به         نمونه نشان مي   اين. مثال، به نمونه اول فصل مراجعه نمائيد      
 ، نـشان داده شـده     6-3  كـه در شـكل     ن طور هما. شود  ، يا كانون همكاري تبديل مي     مركزي

ايـن . توان به نحوي گسترش داد كه تمام شركاي كاري را در برگيرد             چنين ساختاري را مي   

 
1‐  Stockouts 



 

 

 كشف، ارتباط و همكاري: اي پردازش شبكه  3فصل  204

  

اسـت، كـه در آن      )  را مـشاهده كنيـد     4فـصل   (مفهوم، اساس بازارهاي الكترونيكي بسياري      
امكان داد و سـتد   شركت ثالثي، سازمان مركزي است كه نه تنها مكاني براي همكاري بلكه             

   .آورد را نيز به وجود مي
 بـراي طراحـي مـشترك گرفتـه تـا            از تـلاش  (چندين نوع ديگر از همكـاري مجـازي         

در . هـا يـا درون آنهـا انجـام شـود      تواند هم بين سازمان همكاري مي. وجود دارند) بيني  پيش
  .نمائيد هاي همكاري مجازي را مشاهده مي ذيل برخي از انواع و مثال

به طور سنتي، همكاري در ميان اعضاي زنجيـرة تـأمين، مخـصوصاً              .هاي همكاري   هشبك
 هكننـد  كننده و توزيـع مثلاً بين توليد(گيرد   د صورت مي  آنهايي كه به يكديگر نزديك هستن     

حتـي در صـورت حـضور شـركاي بيـشتر، تمركـز اصـلي بـر                 ). كننـده و فروشـنده     يا توزيع 
  .ين نقاط موجود در زنجيرة تأمين استسازي جريان اطلاعات و محصول ب بهينه

طـور كـه     هر حال، همان    به. نتيجة همكاري سنتي، زنجيرة تأمين يكپارچة عمودي است       
تواننـد ظـاهر زنجيـرة        هـاي وب و فنـاوري اطلاعـات مـي           در فصول گذشته گفته شد، فنـاوري      
 اساسـاً  آن را    هاي همكاري در      هاي شخصي ايشان و مدل      تأمين، همانند تعداد بازيگران و نقش     

مقايـسة بـين   . تواند مركز فعاليت يا حتي يـك شـبكه باشـد           زنجيرة تأمين جديد مي   . دهند تغيير
  .  نشان داده شده است7-3همكاري زنجيرة تأمين سنتي و شبكة همكاري در شكل 

 6-3شكل
ــراي   ــي بـ ــاري الكترونيكـ همكـ

 .تجارت
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  )الف(

  
  )ب(

 .اند شده هاي مشترك به صورت بيضي نشان داده  ها و كار مكان. هاي مشترك  سنتي و شبكهزنجيرة تأمينمقايسه همكاري  7-3شكل  
 . Poirier, 2001, p. 9‐8, Fig. 1:  بخش ب بر مبنايWalton and Princi, 2000, p.193, Fig. 1.8: بخش الف برمبناي: ابعمن
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شـبكة  . اساساً خطي است ) ، براي صنايع غذايي     الفقسمت  (توجه داشته باشيد زنجيرة سنتي      
تواننـد، بـا دور زدن         از شـبكه، شـركاء مـي        دهد در هر نقطـه      نشان مي )  بقسمت  (همكاري  

اين تعامل ممكن است بين چنـدين توليدكننـده،         . شركاي سنتي، با يكديگر در تعامل باشند      
 1 گردآورنـده  بـه عنـوان   افـزاري كـه       هاي نرم   آفرينان جديد مانند واسطه     كننده يا نقش    توزيع

آورنـدگان پـشتيباني     يـا فـراهم  2د، بازارهـاي الكترونيكـي سـازمان بـه سـازمان      كنن ـ  عمل مي 
  .صورت پذيرد

، شـبكه همكـاري     ...، حجـم جريـان و     )يا خـدمت  (بر اساس ساختار صنعت، محصول      
هـاي    هـايي از شـبكه       مثـال  3پيريِـر و سـزِكلي    .  خـود بگيـرد     هاي مختلفي بـه     تواند صورت   مي

  .اند همكاري ارائه كرده
ايـن  . نماينـد  هاي همكاري سيار نيز به تدريج رشد مـي  هاي سيار، شبكه غ فناوري با بلو 

ق سناريوهاي سـيار بـراي افـرادي كـه در           ـم اطلاعات ارزشمند كاري را طب     ـها، تسهي   هـشبك
هـاي مختلـف مـستقر هـستند، فـراهم            د مكـان مجـزا يـا حتـي در شـركت           ـيك مكان يا چن ـ   

ات در هـر زمـان و مكـان خواهنـد بـود              تـسهيم اطلاع ـ   لذا كارمندان سيار قادر بـه     . نمايد  مي
 (Bartram and Blackstock, 2003 and Divitini et al., 2004).  

اي   هـاي همكـاري، پـردازش گـره         ترين تلاش در رابطه بـا شـبكه         آخرين و بلند پروازانه   
  ).يد مراجعه نمائvalles et al., 2004 و ibm.com/gril، oracle.com/grid، 2به فصل (است 

هاي پيشرو به سرعت به سمت شناخت مزاياي          سازمان .چند نمونه از همكاري مجازي    
 كه صـاحب امتيـاز معـاملات        4مكس ري  مثال به عنوان . روند  همكاري الكترونيكي پيش مي   

ملكي است، از طرح همكاري الكترونيكي جهت بهبود ارتباطات و همكاري بينِ شبكة ملي            
كننـدگان، اسـتفاده        ك خصوصي، همكاران فـروش و عرضـه       صاحب امتيازان معاملات املا   

داري دنيـا نيـز كـار خـود را بـا يـك         بزرگتـرين شـركت هتـل   ،5ماريوت اينترنشنال . كند  مي
هـا،    آغاز كرد و سپس سيـستم تجـارت مـشتركي را توسـعه داد كـه سـازمان               برخطبروشور  

 
1‐  Aggregator  
2‐  B2B 
3‐  Poirier (2001) & Szekely (2003)  
4‐  RE/MAX 
5‐  Marriott International  
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ن بـه هـم مربـوط       كننـدگان و مـشتريان را در سراسـر جهـا            صاحب امتيازهـا، شـركا، عرضـه      
 1گارد كانادا  نيز ذكر شده، ني    W3.10 برخط كه در فايل     همان طور علاوه بر اين،    . سازد  مي

هـاي زيـادي از    مثـال  .آورده اسـت بـه وجـود  يك سيستم همكاري را در كل زنجيرة تـأمين         
بـراي  . ايـم   در اين جـا برخـي از بـارزترين آنهـا را آورده            . همكاري الكترونيكي وجود دارد   

  . مراجعه كنيدDavison and DeVreede (2001) و Frank (2004)هاي بيشتر به  مثال
و  2ي ج ـ انـد   پـي  -كننـدگان آنهـا       نـفروشان و تأمي    ردهـلاعات ميان خ  ــم اط ـتسهي

پي اند (ل ـر اند گمبـپراكت نـم اطلاعات بيـور، تسهيـهاي مشه الـله مثـاز جم. 3ارتم - وال
م جنسي كه از پي     ـرسي به اطلاعات فروش هر قل     ـتارت دس ـوال م . ارت است ـو وال م  ) جي

پي انـد جـي روزانـه اطلاعـات را از     . كند كننده فراهم مي خرد را براي اين تأمين     اند جي مي  
آوري كرده و از آنها در راسـتاي مـديريت تكميـل     هاي وال مارت جمع    هريك از فروشگاه  

 4ديريت موجـودي توسـط فروشـنده      م ـبه اين سيـستم،     . كند  موجودي وال مارت استفاده مي    
پـي انـد جـي بـا بررسـي موجـودي هـر يـك از اقـلام در                    ).  مراجعه كنيد  8 به فصل (گويند  
هاي وال مارت، زمان رسيدن سطح موجودي بـه نقطـه سـفارش مجـدد كـه منجـر بـه                       مغازه

ة ثمر. شوند تمام اين كارها به طور الكترونيكي انجام مي. فهمد  شود را مي    تحويل آن قلم مي   
اين سيستم براي پي اند جي فروش به يك مشتري خوب و براي وال مارت موجودي كافي                 

هـاي بـزرگ ديگـر نيـز قـرارداد       پي اند جي با فروشـگاه   . هايش است   هاي فروشگاه     در قفسه 
  .مشابهي دارد

اي آسـدا    سـوپر ماركـت زنجيـره     . 5شـركت آسـدا   : كننـده    تأمين -همكاري فروشنده 
(asda.com) كننده آغـاز نمـوده     تأمين650 را در ميان 6 الكترونيكي مبتني بر وب تبادل داده

ايـن  . باشـد    مـي  AS2 الكترونيكي مبتني بر وب بـر پايـه اسـتاندارد             فناوري تبادل داده  . است
 است كه براي ارسـال بلادرنـگ و امـن داده            HTTPالمللي مبتني بر      استاندارد، پروتكل بين  

اميد است كه اين فناوري،     . گيرد   مورد استفاده قرار مي    در چندين شكل و از طريق اينترنت،      

 
1‐  Niggard of Canada  
2‐  Procter & Gamble (P&G) 
3‐  Wal‐Mart 
4‐  Vendor Managed Inventories (VMI)  
5‐  Asda Corporation 
6‐  Web‐ based Electronic Data Interchange (Web‐EDI) 
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هـاي    كه داده را از طريق شبكه     ( را    الكترونيكي سنتي    و سرعت ارتباطات تبادل داده     كارايي
آسدا معتقد اسـت تبـادل داده الكترونيكـي          . بهبود بخشد  )كند  افزاي واسط، منتقل مي     ارزش

وال مارت كه شركت مادر است از سـال  . تمبتني بر وب مزاياي متعددي در بر خواهد داش        
فنـاوري مزبـور چرخـه تكميـل        . برده است    اين فناوري را در ايالات متحده به كار مي         2003

موجودي را سـرعت بخـشيده، جهـت افـزايش حجـم داده بـدون هـيچ گونـه هزينـه اضـافه              
ــذيري ايجــاد مــي  انعطــاف ــود مــي  پ ــابي داده ورودي و خروجــي را بهب ــد و ردي بخــشد  كن

(http://articles... Jan.27, 2004) . 
 ـ: ود موجـودي ـش نبـر و كاه ـودي كمت ـهاي حمل و نقل و موج       هـهزين  .1لـورِ  يـيون

 كـاميون بـار را جـا بـه جـا كـرده و تحويـل                 000،250لـور سـالانه        پيمانكار شـركت يـوني     30
 دارد، نـام  2پايگاه داده مبتني بر وب شركت كـه مركـز كـسب و كـار حمـل و نقـل      . دهند مي

كنندگان را در هنگام انتخاب يك بار از مركز توليد يـا توزيـع يـا هنگـام تحويـل آن بـه            حمل
سـي كليـه اطلاعـات مهـم را در اختيـار             بـي  تي. كند  فروش، از مشخصات محل آگاه مي       خرده

هاي تماس، ساعات كاري، تعداد درهاي بارانـداز، محـل    اسامي و شماره: دهد حاملان قرار مي  
بنـدي     آنها، چگونگي تعيين وقت براي ارائه يا تحويل گرفتن يك محمولـه، تركيـب              و ارتفاع 

لور بـراي     كليه اطلاعات حياتي مأموريت كه حاملان شركت يوني       . بارچين و ساير موارد ويژه    
 24 به آن نيازمندند، اكنون به صـورت الكترونيكـي    ها و تحويل  تحويل گرفتن بار، جا به جايي   

دهـي و     لـور در سـامان      سـي بـه يـوني      بـي  همچنـين تـي   . هفته موجـود اسـت    ساعته و هفت روز     
 انتخـاب حـاملان خـود بـر اسـاس شـرايط و تعهـدات قـرارداد، كمـك                    فرايندخودكارسازي  

 بـه طـور     .سـي  بـي  تواند جا به جايي يك بار را بپذيرد، تي          هنگامي كه يك حامل نمي    . كند  مي
 . (http://articles...Aug.4.2004)د كن خودكار ساير حاملان جايگزين را پيشنهاد مي
ــاترپيلار: كـــاهش زمـــان توســـعه محـــصول شـــركت كـــاترپيلار .  3شـــركت كـ

(Caterpillar.com)در سيــستم .  هــاي ســنگين اســت  يــك توليدكننــده چنــد مليتــي ماشــين
ي كـه شـامل رد و بـدل اسـناد           فراينـد  دليـل     عملكرد قديمي، چرخة زمان زنجيرة تـأمين بـه        

كـاترپيلار،  . شد، بسيار طولاني بود     ان، فروشندگان و كاركنان تكنيكي مي     كاغذي بين مدير  

 
1‐  Unilever  
2‐  Transportation Business Center (TBC) 
3‐  Caterpillar  
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هـاي مهندسـي و توليـدي خـود را از طريـق سيـستم همكـاري            ل اين مشكل، بخش   ـبراي ح 
هاي كشورهاي    كنندگان، كارخانه   كنندگان، توزيع     اني مبتني بر شبكة خارجي، به تأمين      ـجه

عنوان مثال، با اسـتفاده از سيـستم همكـاري فـوق                به. ديگر و مشتريان فعال خود وصل نمود      
لار و از آنجـا     ـة سفارشي تراكتور را از مشتري به نماينده كاترپي ـ        ـتوان تقاضاي يك قطع     مي

هـا   همچنـين مـشتري  . اهي منتقل كـرد ـكنندگان در مدت زمان بسيار كوت    به طراحان و تأمين   
وز ـكه ماشين هن ـ    گاميـيات سفارش، هن  توانند از شبكة خارجي براي بازيابي و تغيير جزئ          مي

هـاي همكـاري از راه دور ميـان مـشتري و              قابليـت . كننـد   ادهـدر خط مونتاژ قرار دارد، استف ـ     
آيـد،    مـي  وجـود   كاري بـه    كنندگان محصول، تأخير چرخه زمان را كه به خاطر دوباره             تأمين

تواننـد مـواد يـا     ند، مـي كنندگان نيز به ايـن سيـستم متـصل     نـاز آنجا كه تأمي  . دهد  كاهش مي 
هاي كاترپيلار ارسال كنند و يا اگر مناسب باشد، مـستقيماً بـه     قطعات را مستقيماً به تعميرگاه    

  .شود از اين سيستم براي تسريع نگهداري و تعمير نيز استفاده مي. مشتري برسانند
 Manninen (2004) هاي طراحي مجازي مشترك به براي اطلاعات جامع درباره محيط

  . در پايان اين فصل را ببينيد1 نمونه  ومراجعه كنيد و Ragusa and Bochenek (2001)و 

رغم منافع بالقوة زياد، همكـاري الكترونيكـي و تجـارت مـشترك بـسيار آهـسته پـيش                     علي
دلايل تكنيكي از قبيـل   : اند از اين قرارند     دلايلي كه در مطالعات مختلف ذكر شده      . روند  مي

هاي مربوط به امنيـت و حـريم خـصوصي در     ها؛ دغدغه ستانداردها و شبكه سازي، ا   يكپارچه
رابطه با اين كه چه كسي به اطلاعاتي كه در پايگاه دادة ذخيـره شـده دسترسـي داشـته و آن را                        
كنتــرل كنــد؛ مقاومــت داخلــي در برابــر اشــتراك اطلاعــات و رويكردهــاي جديــد و كمبــود  

مـانع بـزرگ در پـذيرش    . (Murphy, 2003) متخصصان داخلي براي انجام تجارت مـشترك 
هـاي    روش. المللـي اسـت     ريف شده و مورد قبول بين     ـتجارت مشترك، فقدان استانداردهاي تع    

تواند مشكل   هاي مختلف آن و استفاده از خدمات وب مي           و گونه  XMLجديد مانند استفاده از     
رات مربـوط بـه همكـاري،       كاـبراي بحـث دربـارة ابت ـ     (استانداردها را تا حد زيادي كاهش دهد        

  ).  مراجعه كنيدcpfr.com و Bradley, 2002 به 1بيني و بازپرسازي ريزي، پيش برنامه
اسـت و افـراد در برابـر بـه     در سـازمان   بعضي اوقات همكاري، يك شـوك فرهنگـي         

يكي از دلايل اين مقاومت، عدم اعتماد در روابط ويژه          . كنند  گذاري ايستادگي مي    اشتراك
 

1‐  Collaboration, Planning, Forecasting, and Replenishing (CPFR) 

موانع همكاري 
 ي و ـالكترونيك

 تجارت مشترك
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 بـا مـسأله اعتمـاد       2هايي مانند بوئينـگ و اسـپالدينگ        ، شركت 1 پل -نظر گيبسون طبق  . است
كننـد، شـروع بـا اطلاعـات      هايي كه آنها پيـشنهاد مـي   از جمله شيوه . دست به گريبان هستند   

هايي كه احتمال بازگشت سريع سرمايه براي دو طـرف دارنـد، داشـتن       كمتر، انتخاب پروژه  
. هاسـت   مكاري و بالاخره، نشان دادن منافع به تمـام گـروه          هاي رو در رو در آغاز ه        ملاقات
 هاي اوليه، اگر همكاران بالقوه تـشخيص دهنـد كـه همكـاري منـافعي                اعتمادي  رغم بي   علي

 مساوي تقسيم خواهـد شـد، بـراي پيوسـتن بـه آن              به طور خواهد داشت و بين طرفين تقريباً       
  .تر خواهند گرديد مشتاق

. شـود  شامل تمام ايـن موانـع بـالقوه و غيـره مـي      ) 8صل  ف(در نهايت، همكاري فراگير     
  .را ببينيد Carmel (1999)و  Davison and de Vreede (2001)براي بحث بيشتر 
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هـاي سـازماني، همكـاري الكترونيكـي را تـسهيل        كه پيشتر نيز اشاره شد، درگـاه  همان طور 
هاي زيادي براي اين منظور موجودند كـه انـواع و اشـكال آنهـا در                  بزارها و روش  ا. كنند  مي

 و  افـزار   هاي جريان كار، گـروه      در اين بخش، فناوري   . اند   فهرست شده  W3.11 برخطفايل  
ــراي  .كنــيم ســاير ابزارهــاي تقويــت همكــاري را تــشريح مــي  ــراي مــشاهده چــارچوبي ب  ب

  . را ملاحظه كنيدBrown and Sappenfield (2003)هاي همكاري الكترونيكي  فناوري

هـاي    اي از مراحـل كـه روال        عبارت است از حركت اطلاعات در طول زنجيـره         جريان كار 
هاي كـاري اسـت تـا       خودكارسازي جريان  3مديريت جريان كار  . سازد  كاري سازمان را مي   

هـا يـا قـوانين     كننده ديگر طبق روال اي به شركت كننده   سندها، اطلاعات يا كارها از شركت     
 كـاري از آغـاز تـا        فرايندمديريت جريان كار شامل تمام مراحل يك        . سازمان، منتقل شوند  

  .گيرد انتها است كه همه شرايط استثنايي را نيز در بر مي
 اسـت كـه توسـط       فراينـد كليد مـديريت جريـان كـار، تعقيـب اطلاعـات مربـوط بـه                

هـاي  سيـستم ).  را ببينيـد (Vander Aalst, 2002پـذيرد   هاي جريان كار انجـام مـي   سيستم

 
1‐  Gibson‐Paul (2003) 
2‐  Spalding 
3‐  Workflow management 

 هاي جريان كارفناوري
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هاي سيـستم را      كاري هستند كه كنترل    فرايند خودكارسازي پردازش    هاي ابزار 1جريان كار 
افزاري كـه    هاي نرم   اي از برنامه    ها، مجموعه   اين سيستم . دهند  هاي كاربر قرار مي     در دستان بخش  

هـاي اصـلي    فعاليـت . برنـد  ار مـي كنند را بـه ك ـ  تقريباً هر عمل پردازش اطلاعات را خودكار مي 
تعيين مسير و نظارت شغلي، تصويربرداري اسناد،       : جريان كار كه بايد مديريت شوند عبارتند از       

هـاي    هـا، توسـط برنامـه       اين فعاليت . سازي زنجيرة تأمين و كنترل كار است        مديريت اسناد، بهينه  
  . كنيد را مشاهدهW3.3 و نمونه برخط W3.12فايل برخط . شوند جريان كار انجام مي

بـراي مثـال، بـا دخالـت بـه          . ت دارنـد  ـت جريان كار چنـدين مزي ـ     ـهاي مديري   مـسيست
هـاي     و يا كار اشتباه نسبت بـه سيـستم         كاهش امكان وقوع تأخيرات   مراتب كمتر مديريت و     

همچنين كيفيت خدمات را بـا واكـنش         .بخشند  ود مي ـهاي كاري را بهب   فرايندديگر، كنترل   
هـاي    هـا هـم هزينـه       ايـن سيـستم   . دـبخـشن   ود مـي  ـود، بهب ـ ـرين فرد موج ـ  ـط بهت ـستر تو   سريع

هاي   و هم هزينه  ) هاي پيچيده هدايت كرد       توان كار را با روال      چرا كه مي  (آموزش كاركنان   
تـري دارنـد،    ار وسيعـرل بسيـوزه كنتـتوانند در حالي كه ح    ران مي ـزيرا مدي (ت  ـكلي مديري 

نويـسي روزانـه و     رسيدگي به مـوارد خـاص، بـه جـاي گـزارش     بر روي پرورش كاركنان و  
هـاي مـديريت جريـان        در نهايـت، سيـستم    . دهند  را كاهش مي  ) مسائل توزيعي تمركز كنند   

 مـديريت    براي كـسب اطلاعـات بيـشتر دربـاره        . دهند  كار، رضايت كاربر را نيز افزايش مي      
همچنـين از  . ده فرماييد را مشاهBasu and Kumar, 2002 و Fischer,2002جريان كار 

  .بازديد نماييد waria.comو  wfmc.org، aim.orgهاي  سايت وب
كنند،   هاي مديريت جريان كار، معمولاً بيش از يك نفر را پشتيباني مي             از آنجا كه سيستم   

  .اين فصل است ها هستند، كه عنوان بعديافزار اي از گروه به عقيده برخي زير مجموعه

يـا  شود كه گروهي از مـردم كـه داراي كـار                افزاري اطلاق مي    صولات نرم به مح  افزار  گروه
ايـن  . كنـد   هدف مشترك بوده و براي انجام آن بـا يكـديگر همكـاري دارنـد، را پـشتيباني مـي                   

. كننـد  هـا فـراهم مـي       گـذاري منـابع و نظـرات بـراي گـروه            محصولات، راهي براي به اشـتراك     
افزارهـاي زيـادي در         گـروه . كنـد   ط كردن افراد دلالت مي     براي مرتب    بر كاربرد شبكه   افزار  گروه

. دهند  اينترنت يا شبكه داخلي وجود دارند كه همكاري افراد بسياري را در سراسر دنيا ارتقاء مي               
  . ها در اينترنت وجود دارند هاي مختلفي براي پشتيباني از گروه ها و رويكرد فناوري

 
1‐  Work flow systems 

 افزار گروه
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 كه تنها از يك كـار پـشتيباني   1لاتي مستقل عنوان محصو   افزاري هم به      محصولات گروه 
اي يكپارچـه كـه ابزارهـاي زيـادي           و هم به عنوان مجموعـه     ) مانند پست الكترونيكي  (كنند    مي

افـزار ارزان بـوده و بـه راحتـي بـا              طـور كلـي، محـصولات فنـاوري گـروه            به. دارد، موجودند 
هـاي خـارجي و       خلي و شبكه  هاي دا   اينترنت، شبكه . كنند  هاي اطلاعات موجود كار مي      سيستم

افـزار فـراهم      افزار گـروه    افزار و نرم    ساخت لازم را براي سخت      خطوط ارتباطي خصوصي، زير   
 تحت وب هستند و در واقـع ايـن جريـان رايـج              ،افزاري  امروزه اغلب محصولات نرم   . كنند  مي

  .كنيم افزاري را معرفي مي در اين بخش تعدادي از محصولات رايج گروه. است

جلسه الكترونيكي، عرصـة مهمـي از همكـاري مجـازي           . هاي جلسه الكترونيكي    مسيست
كردنـد    در ابتدا، تلاش مي   . چندين دهه مردم سعي در بهبود جلسات حضوري داشتند        . است

هـاي تثبيـت شـده         و روال  2كننـده   جلسات گروهي در يك اتاق را با استفاده از يك تـسهيل           
هـاي بـسياري بـراي        اخيراً، تـلاش  . اندهي بخشند  سازم ،) معروف است  3كه به پويايي گروه   (

هـاي   پيشرفت سيـستم . هاي اطلاعات صورت گرفته است بهبود جلسات با استفاده از فناوري   
كنندگان آنها    ، كه شركت  جلسات مجازي مبتني بر وب، راه را براي پشتيباني الكترونيكي از          

  .كند  ميهاي متفاوت و غالباً در كشوهاي مختلف هستند، باز در مكان
، بـه دليـل كـاهش       2001-2003هـاي     و ركود اقتـصادي سـال       2001 سپتامبر   11وقايع  

هـا بـه    علاوه بـر ايـن، شـركت    . سفرهاي تجاري، جلسات مجازي را پرطرفدارتر كرده است       
 تنهـا بـا     ام  بـي    آي  مثـال  به طـور  پوشي كنند؛     جويي هزينه چشم    توانند از اين صرفه     سختي مي 

جـويي     ميليون دلار در مـاه صـرفه       4ري براي شركت در جلسات،      كاهش هزينه سفرهاي كا   
 ,Callaghanكند  مي همچنين، پيشرفت فناوري پشتيبان، كـاهش قيمـت فنـاوري و    . 2002

پذيرش جلسات مجازي به عنوان راهي در خور توجه براي انجـام كارهـا، رشـد اسـتفاده از                   
  ).را ببينيد Vinas, 2002(جلسات مجازي را به همراه دارد 

طور كه در ادامة اين بخش نشان داده خواهـد شـد، جلـسات مجـازي از طريـق                    همان
 11گيـري در فـصل        پشتيباني مستقيم از تـصميم    . شوند  ابزارهاي مختلفي پشتيباني مستقيم مي    

  .مورد بررسي قرار خواهد گرفت

 
1‐  Standalone  
2‐  Facilitator 
3‐  Group Dynamics 
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، استفاده از ارتباط    1كنفرانس از راه دور الكترونيكي    . لكترونيكيكنفرانس از راه دور ا    
دهد به طور همزمان      هاي متفاوت امكان مي     الكترونيكي است كه به دو نفر يا بيشتر در مكان         

تـرين    ترين و سـاده     قديمي. چند نوع كنفرانس از راه دور وجود دارد       . كنفرانس داشته باشند  
 بـا يكـديگر     هاي متفاوت   آنها كنفرانس تلفني است كه از طريق آن سه نفر يا بيشتر از مكان             

بـه عـلاوه    . ضعف اصلي آن عدم امكان برقـراري ارتبـاط رو در رو اسـت             . كنند  صحبت مي 
توانند نمودارهـا، جـداول و تـصاوير را در سـاير              كنندگان حاضر در يك مكان نمي       شركت
ــديويي، راه حــليــك . هــا ببيننــد مكــان  اســت كــه از طريــق آن 2كنفــرانس از راه دور وي
  .ند يكديگر و نيز اسناد را مشاهده كنندتوان كنندگان مي ملاقات

يــا كنفــرانس ( كنفــرانس از راه دور ويــديوييدر . كنفــرانس از راه دور ويــديويي
هاي ديگـر را      كنندگان در مكان    توانند شركت   كنندگان در يك مكان مي      ملاقات) ويديويي

صـفحة نمـايش    تواند بر روي يك پرده بزرگ يا بـر روي             تصاوير پويايي از افراد مي    . ببينند
ــشردة   . كــامپيوتر ظــاهر شــود  ــسات ف ــال جل ــديويي، انتق ــدا، كنفــرانس از راه دور وي در ابت

به هر حال، امروزه كنفـرانس از راه دور ويـديويي،   . تلويزيوني زنده بين دو يا چند نقطه بود   
ها   فناوري ديجيتالي است كه امكان ارتباط انواع مختلف كامپيوترها را از طريق شبكه            نوعي  

شـوند، بـه    ها منتقل مـي  ها ديجيتالي شده و برروي شبكه     كه كنفرانس   هنگامي. كند  راهم مي ف
  .گردند برنامة كامپيوتري تبديل مي

ها، صوت، تـصاوير،      توانند داده   با استفاده از كنفرانس ويديويي، ملاقات كنندگان مي       
مـراه بـا صـوت و    همچنين امكـان ارسـال داده ه   . گرافيك و انيميشن را به اشتراك بگذارند      

هـاي    ، امكان كـار بـرروي اسـناد و تبـادل فايـل            3اي  كنفرانس داده چنين  . ويديو وجود دارد  
اين امر امكان كـار همزمـان       . كند  كامپيوتري را در حين انجام كنفرانس ويديويي فراهم مي        

هـاي مختلـف    اي واحد و ارتبـاط رو در رو را بـراي چنـدين گـروه در مكـان             بر روي پروژه  
  .نمايد ميفراهم 

ر ذكر  ـه مورد آن را پيشت    ـي دارد كه س   ـرانس ويدئويي از راه دور، مزاياي مختلف      ـكنف
اني از انـواع  ـهـاي گونـاگون، پـشتيب    اط رو در رو بـراي افـراد در مكـان        ـامكان ارتب ـ : كرديم

 
1‐  Electronic Teleconferencing  
2‐  Video teleconferencing 
3‐  Data conferencing 
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سـاير منـافع    . تـر   هاي پـايين    هـرانس و زمان و هزين    ـول برگزاري كنف  ـها در ط    انهـف رس ـمختل
  .سايت كتاب بيان شده است  در وبW3.13ويي در فايل برخط ـرانس از راه دور ويدئـكنف

 امكان برقراري ارتبـاط بـين دو تـا هـزاران نفـر را در              كنفرانس اينترنتي . 1كنفرانس اينترنتي 
كنفـرانس  (شـود     تنهـا در اينترنـت برقـرار مـي         كنفـرانس اينترنتـي   . كنـد   اينترنت فـراهم مـي    
شـود، اگرچـه ممكـن اسـت در           هاي تلفن عادي برگـزار مـي        طريق خط ويديويي معمولاً از    

كنفـرانس اينترنتـي ماننـد كنفـرانس از راه دور ويـديويي، بـه               ). اينترنت نيز صـورت پـذيرد     
 يـا طـرح     PowerPointدهد تا مواردي مانند ارائـة وضـعيت فـروش در              كاربران امكان مي  

تعــاملات از طريــق . ببيننــد همزمــان را در صــفحة كــامپيوتر خــود بــه طــوريــك محــصول 
بـدون ايـن تعامـل،     (شـوند   همزمان انجام مي  به طور رساني يا كنفرانس از راه دور تلفني          پيام

به هرحال، چـون كنفـرانس اينترنتـي از طريـق           ).  مزبور تنها انتشار از طريق وب است       فرايند
  . تر از كنفرانس ويديويي است شود، به مراتب ارزان اينترنت انجام مي

هـاي    هـاي سـازمان بـه سـازمان و هـم برنامـه              ها در فناوري، هم برنامه      رين نوآوري آخ
ها در منـاطق      مثلاً در آلاسكا، بانك   . اند  پذير كرده   سازمان به فرد كنفرانس اينترنتي را امكان      

. كننـد    استفاده مي  2هاي ويديويي   دكههاي كم مصرف، از       جاي ساختن شعبه    كم جمعيت به    
 بـر روي شـبكة داخلـي بانـك عمـل كـرده و تجهيـزات كنفـرانس                   هاي ويديويي   كيوسك

هـايي از سـاير كاربردهـاي ايـن           مثـال . كننـد   ويديويي را براي تعاملات رو در رو فراهم مـي         
آموزش فناوري نوين يا خط محصول جديد به كاركنان؛ فـراهم آوردن            : فناوري عبارتند از  

 خدمات به يك مشتري بـالقوه از طريـق   گذاران؛ راهنمايي و معرفي امكان ملاقات با سرمايه  
  . يك ارائه

برخي محصولات كنفرانس اينترنتـي، امكانـات       . كنفرانس اينترنتي بسيار رايج شده است     
ا و  ـه ـ  ونهـدهي را فراهم كرده و امكان نمايش نم         يأو ر ) مبحث زير را ببينيد   (وايت برد همگاني    

ي ـرنت ــ اينترانسـولات رايـج كنف ـ ـ محـص .آورد م مـي ـهـا را فراه ـ   هـذاري برنام ـ ـگ ـ  راكـبه اشت 
 Centera: ارتند ازـعبــ EMeeting  (centra.com) ،PlaceWare  (placeware.com) ،

Genesys Meeting Center (genesys.com)  وWebEx Meeting Center .  

 
1‐  Web Conferencing 
2‐  Video kiosks 
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هاي داخلي و خـارجي، امكانـات بـالقوه           اينترنت، شبكه : 1ابزارهاي همكاري بلادرنگ  
كننـد، فـراهم      تعامـل بلادرنـگ و همزمـان افـرادي كـه در گـروه كـار مـي                 زيادي را بـراي     

ها امكـان از بـين بـردن فواصـل زمـاني و               به شركت ابزارهاي همكاري بلادرنگ،    . نمايد  مي
   مكـان  -زمـان يكـسان   (دهنـد     ها را مـي     گيري و همكاري بر روي پروژه       مكاني براي تصميم  

ز ارتباط همزمان اطلاعـات متنـي و گرافيكـي           ا RTCابزار  ).  ببينيد 5-3متفاوت را در شكل     
اين ابزارها در اموري ماننـد آمـوزش از راه دور، ارائـه تبليغـي محـصول،                 . كنند  پشتيباني مي 

تـوان    مـي . گيرنـد   هاي كاربردي فروش مـورد اسـتفاده قـرار مـي            پشتيباني از مشتري و برنامه    
آنها را بر مبناي حق اشـتراك            را يا به شكل ابزار مستقل خريداري كرد و يا          RTCابزارهاي  

  :اند چند نمونه از اين ابزار در ذيل ذكر شده. به كار گرفت
 "دنياي واقعي"بردهاي  شبيه به وايت بردهاي كامپيوتري  وايت.  2بردهاي تعاملي   وايت

به جـاي ايـن كـه تنهـا يـك نفـر جلـوي تختـه                 : هستند، ولي يك تفاوت عمده با آنها دارند       
توانند در اين  كنندگان مي برد كامپيوتري تمامي شركت بنويسد، در وايتايستاده و روي آن 

تواند سند واحدي را كه بـر روي يـك            هر كاربر در حين يك جلسه مي      .  سهيم باشند  فرايند
برد الكترونيكي بر روي صفحة نمايش كامپيوتر نصب شده اسـت، مـشاهده كـرده يـا                   وايت

توان براي مراجعات بعدي يـا        بردي را مي    وايتهمچنين جلسات ديجيتالي    . روي آن بنويسد  
بـردي بـه كـاربران امكـان درج      بعـضي از محـصولات وايـت    . كاربردهاي ديگر ذخيره كرد   

  .دهند توانند توسط گروه تفسير شوند را مي هاي گرافيكي كه مي فايل
. د بايـد روي آن نظـر بدهـد        ـري ارش ـ ـريد كه مدي ـ  ـر بگي ـال، تبليغي را در نظ    ـبراي مث 

شـود و هـر دو طـرف          ادي، اسكن شده و به يك كـامپيوتر شخـصي منتقـل مـي             ـليغ پيشنه تب
اگـر مـدير ارشـد مـوردي را نپـسندد،      . توانند آن را بر روي صـفحة نمـايش خـود ببيننـد       مي
ن هـر دو طـرف      ـهمچني ـ. كي آن را مـشخص كنـد      ـم الكتروني ـ ـد بـا اسـتفاده از قل ـ      ـتوان ـ  مي
 Excel با   "طرف الف " مثال، اگر    به عنوان . ذارندـراك بگ ـتان را به اش   ـهايش  توانند برنامه   مي

بـرد خـود      م بـراي كـار آن را در ابـزار وايـت           ـ ه ـ "طـرف ب  "د، لازم نيست كه     ـكن  كار مي 
  .ه باشدـداشت

 
1‐  Real Time Collaboration (RTC) Tools 
2‐  Interactive Whiteboards 



 

 

 كشف، ارتباط و همكاري: اي پردازش شبكه  3فصل  216

كننـد، در   بردها علاوه بر پشتيباني از افرادي كه بر روي كار يكساني فعاليت مـي     وايت
بردي كه در امر  براي آشنايي با دو محصول وايت. دامر آموزش و يادگيري هم كاربرد دارن      

  .را ببينيد W3.14 برخطشوند، فايل  مي آموزش و يادگيري از آنها استفاده 
هـاي مختلـف      اغلب در مكان  اعضاء   در كار گروهي،     .گذاري صفحة نمايش    به اشتراك 

بـر روي    فحه نمايش گذاري ص   اشتراكافزار به     توانند با استفاده از نرم      اعضاي گروه مي  . هستند
. بيند، كـار كننـد      سند يكساني كه هر كاربر آن را در صفحة نمايش كامپيوتر شخصي خود مي             

يكـي از آنهـا ممكـن       . توانند بر روي نسخه واحـدي كـار كننـد            مثال، دو نويسنده مي    به عنوان 
  . بيند است قسمتي از سند را اصلاح كند در حالي كه ديگري آن تغيير را مي

هـاي گرافيكـي    هاي يكسان يـا طـرح   توانند با هم بر روي صفحة گسترده       يهمكاران م 
اين . تواند با استفاده از صفحة كليد يا لمس صفحه انجام شود            تغييرات مي . حاصل كار كنند  

ها و پيشنهادات و رفـع تـضادها را سـرعت     سازي گزارش قابليت، طراحي محصولات، آماده   
 1 صـفحة نمـايش ويـژه توسـط شـركت گـروو            گـذاري   يك قابليـت بـه اشـتراك      . بخشد  مي

(groove.net)   ايـن محـصول، افـراد، كامپيوترهـا و اطلاعـات را هماهنـگ            .  ارائه شده است
  .پذير سازد كند تا ايجاد يا ويرايش سندها را در كامپيوتر شما امكان مي

 و تلفـن اينترنتـي، ايـدة ارتبـاط افـراد از             3رساني فوري   پيامبا گسترش    .2ويديو فوري 
شود، نوعي اتاق      ناميده مي  ويديوي فوري اين ايده كه    . وجود آمد   ريق صوت و تصوير به      ط

 امكان گفتگوي بلادرنگ به همراه مشاهدة يكـديگر را فـراهم             كه گفتگوي ويديويي است  
ــين . نمايــد مــي ــه كامپيوترهــاي   راه ســادة انجــام ايــن كــار، افــزودن دورب هــاي ويــديويي ب

كنــد،  تــري كــه تــصاويري بــا كيفيــت بهتــر توليــد مــي  هراه پيچيــد. گفتگوكننــدگان اســت
رساني فوري اسـت كـه حاصـل آن       افزار پيام    با نرم  برخطسازي كنفرانس ويديويي      يكپارچه

  . تلفن ويديويي استبرخطمعادل 

افزار، مبتني بر كامپيوتر  هاي گروه چون فناوري. افزار هاي گروه   سازي و بسته    چهيكپار
هـايي كـه از       هاي كـامپيوتري ديگـر و يـا فنـاوري           آنها را با فناوري   هستند، عاقلانه است كه     

 
1‐  Groove 
2‐  Instant video 
3‐  Instant Messaging 
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 هنگـامي بـه     1زاريـاف ـ  ه نـرم  ـيـك بـست   . شوند، يكپارچه سـازيم     رل مي ـوتر كنت ـق كامپي ـطري
هـاي    تلفيـق فنـاوري   . آيد كه چنـدين محـصول در يـك سيـستم يكپارچـه شـوند                وجود مي 

 مثـال،   بـه عنـوان   . اربران شـود  جـويي در وقـت و هزينـه ك ـ          رفهـتواند موجب ص ـ    مختلف مي 
افـزار   دكننده نـرم ـكاري شـركت تولي ـ   ـبا هم )  را ببينيد  polycom.com (2رتلـكچـشركت پي 

ويي را توســعه داد كــه از ـرانس از راه دور ويديـــول يكپارچــه كنفـــلوتــوس، يــك محــص
لـه   بـا اسـتفاده از ايـن سيـستم يكپارچـه، ناشـر مج      .كند استفاده مي Lotus Notes افزار نرم

انـد،   هاي كنفرانس ويديويي تركيب شده هاي زيادي را كه با قابليت     برنامه 3ريدرز دايجست 
. شود افزاري، يكپارچگي در سطح بالايي فراهم مي هاي گروه در بسته. وجود آورده است  به  
.  اسـت 4افـزاري  هـاي گـروه   بـسته  يكي از پركاربرترين Lotus Notes/Dominoافزار  نرم

  .را ببينيد W3.15 برخطهاي ديگر، فايل   نمونهبراي آشنايي با
 Lotus Notes/Domino :  بـستةLotus Notes/Domino    امكانـاتي چـون قابليـت 

بردهاي  هاي داده توزيع شده، وايت  كاري، پايگاه ط، پست الكترونيكي گروه ـهمكاري برخ 
هـاي جريـان      ترونيكي، قابلي ـ ـن الكترونيكي، مديريت سـند الكت ـ     ـرساني، ويرايش مت    اطلاع

رسـاني فـوري، ايجـاد        هـا، پيـام     گذاري برنامـه    وري، به اشتراك  ـازي ف ـهاي مج   كار، ملاقات 
هـاي كـاربردي را فـراهم        بندي و ابزارهـاي گونـاگون توسـعه برنامـه           گيري، رده   يأتوافق، ر 

ها در محيطي با رابـط كـاربر گرافيكـي مبتنـي بـر وب، يكپارچـه                 تمامي اين قابليت  . كند  مي
  .ندا شده

 Lotusافـزار   اعضاي گـروه، بـا اسـتفاده از نـرم     Notes/Domino تواننـد كليـه    مـي  
هاي به خـصوص را       هاي رسمي و مراودات غيررسمي مرتبط با پروژه         ها و گزارش    يادداشت

از آن پـس، در صـورت نيـاز اعـضاء بـه             . اي مشترك و بـرخط ذخيـره كننـد          در پايگاه داده  
.  به اشتراك گذاشته شده براي يـافتن اطلاعـات اسـتفاده كـرد    توان از پايگاه داده   محتوا، مي 

بـه نمونـه بـرخط     Lotus Notes/ Dominoافـزار   براي مـشاهده كاربردهـاي جالـب نـرم    
W3.4مراجعه فرماييد  .  

 
1‐  Software Suite 
2‐  PictureTel  
3‐  Readerʹs Digest 
4‐  Groupware suites  
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   ميليــــون نفــــر در سراســــر جهــــان از   60، بــــيش از 2002در انتهــــاي ســــال  
Lotus  Notes/Domino ــي ــتفاده م ــد   اس  ,lotus.com)كردن ــشاهده  . (2002 ــراي م ب

ل را ـاي فـص ـ در انته ـ3رنتي ـرين اينت ــ، تم ـLotus Notes/Dominoهـاي ديگـر    تـقابلي ـ
  . ببينيد

افـزاري كـه از تعـاملات         توان به هرگونه نرم     را مي  افزار اجتماعي   نرم .افزار اجتماعي   نرم
افـزار و    گروه، اين طبقه شامل 1 آدل بر اساس نظر  . كند، اطلاق كرد    واقعي انسان پشتيباني مي   

باشـد، ماننـد      ابزارهاي مديريت دانش و نيز ساير ارتباطاتي است كه كامپيوتر واسط آنها مي            
سايتي مشترك است كـه بـسياري از نويـسندگان مجموعـه آثـار               (2 ويكي،  )بلاگ ( وبلاگ

افزارهـاي   فهرستي از نـرم (و تعداد زيادي از محصولات ديگر     ) كنند  خود را در آن درج مي     
تواننـد بـه كاركنـان در         اين ابزارها مـي   ).  مشاهده نماييد  W3.16عي را در فايل برخط      اجتما

بـراي آگـاهي از چگـونگي ايجـاد مزيـت           . هايشان كمك كنند    ايجاد رابطه بر اساس دانسته    
  .  مراجعه فرماييدTynan (2004)هاي اجتماعي به  رقابتي توسط شبكه

در . رح داديـم  ـكاري بـرخط را ش ـ    ـهـاي هم ـ    وهـل انواع گوناگوني از شي ـ    ـول اين فص  ـدر ط 
ط بايـد مـورد     ـكاري برخ ـ ـريـزي بـراي هم ـ      هـاحث اجرايي كه در برنام ـ    ـي از مب  ـا برخ ـاينج
ان به  ـراري ارتباط ميان شما و همكارانت     ـاول، براي برق  . كنيم  ر مي ـرند، را ذك  ـه قرار گي  ـتوج
افـزاري ماننـد      ي گـروه  هـا   چنـين محيطـي، توسـط بـسته       . كاري مؤثري نياز است   ـط هم ـمحي

Lotus Notes/ Domain  مـسأله ديگـر، نيـاز بـه برقـراري ارتبـاط بـين        . آيـد   فـراهم مـي
دو مثـال از چنـين      . ابزارهاي همكاري و محصولات مديريت فايـل بـر روي اينترنـت اسـت             

ــصولاتي ــر،محـ ــده و و سـ ــرويسيس دهنـ ــده سـ ــاي  گيرنـ  و e/pop (wiredred.com)هـ
  .  هستندeRoom (documentum.com)هاي  دهنده يسوسر

هــاي كــاربردي تجــارت  بــه عــلاوه، در طــول كتــاب، رونــد عمــومي حركــت برنامــه
قابـل ويـرايش بـه محيطـي        غيربـراي تغييـر وب      . ايـم   الكترونيكي به سوي وب را ذكر كرده      

 نيازمنديم كه چگونگي ارتبـاط دو كـامپيوتر بـر روي يـك              3ها  پروتكلحقيقاتاً مشترك، به    

 
1‐  Udell (2004) 
2‐  Wiki 
3‐  Protocol 

مباحثي درباره اجراي 
 همكاري مجازي
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هـاي مختلـف را ميـسر و ارتبـاط را             هـا يكپـارچگي برنامـه       پروتكـل . كنند  يشبكه را تعيين م   
گـذاري توزيـع       تأليف و نـسخه     ها، پروتكل   يكي از جديدترين پروتكل   . سازند  استاندارد مي 

  . مراجعه فرماييدWebdav.orgبراي مشاهده جزئيات به . باشد  مي1شده وب
 مواقع و يا همه  دارويي براي همه نوشدر پايان، بايد خاطر نشان كنيم كه همكاري برخط، 

گـاهي  . هـاي رو در رو يـك ضـرورت اسـت            در بـسياري از مـوارد، ملاقـات       . ها نيست   موقعيت
 نياز دارند كه هيچ سيستم كامپيوتري در حـال حاضـر             ها به حالات چهره و قرابت فيزيكي        انسان

ها را، براي مثال بـا   حدوديتدر تلاش است برخي از اين م   پردازش فراگير    (كند  آن را ارائه نمي   
ظه رهنمودهاي ـبراي ملاح).   را ببينيد5براي مطالعه بيشتر فصل . تفسير حالات چهره مرتفع سازد

  . را مشاهده فرماييدBuy IT Best Practice Network (2004)سازي،  پياده

  آموزش الكترونيكي و كار مجازي 3-6

مربوط به كشف، ارتباط و همكاري هستند هاي زيادي را كه  هاي مبتني بر وب برنامه     سيستم
آموزش الكترونيكي، آمـوزش    : شود  افزار مهم در اين بخش ارائه مي        سه نرم . سازند  ميسر مي 

  .از راه دور و كار از راه دور

به دليل نقاط مشتركي كه مفاهيم آموزش الكترونيكي و آموزش از راه دور دارند، ممكن است                
  .كنيم كوتاه اين دو مفهوم آغاز ميبنابراين با تعريف .  داشته باشدابهاماتي در معاني آنها وجود

ايـن نـوع    . كنـد   آموزشي است كه اينترنت از آن پـشتيباني مـي          ،2آموزش الكترونيكي 
 نـشان داده    1 كه در فصل     3 دارتموث  هاي درس، مانند دانشكده     تواند در كلاس    آموزش مي 

شتيبان آموزش سنتي باشد، مانند وقتـي كـه         تواند پ   آموزش الكترونيكي مي  . شد، اجرا گردد  
تواند  همچنين آموزش از راه دور مي. كنند آموزان از خانه يا كلاس با اينترنت كار مي  دانش

شـود و اعـضاي        انجام مي  برخطكه تمام كارهاي درسي به صورت        4هاي مجازي   كلاسدر  
 گيـرد؛ كـه در ايـن    بيننـد، مـورد اسـتفاده قـرار      رو در رو نمـي  به صورت كلاس يكديگر را    

  .صورت قسمتي از آموزش، از راه دور خواهد بود

 
1‐  Web Distributed Authoring and Versioning (WebDAV) 
2‐  E‐ leaning 
3‐  Dartmouth College 
4‐  Virtual class 

آموزش الكترونيكي در 
 برابر آموزش از راه دور
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شـود كـه در آن معلمـان و دانـشجويان بـا       به وضعيتي گفتـه مـي  . 1آموزش از راه دور  
تـرين    قديمي. شود  اين آموزش از طرق مختلف انجام مي      . يكديگر ملاقات رو در رو ندارند     

، 1920در اوايـل سـال    . شـد   پست انجام مـي   ها از طريق      حالت آن مكاتبه بود كه تمام ارتباط      
هـاي    بعـد از آن كاسـت     . افه شـد  ـان آمـوزش از راه دور اض ـ      ـع وسـايل پـشتيب    ـراديو به جم ـ  

. هـا بـه ايـن جمـع اضـافه شـدند             صوتي، نوارهاي ويـديويي و تلويزيـون بـراي انتقـال درس           
بعـد از  . دـكس بـا اسـتادان ارتبـاط داشتن ـ     ـن و ف  ـ، تلف "ت كاغذي ـ پس "دانشجويان از طريق    

اي قـوي بـوده و        رده، رسانه ـ فش  لوح. ل شد ـي بزرگ حاص  ـرده، پيشرفت ـهاي فش   رفي لوح ـمع
ــ ـــامكــان خ ـــودآزمايي و بازخ ــيـور را فراه ــد م م ــ. كن ــت يــك محــيط  ـدر نه ايت اينترن
براي مرور اجمالي آموزش از راه دور،        ( فراهم كرد  2اي تعاملي براي خودآموزي     چندرسانه

Shin and Chan, 2004 و Keart et al., 2004را ببينيد (.  
در عين حـال، برخـي      . آموزش الكترونيكي، تنها يك كانال آموزش از راه دور است         

صـورت  ) نه بـه صـورت غيرحـضوري    (از مراحل آموزش الكترونيكي به صورت رو در رو          
آنچــه بــين ايــن دو نــوع آمــوزش مــشترك اســت، بعــضي از ابزارهــاي انتقــال و . گيــرد مــي

هاي اينترنتـي، دسترسـي       در هر دو مورد، سيستم    . باشد  شناسي آموزشي مي    ات روش موضوع
آموزش . سازند  به دانش را براي كساني كه به آن نياز دارند، در هر زمان و مكان ممكن مي                

عنوان محيطـي بـراي تـسهيل آمـوزش در      توانند هم به    الكترونيكي و آموزش از راه دور مي      
  .ي براي آموزش سازماني مؤثر، كارآمد و مفيد باشندمدارس و هم به عنوان محيط

ح ـرنتي را توضي  ـهاي اينت   اوريـق فن ــوزش از طري  ـل آم ـ نحوة تسهي  3نگاوــوا و ه  ــلي
كي، ـوزش الكترونيـــات مربــوط بــه آمـــوي موضوعـــــرور و جــستجـبــراي مــ. دـدهنــ مــي

Piccoli et al. (2001)ي ميان آموزش الكترونيكي بـا  ا همچنين اين منبع، مقايسه.  را ببينيد
ث ما در اينجا بـر آمـوزش الكترونيكـي،          ـبح. دهد  ي در كلاس درس انجام مي     ـآموزش سنت 
 ــ ــه در نم ـــك ــه آن   عـاي وسي ــر ب ــصيت ــيـتح ــي 4ل الكترونيك ــه م ــز دارد    گفت ــود، تمرك ش

)Albalooshi, 2003را ببينيد .(  

 
1‐  Distant learning (DL) 
2‐  Self‐ study 
3‐  Liaw and Huang (2002) 
4‐  E‐Education 
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 و  كننـده   كـه فـرد، خـود آغـاز       آموزشي  : در تئوري، آموزش الكترونيكي منافع زيادي دارد      
. (Urdan and Weggen, 2002)دهـد   پيش برندة آن است، ابقـاء محتـوا را افـزايش مـي    

كــه توســط (ت بــالا ـ، امكــان ارائــه محتــواي بــسيار جديــد بــا كيفيــبــرخطمــواد آموزشــي 
را ) دهـد   هر لحظـه راه يكـساني را نـشان مـي          (، و پايدار    ) وجود آمده   وي به ـمتخصصان محت 

دانشجويان در شرايط آموزش الكترونيكي از انعطاف يادگيري از هر مكـان            . كند  يفراهم م 
در نهايـت، بعـضي فراگيـران در هـر دو          . منـد هـستند     و در هر زمان و مطابق ميل خـود بهـره          

وعة تحصيلي و سازماني از آنچه كه آموزش الكترونيكي در محيطي عاري از ريسك              ـمجم
تواننـد    كه در آن آزادتر از حالت آموزش رو در رو مـي             دهد، رضايت دارند؛ جايي     ارائه مي 

در مراكز آموزش سازماني، عموماً مدت زمان آمـوزش كمتـر بـوده و              . خود را مطرح كنند   
 70 تـا    50هـاي آمـوزش       در نتيجـه، هزينـه    . توانند آموزش ببيننـد     ه افراد بيشتري مي   ـدر نتيج 

تـوان   اي آموزشي نيـز مـي   و در فض(Urdan and Weggen, 2002)درصد كاهش يافته 
  .جويي كرد هـصرف

واند بـه  ـت ـ كنـد كـه مـي        ديدي را ارائـه مـي     ـوعه ابزار ج ـ  ـكي، مجم ـوزش الكتروني ـآم
گزين محـيط   ـولاً آموزش الكترونيكي، جاي   ـمعم. زايدـي بيف ـهاي آموزشي سنت    ارزش روش 
 و انتقـال، ارتقـاء      واـديد محت ـ ـهـاي ج ـ    گيري از فناوري    رهـبا به  شود، بلكه آن را     كلاس نمي 

د، مانـدگاري   ـتـر باشن ـ    اسبـهرچه محتوا و وسيلة انتقال با شيوة يادگيري افراد متن ـ         . دهد  مي
هـاي پـشتيبان آمـوزش        محـيط . ج يـادگيري بهبـود خواهنـد يافـت        ـده و نتاي ـ  ـمحتوا بيشتر ش  

، بـه ارزش آمـوزش سـنتي در مقطـع             WebCT و   Blackboardالكترونيكي پيشرفته ماننـد     
كي كـه ممكـن   ـوزش الكتروني ــرح ايـن ابزارهـاي آم ـ     ـبراي ش . افزايند  لات عالي مي  ـتحصي

 3-3تـر     نگـاهي دقيـق   باشـيد، بـه       ربة شخصي با آنهـا آشـنا شـده          ـاست تا كنون از طريق تج     
 ارائـه   W3.17 بـرخط هاي آموزش الكترونيكي، در فايل        ابزارهاي ديگر دوره  . مراجعه كنيد 

 .اند شده
مـشكلات احتمـالي    . دهنـد    آموزش الكترونيكـي را تقليـل مـي        برخي مشكلات، منافع  

. انـد    مـورد بحـث قـرار گرفتـه        W3.18 بـرخط در فايـل    موجود براي آموزش الكترونيكـي،      
هـاي    پيشنهاداتي در مورد اينكه چگونه بـر ايـن مـشكلات فـائق آمـده و از شكـست برنامـه                    

 ارائه Hricko (2003) و Weaver (2002)كي جلوگيري كنيم، در آثار ـآموزش الكتروني
  .شده است

منافع آموزش 
 الكترونيكي
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  تر نگاهي دقيق
  WEBCT و Blackboardافزارهاي  نرم 3-3

  
احتمال زيـادي وجـود دارد كـه وقتـي يـك واحـد درسـي                

ــي  ــاب مـ ــشگاهي را انتخـ ــارچوب دانـ ــد، از چـ ــاي  كنيـ هـ
Blackboard   يا WEBCT  اين محـصولات   .  استفاده كنيد

اينترنتـي را   افـزار زيرسـاخت       هـا، نـرم     رقابتي براي دانـشكده   
كننــد كــه يكــي از  بــراي آمــوزش الكترونيكــي فــراهم مــي

. هـاي رشـد را در ميـان صـنايع دنيـا داراسـت               بالاترين نـرخ  
Eduventures.com           تحليلگر پيـشتاز در صـنعت آمـوزش ،
ــازار آمــوزش   الكترونيكــي، پــيش بينــي كــرده اســت كــه ب

 ميليـارد دلار در     4الكترونيكي در بخـش آمـوزش عـالي از          
 ارتقـاء خواهـد     2005 ميليارد دلار در سال      11 تا   2001سال  

  .(eduventures.com, 2001)يافت 
هـاي    چيـز، از محتـواي كتـاب، يادداشـت          ناشر، همـه    

هـــايي  آموزشــي، امتحانـــات و غيـــره را در قالــب فرمـــت  
ــا WebCTاســتاندارد در  ــرار مــيBlackboard ي . دهــد  ق

كنند و آنهـا    توانند به مطالب درسي دسترسي پيدا         اساتيد مي 
ــا  Blackboardهــاي  را در ســايت  خــود قــرار WebCTي

  .دهند، تا در اختيار دانشجويانشان قرار گيرد
اي كامل از خـدمات       ، بسته Blackboardتوليدكننده  
زيرسـاخت  "كنـد كـه       افزاري را ارائه مـي      و محصولات نرم  

هـا و     هـا، دانـشگاه     ، دانـشكده     مدارس " آموزش الكترونيكي 
از طريـق   . نمايد  دركاران آموزش را تقويت مي    ان  ساير دست 

دهــي  آوري و ســامان تواننــد جمــع ايــن سيــستم، اســاتيد مــي
  .تكاليف را به طور الكترونيكي مديريت كنند

ويژگي دروني مديريت ارزيابي، ارزيابي ساده جريان         
پــذيري در بــه كــارگيري  كــار را ممكــن ســاخته و انعطــاف

از موارد جالب،   . آورد   مي ها را فراهم    ها و نظرسنجي    آزمون
توانند به صورت عمـومي يـا         هاي گفتگو هستند كه مي      اتاق

 مـوارد،    علاوه بـر تمـام ايـن      . براي يك گروه محدود باشند    
Blackboard   سـازي، گـسترش و تلفيـق          امكان خـصوصي

كنـد كـه انعطـاف در       هاي هر دوره را نيز فـراهم مـي          قسمت
  .سازد مديريت برنامه درسي را ميسر مي

 مجموعة مشابهي از ابزارها را با ديـد         WebCTافزار    نرم
افـزار از ابزارهـاي       ايـن نـرم   . دهـد   و استراتژي متفاوتي ارائه مي    

آموزشي پيشرفته جهت كمك به مؤسسات آموزش عـالي در          
. كنـد   هـاي آمـوزش از راه دور اسـتفاده مـي            برگزاري كـلاس  

و هايي به مدارس، امكـان توسـعة مرزهـا، جلـب              چنين كلاس 
هاي   جويان و استادان و ارتقاء پيوستة كيفيت دوره         حفظ دانش 

  .دهند هاي مقاطع تحصيلي را مي درسي و برنامه
هايــشان بــا قابليــت  ، بــا عرضــة كتــاب ناشــران كتــاب

Blackboard يا WebCT،     به . كنند   از اين ابزار استقبال مي
تواند محتواي اين كتاب      اين ترتيب، استاد شما به راحتي مي      

افزاري كه توسط هـزاران دانـشگاه در سراسـر دنيـا              به نرم را  
براي مقايـسه ميـان دو سيـستم         (شود، الحاق كند    استفاده مي 

 CMS Task Force, 2002 و Siekmann, 2001فوق به 
  ).مراجعه كنيد

  .blackboard.com(2004) و webct.comهاي  برگرفته از سايت :منابع
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هـاي    ي كه دانشجويان آنها از خانه يا مكان       برخطهاي    شگاهدان (1هاي مجازي   دانشگاهمفهوم  
بـه سـرعت در حـال       ) گذراننـد   هاي آموزشي را مي     خارج از دانشگاه از طريق اينترنت دوره      

 و امـارات صدها هزار دانشجو در بسياري از كشورها، از انگلستان گرفتـه تـا       . گسترش است 
هـاي كنـوني، شـامل دانـشگاه          ي از دانشگاه  بسيار. خوانند  ها درس مي    تايلند، در اين دانشگاه   

 را ارائــه بــرخطهــايي از آمــوزش   و ســاير مؤســسات ســطح بــالاي ديگــر، گونــه2اســتنفورد
، دانـشگاه مجـازي     (Phoenix.edu)ها ماننـد دانـشگاه فـونيكس          بعضي از دانشگاه  . دهند  مي

ره درســي و  هــزاران دو(umuc.edu/distance) 4 و دانــشگاه مريلنــد(cvc.edu) 3كاليفرنيــا
هاي  دانشگاه. دهند   به دانشجويان سراسر جهان ارائه مي      برخطها رشته را به صورت كاملاً         ده

هاي نوآورانه و     دهند و از روش      محدودي ارائه مي   برخطهاي درسي و مدارك       ديگر، دوره 
  .كنند هاي درس سنتي استفاده مي اي در كلاس چندرسانه

هـا را در سـطح جهـاني          دهـد كـلاس      امكـان مـي    ها  مفهوم دانشگاه مجازي به دانشگاه    
ايـن صـورت    زودي شاهد مدارك تلفيقي باشـيم؛ بـه       علاوه، ممكن است به     به  . برگزار كنند 

هـاي مختلـف بتواننـد دروسـي كـه بهتـر              كه دانشجويان با برداشـتن واحـدهايي از دانـشگاه         
:  مجـازي عبارتنـد از     چنـد دانـشگاه كـاملاً     . سازد، مطالعـه كننـد      آورده مي   احتياجاتشان را بر  

eschool‐world.com ،walden.com  وtrainingzone.co.uk.  
، ECollege.com  ،usdla.org هاي آموزش الكترونيكي خاص،     براي آگاهي از برنامه   

Icdl.open.ac.uk   وPetersons.com  ها و يا       براي مشاهده تجربيات در انتقال دوره     . را ببينيد
 Gale آموزش الكترونيكـي،  هاي قسمتي از آنها به محيط  نقـش  5هـافمن .  را ببينيـد (2003)

سازي در زمينـه      اينترنت در آموزش از راه دور را در آموزش عالي شرح داده و مسائل پياده              
  .كند فناوري، محتواي دوره درسي و فن آموزش را بررسي مي

 آمـوزش   هـا از    هاي تجاري هماننـد مؤسـسات آموزشـي، در برخـي دوره             بسياري از سازمان  
هـاي آمـوزش    فنـاوري ).  را ببينيـد Kapp, 2002بـراي مثـال   (كننـد   الكترونيكي استفاده مي
روز نگه دارند و آمـوزش از        دهد تا كارمندان خود را به       ها امكان مي    مبتني بر وب به سازمان    

 
1‐  Virtual universities 
2‐  Stanford university 
3‐  California Virtual Campus 
4‐  Mary land  
5‐  Hofmann (2002) 

 هاي مجازي  دانشگاه

 برخطآموزش سازماني 
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، برخطآموزش سازماني .  ساعته و هر روزه انجام شود24تواند به صورت      طريق اينترنت مي  
هاي آمـوزش در كـلاس        ، هزينه 2000در سال : ويي مالي قابل توجهي نيز در بر دارد       ج  صرفه

 تـا   3000هاي تمام هفته به        دلار در هر ساعت بود كه هزينه برنامه        75درس سنتي نزديك به     
هزينة آموزش مبتني بر كامپيوتر، نزديك . (ENTmag.com, 2000)شد   دلار بالغ مي5000
! هاي سفر يـا محـدوديت گنجـايش كـلاس           هـاب هزين ـون احتس ف آن است؛ البته بد    ـبه نص 
هـاي درس سـنتي        ساعت آموزشي كـه در كـلاس       1000جويي حاصل از هر       ام صرفه  بي آي

مـوزش  آ. (Reeder, 2002) دلار برآورد كرده است 500،000شود را در حدود  انجام نمي
 30صد زمان كمتر و با       در 40 درصد محتواي آموزشي بيشتر را در        30تواند    الكترونيكي مي 

  .(Beckett, 2004)تر ارائه نمايد  هاي سنتي درصد هزينه كمتر نسبت به تكنيك
. شـود   هاي سازماني انجـام مـي       آموزش سازماني اغلب از طريق شبكة داخلي و درگاه        

هـاي چندگانـه و بـراي مطالعـه در خانـه، از               هاي بزرگ بـا سـاختمان       به هر حال، در سازمان    
هـايي ماننـد صـنايع        شـركت . شـود    اسـتفاده مـي    بـرخط ابي بـه مطالـب      ـ دستي ـ رنت براي ـاينت

 را در مراكز آموزشي كه      برخط آموزش   3 و خطوط هوايي كانتاس    2 بانك باركليز  ،1كاكس
بـراي بحـث دربـارة راهبردهـاي اجـراي آمـوزش       . كنند نامند، اجرا مي     مي "دانشگاه"آن را   

ــازماني   Delahoussayeالكترونيكــي س and  Zemke  ــد(2001) ــي.  را ببيني ــد  م تواني
، digitalthink.com ،click2learn.com دهنــدگان مطالــب آموزشــي و تعليمــي را در ارائــه

deitel.com و smartplanet.comپيدا كنيد . 
دهـد و     آموزش الكترونيكـي بـه سـرعت، تحـصيل و آمـوزش سـازماني را تغييـر مـي                  

ارها و توقعـات آمـوزش   ـيـز تغييـر رفت ـ   اجتمـاعي، تغييـرات فنـاوري و ن   -تغييرات اقتـصادي  
هـاي    شدت در حـال رشـدي بـراي محـيط          تقاضاي به . پذيران بايد مورد بررسي قرار گيرند     

د، وجـود  ـل تطبيق كه مستقل از زمـان و مكـان آمـوزش هـستن        ـپذير و قاب    طافـآموزشي انع 
 Meso)دارد  and  Liegle,  هــاي آمــوزش  مــشي بــراي مــرور و آگــاهي از خــط. (2000
 Cone and Robinson (2001) و Piskurich (2003), Hartley (2002)ترونيكي، الك

  .را ببينيد

 
1‐  COX Industries 
2‐  Barclays Bank  
3‐  Qantas Airways  
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هـاي كـاري كـه از لحـاظ جغرافيـايي پراكنـده               بـه تـيم   ) توزيع شـده  (هاي كار مجازي      محيط
هاي كاري غيرسنتي ماننـد       هاي بين سازماني و محيط      المللي، تيم   هاي بين   هاي پروژه   هستند، تيم 

كـاربرد چنـين   . شـود  جـازي، مراكـز كـاري سـيار و كـار از راه دور گفتـه مـي       هـاي م  سـازمان 
بـسياري از  . هـا بـه سـرعت در حـال گـسترش اسـت       اي در سـازمان    هاي كار توزيع شده     محيط
هـا    محبوبيت فزايندة اين محـيط    .  هستند 1هايي، كاركنان سيار    كنندگان در چنين محيط     شركت

تجهيـزات قابـل حمـل پوشـيدني و         . ابطـه مـستقيم دارد    با پشتيباني فناوري اطلاعـات از آنهـا ر        
  .هاي آن هستند تر توصيف شدند از نمونه  كه پيشافزار سيم و همچنين ابزارهاي گروه بي

هـا بـا مـشكلاتي در رابطـه بـا          به دليل تعداد زياد افراد سهيم در كار مجـازي، سـازمان           
از پـشتيباني فنـاوري     هـاي كـار مجـازي و چگـونگي اسـتفاده              سـازي محـيط     چگونگي پياده 

 يك جنبه از كار 11در فصل ).  را ببينيدBelanger et al., 2002(اطلاعات، روبرو هستند 
موضـوع پـشتيباني از   . كنـيم   گيري گروهـي را بررسـي مـي         مجازي، يعني پشتيباني از تصميم    

در اينجـا بـا يـك چنـين محـيط كـار             . كاركنان سيار در طول كتاب پوشش داده شده است        
  . يعني كار از راه دور سروكار داريممجازي،

شـود كـه از طريـق آن كارمنـدان            به تمهيداتي گفته مـي     كار از راه دور   . 2كار از راه دور   
متصل است، از خانـه، مكـان    توانند، معمولاً با استفاده از كامپيوتري كه به محل كار آنها    مي

يشتر پـست عـادي و پيـشتاز،        پ. هاي كاري ويژه و يا در هنگام سفر، كار كنند           مشتري، مكان 
گرفتنـد،   هاي ويژه و فاكس نوعاً براي پشتيباني كار از راه دور مورد اسـتفاده قـرار مـي            پيك

 تـدريج جـايگزين آنهـا       بنـابراين اينترنـت بـه     . ولي اين موارد گران و به نـسبت كنـد هـستند           
ز كار از راه دور مورد      توان براي پشتيباني ا     افزار را مي    هاي گروه   تقريباً تمام فناوري  . شود  مي

  . استفاده قرار داد
هـاي    ، و تلفـن   3ادـد زي ـاي بان ـداراي پهن هاي    نـتاپ، تلف  پـوترهاي ل ـاده از كامپي  ـبا استف 

ان در ـتــر و كــاراتر از قــرار دادن كاركنــ زل، ارزانـر كــار در منـــ، ايجــاد يــك دفتــ4رنتيـاينتــ
  . مراجعه فرماييد16ر به فصل ـي بيشت براي آگاه.(Willis, 2004) تر است هاي بزرگ محيط

 
1‐  Mobile Workers  
2‐  Telecommuting (or teleworking)  
3‐  Broadband phone 
4‐  IP Phones 

 كار مجازي و 
 كار از راه دور



 

 

 كشف، ارتباط و همكاري: اي پردازش شبكه  3فصل  226

 سازي  اخلاقي و يكپارچهمباحثرخي ب 3-7

اي، اخلاقيـات و موضـوعات    هاي پـردازش شـبكه    سازي محيط   برخي از مباحثي كه در پياده     
  .اند سازي دخالت دارند، در اينجا شرح داده شده يكپارچه

  هـاي الكترونيكـي بـه       ز شبكه موضوعات اخلاقي، قانوني و امنيتي بسياري در نتيجه استفاده ا         
  :به عنوان مثال. اند  خاص، به وجود آمدهبه طورطور عام و اينترنت 

آري، (هاي الكترونيكي شـما را دارد؟         آيا رئيس شما بدون اجازه حق نگاه كردن نامه         •
 )اما آيا اخلاقي نيز هست؟. اين كار قانوني است

 يـك گـروه مجـازي بـا قـوانين           اخلاقـي از  غيرهـاي     آيا تمايل فردي به دانلود عكـس       •
 شود؟ آزادي بيان و حمايت از حريم خصوصي پشتيباني مي

تواند نظرات انتقادي دربارة يك محصول، خـدمت يـا شـخص را بـراي                 آيا فردي مي   •
 يك گروه خبري بفرستد؟

  است؟مسئولآيا يك ارائه دهنده خدمات اينترنتي در قبال محتواي ترافيك در شبكه  •

تي وجود ندارد و بعد قانوني آنها مبهم است، اخلاق          سؤالاه چنين   وقتي پاسخ صريح ب   
در اينجا چند موضوع اخلاقي را به طور منتخب از ميان سـاير  . شود به عامل مهمي تبديل مي   

  :كنيم موضوعات، طرح مي

ــات در پــست الكترونيكــي  افــزايش كــاربرد پــست . حــريم خــصوصي و اخلاقي
ها مهر و موم      در حالي كه نامه   . به وجود آورده است   الكترونيكي، مسأله حريم خصوصي را      

هـاي    سـازمان ). كـه رمـزدار شـوند       مگـر ايـن   (شوند، مطالب پست الكترونيك باز هستند         مي
 ايـن كـار را در       قـانوني كنند و حق      هاي پست الكترونيكي نظارت مي      زيادي بر محتواي نامه   

آورد   وجـود مـي     م خصوصي بـه     تي درباره تعرض به حري    سؤالابيشتر نقاط دارند؛ اين بحث      
موضوعات ديگر شامل اسـتفاده از پـست الكترونيكـي در          ).  مراجعه كنيد  16به بحث فصل    (

محل كـار بـراي اهـداف شخـصي و بـراي ارسـال و دريافـت مطـالبي كـه مربـوط بـه كـار                           
هـايي دربـارة حمايـت از حـريم خـصوصي پـست               بـراي مطالعـة توصـيه      (باشـند، اسـت     نمي

  .) مراجعه كنيد1997، فوريه 1 ورلدز سي پيله الكترونيكي به مج
 

1‐  PC Worlds 

 اخلاق در شبكه
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اخلاقي از طريـق پـست   غيرانتشار اطلاعاتي مانند مطالب نژادپرستانه و       . حق آزادي بيان  
هاي عمومي ممكـن      هاي خبري و تابلوهاي اعلانات الكترونيكي و شبكه         الكترونيكي، گروه 

ي در ايـالات متحـده حقـي        ولي انتـشار چنـين اطلاعـات      . است برخي از افراد را ناراحت كند      
در زمـان انتـشار ايـن       . شود كه توسط قانون اساسي به رسميت شـناخته شـده اسـت              تلقي مي 

قـانوني  غير انتشار موضوعات    مسئول و اينكه چه كسي      برخطكتاب، درجة آزادي در دنياي      
دهنـدگان    پيـشنهاد شـده كـه قـوانين، ارائـه         . است، هنوز موضوعي بسيار بحث برانگيز است      

هايي نمايد كه به والدين امكان بازداشتن كودكـان           ت اينترنتي را موظف به ايجاد فيلتر      خدما
كننـدگان بـرخط خـدمات        در حقيقـت، ارائـه    . از دسترسي به موضوعات نامناسـب را بدهـد        

با اين وجود، اينترنت براي هر فـرد        . اند  اي اين كار را انجام داده        گسترده به صورت تجاري،  
  . طور كامل قابل دسترسي است هبا اتصال مستقيم، ب

مطلبي كه در اينترنـت بـه آن دسترسـي داريـد، ممكـن اسـت در                 . رـاري نش ـحق انحص 
توانـد    س با هر هدفي مي    ـدر اين صورت هرك   . ده باشد ـومي قرار داده ش   ـادة عم ـحيطه استف 

 كـه   انـد،    تعيين شـده   "داراي حق انحصاري نشر   "عنوان    بعضي مطالب با    . از آن استفاده كند   
كـاربرد  .  غيـر از كـاربرد متعـارف اسـت          انگر نياز به كسب اجازه براي كاربردهـاي بـه         ـنماي
اگر بـا اسـتفاده     . شود  مي  اعي اطلاق   ـانتفغيرهاي آموزشي و      تـ به استفاده در فعالي    1ارفـمتع

الزحمـه يـا حـق        احب آن حـق   ـودي ببريد، بايـد بـه ص ـ      ـاري، س ـاز مطالب داراي حق انحص    
  .يدتأليف بپرداز

بـرداري آزاد و نـه داراي حـق انحـصاري          بسياري از مطالب اينترنت نه در حيطة نسخه       
نظر اخلاقي، بايد بـه عنـوان مطالـب داراي حـق              بنابر اين حداقل از نقطه    . اند  نشر، تعيين شده  

توان به طور قـانوني       شود؛ نمي   افزار هم مي    اين امر شامل نرم   . انحصاري نشر محسوب گردند   
را از  ) افزارهـاي رايگـان     نـرم  (2افـزار   رايگـان توانيـد     ولي مي . فزار كپي تهيه كرد   ا  از يك نرم  

تواند براي بررسي دانلـود شـود؛ ولـي      نيز مي3افزار هم. اينترنت دانلود كرده و استفاده نمائيد  
  .اش را پرداخت نمائيد اگر بخواهيد از آن استفاده كنيد بايد هزينه

 
1‐  Fair Use  
2‐  Freeware  
3‐  Shareware  
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هـاي درمـاني تخصـصي         ايالات متحده، شـبكه    در. حريم خصوصي اطلاعات بيماران   
ترين   كند تا مناسب    ، كه بيماران مبتلا به بيماري سل را شناسايي مي         1مد   زيادي مثل تله   برخط

. هـا وجـود دارد      امكـان سوءاسـتفاده از ايـن سيـستم        . دارو را برايشان تجويز كند، موجودنـد      
هـاي   شوند؟ اگر گزارش ر ميهاي تخصصي برخوردا بيماران چگونه بفهمند كه از راهنمايي     

هـاي    افتـاد؟ توسـعة شـبكه        افراد نادرست بيفتد، چه اتفاقي خواهد        به دست شخصي پزشكي   
 اين است كه چگونه     مسأله. ه است اينترنتي، حفظ حريم خصوصي پزشكي را دشوارتر كرد       

  .مبرسي هاي اطلاعاتي درماني و مشكلات اخلاقي بالقوه آنها به تناسبي ميان منافع سيستم

 2هـاي آتـشين   هـا و پيـام    پخش هرزنامه،دو رفتار معروف در اينترنت    . رفتارهاي اينترنتي 
از . شود ها، بدون توجه به تناسبشان گفته مي     هدف پيام   به پخش بي   3ها  ش هرزنامه ـپخ. است

گيرنـد، يكـي از       ها به طور وسيعي بـراي تبليغـات مـورد اسـتفاده قـرار مـي                 آنجا كه هرزنامه  
پاسـخ   هاي آتـشين    پيامها اغلب با      هرزنامه. شوند   محسوب مي  برخط دنياي   مشكلات اصلي 

تواند به منطقة جنگي بـين        اينترنت مي . شود  مي هاي تند گفته    شوند كه به ارسال پيام      داده مي 
هـر دو طـرف احتمـالاً بـه يـك           . ن تبديل شـود   يهاي آتش   ها و پيام    رزنامهـهاي ه   كننده  پخش

هاي آتشين با حملاتـشان       كنندگان پيام   پخش. رندـ خبري مقص  هاي ريب گروه ـاندازه در تخ  
هاي خبري و همچنين به كساني كه اشتباهات املايي            به گروه  ،تجربه  كنندگان بي   هـبه مراجع 

وقـف كنـد   تهـا را م  توانـد پخـش هرزنامـه     مي4محافظ هرزنامهيك . شوند دارند، شناخته مي  
بـراي  ).  را ببينيـد   mailwatch.com/stopspam.cfm و   spamcop.comهـا     براي ديدن مثال  (

  . مراجعه كنيد16ها و قوانين مربوط به كنترل آنها به فصل  بحث بيشتر درباره هرزنامه
مـثلاً  . ، بر رفتارهـاي اينترنتـي حـاكم اسـت         5آيينِ شبكه نام     عمومي معيني، به   "قواعد"

خـاطر داشـته    نيـد؛ بـه   اين است كه قبل از فرستادن پيام به دقت فكـر ك        "قواعد"يكي از اين    
قاعـده مفيـد ديگـرِ    . كنيـد  المللـي مـي     فرستيد بـين    هايي كه مي    باشيد كه اعتبار خود را با پيام      

بـا افـراد همـان رفتـاري را در فـضاي            :  اسـت  6كارگيري قاعـده طلايـي      رفتارهاي اينترنتي به  

 
1‐  Telemed 
2‐  Flamming  
3‐  Spamming  
4‐  Spam shield 
5‐  Netiquette (Network Etiquette)  
6‐  Golden Rule 
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كه در حقيقت   دهيد،    بينيد انجام مي    مجازي داشته باشيد كه هنگامي كه آنها را رو در رو مي           
فهرستي از قواعد مختلـف     . همان رفتاري است كه انتظار داريد آنها در قبال شما انجام دهند           

  . كتاب ارائه شده استسايت وب در W3.19 برخطآيين شبكه در فايل 
هاي برخط، امكان خطا بالاتر است چرا كـه تعـاملات بـرخط         به طور مشابه، در محيط    

كـاربران  . زبان ايما و اشـاره، وزن، حالـت و زمينـه نيـست            شامل جزئيات حركات فيزيكي،     
توانـد بـراي رفـع ايـن مـشكل            اند كه مـي     آورده به وجود پست الكترونيكي زبان تفسيري را      

  . نشان داده شده استW3.20 فايل برخط برخطاي از آن در  نمونه. استفاده شود

هـاي بـه درد       تفاده از نامـه   نگاري، اس ـ   شكلي گسترش يافته از هرزنامه    . 1تبليغات ناخواسته 
ها را كنـد نمايـد و اغلـب موجـب آزار        كننده  هاي تأمين   نخور است كه ممكن است، سيستم     

نيز به همـين ترتيـب موجـب        )  را ببينيد  4  فصل(هاي تبليغاتي     استفاده از پنجره  . شود  افراد مي 
  .گردد ناراحتي مردم مي

اي   افزار ويـژه    ها از نرم    ي شركت برخ. نظارت بر نحوة استفادة كارمندان از اينترنت      
. ، نظـارت دارد )با آدرس سـايت (كنند كه بر زمان استفاده هر كارمند از اينترنت    استفاده مي 

هـاي   هدف، از بين بردن سوء استفاده از دسترسي در سـاعات كـاري و دسترسـي بـه سـايت          
د خواهن ـ  هـايي كـه نمـي       هـاي ديگـر بـه سـادگي ارتبـاط سـايت             شـركت .  است "ناشايست"

بعـضي افـراد معتقدنـد كـه ايـن          . كننـد   باشند را قطع مـي      دسترسي داشته  كارمندانشان به آنها  
آيا آزادي بيان حقي مطلـق اسـت        . اخلاقي بوده يا تجاوز به آزادي بيان آنهاست       غيرنظارت  

  شود؟ هاي مربوطه نيز مي يتمسئوليا اينكه شامل 

 موضـوعات اسـتفاده از      1صل  در ف . نظارت بر نحوة استفادة دانشجويان از اينترنت      
مـــثلاً بـــراي بـــه (مطالعـــاتي را معرفـــي كـــرديم غيرشـــبكة دانـــشگاه بـــراي كاربردهـــاي 

اين كـاربرد ممكـن اسـت بـه پهنـاي بانـد ناكـافي در                ). ر فايل ـر به نظي  ـگذاري نظي   راكـاشت
 هـاي دانـشجويان در      هـا بـر فعاليـت       گاهـبعـضي از دانـش    . ها منجـر شـود      گاهـاري از دانش  ـبسي
هـا را مـورد       بعضي از دانشجويان، اخلاقي بودن اين عمل دانـشگاه        . كنند  نترنت نظارت مي  اي

  .دهند  قرار ميسؤال
 

1‐  Unsolicited Advertising 
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 جـستجو كـرده، ارتبـاط برقـرار     1هاي باز وقتي افراد تنها با استفاده از اينترنت يا ديگر سيستم  
اي    شـبكه  ولي در موارد بسياري، پـردازش     . كنند، مشكلي وجود ندارد     نموده و همكاري مي   

هــاي قــديمي و  ، سيــستم2هــاي بــا ارزش افــزوده هــا ماننــد شــبكه شــامل انــواع ديگــر شــبكه
در . سـيم اسـت     هـاي بـي     هاي ويژة ديگر، مانند طراحي به كمك كامپيوتر يـا سيـستم             سيستم

شـوند، كـه    ها مواجه مي  سيستمنچنين مواردي كاربران احتمالاً، با مشكلاتي در اتصال به اي   
 2003 و   2002،  2001هـاي     سـنجي سـال     در نظـر  .  معـروف اسـت    سـازي   رچـه يكپابه مشكل   

 مـشكل شـماره   بـه عنـوان  سازي را  ها، مشكل يكپارچه  سازمان3گروهي از معاونان اطلاعات   
  .اند  ارزيابي كرده،يك فناوري

ها و افراد را در بردارند، بلكه شـامل           ها، برنامه   هاي اطلاعاتي نه تنها شبكه      چون سيستم 
هـاي متعـدد نيـز هـستند؛ مـسأله            افزاري و خدمات پشتيبانِ سازمان      ر، تجهيزات نرم  افزا  سخت

سـازي بـه طـور خلاصـه در       ما دربارة مشكل يكپارچـه    . تواند پيچيده شود    سازي مي   يكپارچه
هاي بسياري براي  راه حل هاي گذشته،     در خلال سال  . ايم   و در اين فصل بحث كرده      2فصل  

 شـرح داده  14 و 7، 6، 4هـاي     هـا در فـصل      راه حـل  ايـن   . تحل اين مشكل پيشنهاد شده اس     
هاي اين مشكل، خـدمات وب اسـت     راه حل ترين    يكي از جديدترين و اميدبخش    . شوند  مي

مثـالي كـه چگـونگي اسـتفاده     . است شده   شرح داده 6 و در راهنماي فناوري 2كه در فصل   
  .د شد بيان خواه12دهد، در فصل  اكسپديا از خدمات وب را شرح مي

  مباحث مديريتي  
هاي  ، مسأله يكپارچگي، محرمانگي و امنيت داده  ارتباط از طريق شبكه   .امنيت ارتباط  .1

هاي سراسر جهان گسترده      هايي كه در شبكه     حفاظت از داده  . كند  انتقالي را مطرح مي   
 ). را ببينيد15فصل (اند، آسان نيست  شده

داشـبوردهاي  "ر حـال نـصب      هـاي بـسياري د       شـركت  .نصب داشبوردهاي ديجيتالي   .2
 بـرخط  بـه طـور   طرفه اسـت كـه دائمـاً           هستند كه نوعي نمايش درگاه يك      "ديجيتالي

 
1‐  Open systems  
2‐  Value‐added Network (VAN) 
3‐  Chief information officer (CIO) 

 سازي همباحث يكپارچ
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اين داشبوردها، در نقاط مختلف اطراف شركت در دسترس كاركنان          . شود  روز مي  به
. نيــز قابــل دسترســي هــستند.. .هــا و PDAو بازديدكننــدگان بــوده و از كامپيوترهــا، 

د جنرال الكتريك، معتقدند كه هزينة داشبوردهاي ديجيتـالي    هاي بزرگ، مانن    شركت
 .كنند، توجيه گردد ايجاد مي تواند از طريق كشف و ارتباط بهتري كه در شركت مي

هـا بـراي كنتـرل زمـاني كـه             برخـي شـركت    .هـاي كاركنـان     كنترل زمان و فعاليـت     .3
 كننـد،    تلـف  "با گشت و گذار در اينترنت     "كارمندان ممكن است در ساعات كاري       

افـزار نظـارتي      اطلاعاتي را كه كارمندان به آن دسترسي دارند، محدود كرده يا از نرم            
ارائـة دسـتورالعمل بـه كارمنـدي كـه از اينترنـت اسـتفاده               . كننـد   اي اسـتفاده مـي      ويژه
 .كند، رهيافتي ساده، ولي بسيار مؤثر است مي

اه ـاسـت كـه چنـد درگ ـ      هـا ايـن       تـرك ــيِ بعـضي از ش    ــألة اصل ـمس .ها  داد درگاه ـتع .4
ــ ـــداشت ـــه باشن ــد مث ــا باي ــراي مــشتـد؟ آي ــ ريـلاً ب ــ نـهــا، تأمي ــدگان و كارمن دان ـكنن
سـازي    نظـر از پاسـخ، يكپارچـه        اي وجـود داشـته باشـد؟ صـرف          هاي جداگانـه    اهـدرگ
ايد، اطمينان حاصل     زايي ساخته ـاه مج ـاگر درگ . وبي است ـدة خ ـزا اي ـهاي مج   اهـدرگ

  بـه نكـات منـدرج در      (هـا متـصل شـود         ه آسـاني بـه سـاير درگـاه        تواند ب ـ   كنيد كه مي  
Experts offer key tips …, 2002مراجعه كنيد  .( 

 ارتباط پشتيباني شده از طريق فناوري، ممكن است تأثيرات سـازماني            .اثرات سازماني  .5
افزارهـا، افـراد را مجبـور     هاي داخلـي و گـروه   عنوان مثال، شبكه به . مهمي داشته باشد  

بنـابراين،  . كنند تا با يكديگر همكاري داشـته و اطلاعـات را بـه اشـتراك گذارنـد         مي
تواند به تغييرات قابل توجهي در فرهنگ سازمان و اجراي مهندسي    استفاده از آنها مي   

تأثيرات بيشتر، ممكن است در سـاختار سـازمان و   . هاي كاري منجر شودفرايندمجدد  
 .دتوزيع مجدد قدرت سازماني محسوس باش

 كار از راه دور حركتي جلوبرنده است؛ ولي مديريت آن بايـد دقيـق               .كار از راه دور    .6
 كــه تنهــا بعــضي از  همــه كارهــا بــراي انجــام از راه دور مناســب نيــستند و ايــن. باشــد

 .شود  كارمندان امكان كار از راه دور را داشته باشند، احتمالاً باعث ايجاد حسادت مي             
به انـرژي    ناسب كار از راه دور نيستند؛ بلكه بعضي از آنها         همچنين، تمام كارمندان، م   

 .و ارتباط اجتماعي كه در محيط كار وجود دارد، نياز دارند
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شـدند، رايگـان      هايي كـه در ايـن فـصل توضـيح داده               فناوري . سود -توجيهات هزينه  .7
ــشان نامحــسوس اســت   ــسياري از منافع ــوده و ب ــه . نب ــر  ب ــسياري از   ه ــال، قيمــت ب ح

 .هاي شبكه در حال كاهش است فناوري
 ايـن موضـوع بـه دليـل         .كنترل دسترسي و مديريت محتواي مطالب در شبكة داخلي         .8

سهولت استقرار مطالب در شبكة داخلي و حجم زياد اطلاعات، تبديل به يك مشكل              
هـايي بـراي مـديريت ايـن موقعيـت پيـشنهاد               ابزارهـا و روال    1 فلور . است  اساسي شده 

 .كند مي

  )آموزشي ابتداي فصل اشاره داردها به اهداف  شماره( كات فصلمهمترين ن

  .اي شامل چندين شبكه است اينترنت شبكه  
سـازي صـدا،    اينترنت و وب، به مـا امكـان يكپارچـه       

هاي تعاملي و آوردن آنهـا بـه هـر            متن و ساير رسانه   
  .دهند خانه، مدرسه و شركت را مي

رار خـدمات  سـازي و اسـتق     هاي داخلـي، پيـاده      شبكه  
  .شبكه مبتني بر وب در يك شركت هستند

هاي داخلي و خارجي قدرت تغييـر سـاختارها           شبكه  
  .هاي سازماني را دارند و رويه

چهار راه براي پشتيباني از ارتباط در جلسات وجـود            
مكـان،    هـم   غيـر / همزمـان  مكـان،   هـم / همزمان: دارد
  .مكان هم غير/ همزمان مكان، غير هم/ همزمان غير

پست الكترونيكي ارتباط سريع بـا سراسـر جهـان بـا              
  .سازد پذير مي حداقل هزينه را امكان

 هاي جلسات الكترونيكي، همكاري پـشتيباني       سيستم  

افــزار و اصــطلاحات  شــده توســط كــامپيوتر، گــروه    
هـا را     ديگر انواع مختلف پشتيباني كامپيوتر از گروه      

  .كنند مشخص مي
هـــاي   ويـــديويي، از فنـــاوريكنفـــرانس از راه دور  

كند تا به افـراد امكـان ارتبـاط و            مختلف استفاده مي  
  .همچنين مشاهدة يكديگر و انتقال اسناد را بدهد

ــاوري   ــي  فن ــوتي را م ــاي ص ــزايش   ه ــراي اف ــوان ب ت
  .وري و كاربرد ارتباطات مورد استفاده قرار داد بهره

  Lotus Notes/ Domino، افـزاري   ه نـرم ـــــ بـست
هـاي    رچة مهمي است كه از كار افـراد و گـروه          يكپا

  .كند جدا از هم پشتيباني مي

 انجـام كارهـاي عـادي در       افـزاري بـه     هاي نـرم    عامل  
هـاي    بنـدي نامـه      مرور و دسته   ،اينترنت مانند جستجو  
  .كنند الكترونيكي كمك مي

  

 
1‐  Flohr (1997) 
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اي   رفتار اخلاقـي در اينترنـت بـراي انجـام كـار حرفـه               
است كه درسـت و نادرسـت را        لازم  . بسيار مهم است  
  .تشخيص دهيد

آموزش از راه دور و كار از راه دور توسط پردازش         
  .شوند اي پشتيباني مي شبكه

  

  هايي براي مرور پرسش
 .مزاياي اصلي اينترنت را نام ببريد . 1

 .شبكة داخلي را تعريف كنيد . 2

 .كشف، ارتباط و همكاري را تعريف كنيد . 3

 .آنها را شرح دهيدهاي سازماني و منافع  درگاه . 4

هـاي اطلاعـاتي      هـاي سـازماني بـا درگـاه         تفاوت درگاه  . 5
 .را مشخص كنيد) اينترنتي(

 هاي اصلي كار گروهي چيست؟ مزايا و محدوديت . 6

 .زمان را شرح دهيد/ چارچوب مكان . 7

ــه . 8 ــرم   برنام ــل ن ــاي عام ــرده و    ه ــف ك ــزاري را تعري اف
 .كاربردهاي اينترنتي آنها را ذكر كنيد

هـاي    هـاي داخلـي و شـبكه        هات شـبكه  ها و تشاب    تفاوت . 9
 .خارجي را ذكر كنيد

 . را تعريف كنيدافزار گروه . 10

  .هاي مهم ابزارهاي همكاري بلادرنگ را شرح دهيد قابليت . 11

 .هاي اصلي كنفرانس از راه دور را ذكر كنيد قابليت . 12  

 .هاي جريان كار را تعريف كنيد سيستم . 13

 .افزاري را شرح دهيد هاي نرم عامل . 14

 .ترنتي مهم را ذكر كنيدهاي اين عامل . 15

 . را تعريف كنيد2اينترنت و اينترنت  . 16

فناوري صوتي را تعريف كرده و كاربردهـاي تجـاري           . 17
 .مهم آن را ذكر كنيد

ــرح   . 18 ــوزش الكترونيكــي را ش ــوزش از راه دور و آم آم
 .داده و تفاوتشان را ذكر كنيد

ــافع آن را ذكــر   . 19 كــار از راه دور را تعريــف كــرده و من
 .كنيد

هاي آتشين را تعريف كرده و تفـاوت آن بـا            پخش پيام  . 20
 .ها را بيان كنيد پخش هرزنامه

  .آيين شبكه را تعريف كنيد . 21
  

  هايي براي بحث و تبادل نظر  پرسش
چند ابزار تجاري شناسايي كنيد كه به كـاربران امكـان            . 1

 .دهند انجام مرور، ارتباط و همكاري همزمان را مي

بـراي پيـدا كـردن      افزارهاي واسط بـه افـراد         چگونه نرم  . 2
 .كنند سريع اطلاعات خاص كمك مي

هاي پست الكترونيكي بر پست عادي را توضيح          برتري . 3
  .دهيد

در مزيـت    درباره نقش مراكز تلفن اينترنتي و سهم آنها        . 4  
 .رقابتي توضيح دهيد

توضيح دهيد چرا موضوع كـار گروهـي و پـشتيباني از             . 5
 آن، مورد توجه فزاينده واقع شده است؟

تواننـد فرهنـگ     شـود ابزارهـاي همكـاري مـي        گفته مي  . 6
  چگونه؟. سازمان را تغيير دهند
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توانند از تيمي كه اعضاي آن در         چگونه كامپيوترها مي   . 7
 كنند، پشتيباني نمايند؟ هاي متفاوت كار مي زمان

ــورد     . 8 ــه در م ــالبي ك ــه مط ــه ب ــا توج  Lotusب Notes 
 هـاي   توانـد از موقعيـت      افزار مي   ايد، آيا اين نرم     آموخته

  مكان پشتيباني كند؟ هم غير/ همزمان كاري غير

 .ها ربط دهيد كار از راه دور را به شبكه . 9  

هــاي آتــشين را  هــا و پيــام تفــاوت بــين پخــش هرزنامــه . 10
هـاي    چه ارتباطي با يكديگر دارند؟ پخش پيام      . بگوييد

  شود؟ آتشين چگونه به آيين شبكه مربوط مي

  
  ها  تمرين

ــا ات . 1 ـــب ــستـ ــه دان  ـــ خــهــاي هـــكا ب ــا استف ــا ب اده از ـود ي
 هــــاي اصــــلي هــــا، قابليــــت لاعات فروشــــندهـاطــــ

Lotus Notes/Dominoهمين كار را .  را ذكر كنيد
 Microsoftبــراي  Exchangeايــن دو .  انجــام دهيــد

محصول را مقايسه كرده و توضـيح دهيـد كـه چگونـه             
 كــار بــرده  وران و مــديران بــه بــراي پــشتيباني از دانــش

 .شوند مي
هاي ديگـر كـه       هاي شركت    و سايت  polycom.comبه   . 2

ــرانس اينترنتـــي را توليـــد   ــشتيبان كنفـ محـــصولات پـ
چــرا . گزارشــي تهيــه نمائيــد. كننــد، مراجعــه كنيــد مـي 

ــه  ــرانس ب ــوان بخــشي از تجــارت   محــصولات كنف  عن
 شوند؟ ويديويي محسوب مي

 شركت فرضـي بازاريـابي از راه دوري اسـت           1ماركتل . 3
ادارات مركـزي ايـن     . كه به سرعت در حال رشد است      

 شركت در كلرادو هـستند ولـي بيـشتر كارهـاي آن در            

اين شركت، هشت بخش دارد . شوند كاليفرنيا انجام مي  
ايـن شـركت بـه      . در شـيكاگو اسـت     كه يكـي از آنهـا     

تازگي به بازار بخش مركزي شمال ايالات متحده نفوذ       
اخيراً دو شـركت تلفـن بـزرگ، يكـي در           . كرده است 

 مـذاكرات مربـوط بـه      ، و ديگري در دنوِر    آنجلس  لوس
  .اند ادغام بالقوه را به اين شركت پيشنهاد داده

، مدير عامل سازمان كـه در مـذاكرات         2نانسي ميراندا 
هـا را از پيـشرفت        اوليه شركت داشت، تمام مـديران بخـش       

، معـاون مـالي،    3او و جـان مـاينر     . كـرد   مذاكرات بـاخبر مـي    
.  بـسيار مفيـد خواهـد بـود        احساس كردند كه ادغام فـوري،     

ولي معاونان بازاريابي و عملياتي، عقيده داشتند كه شـركت      
بايد به استقلال خود تا حداقل دو تـا سـه سـال ديگـر ادامـه                 

در ": گويـد    معـاون بازاريـابي مـي      4شـارون گـونزالس   . دهد
تـوانيم معاملـة بـسيار        صورت افزايش سهم بـازار خـود، مـي        

  ".بهتري داشته باشيم
  

 
1‐  Marketel 
2‐  Nancy Miranda  
3‐  John Miner 
4‐  Sharon Gonzales 
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هـا نظرخـواهي كـرده و          از هريـك از مـديران بخـش        نانسي
دريافت كـه پـنج نفرشـان بـا ادغـام موافـق بـوده و سـه نفـر                

به علاوه فهميد كه مـديران بـازار غربـي بـه            . مخالف هستند 
شدت مخالف مذاكره با شـركت دنـوِر و سـاير مـديران بـه               

. آنجلـس هـستند     شدت مخـالف مـذاكره بـا شـركت لـوس          
 جلسات دو يا سه نفرة همزمان منجـر         ها و   ها، تلفن   يادداشت

اي با حـضور تمـام        مشخص شد كه جلسه   . به ناكامي گرديد  
رغـم مـشغله زيـاد مـديران          علـي . افراد ذينفع ضروري است   

خواست هـر چـه زودتـر جلـسه برگـزار             ها، نانسي مي    بخش
  خواست جلـسه مـذكور بـسياركوتاه        وي همچنين مي  . گردد
 ارشـد فنـاوري اطلاعـات       ، مدير 1نانسي از باب كرات   . باشد

خواست كه پيشنهاداتي دربـارة چگـونگي برقـراري جلـسه           
هايي كه وي ذكر كرد از قرار زيـر           گزينه. الكترونيكي دهد 

  :بودند
نظرات تمـام   . اده كنيد ـلي سازمان استف  ـكة داخ ـاز شب  ) 1(

ع كرده، سپس آنها    ـها و معاونان را جم      ران بخش ـمدي
ور را گرفتـه    ـبازخ ـ. يدر كن ـها منتش   روهـن تمام گ  ـرا بي 

ل تكـرار   ـح ـ  دن بـه يـك راه     ـل را تـا رسي ـ    ـو اين عم ـ  
  .نمائيد

هـا را بـه ادارات مركـزي سـازمان            تمام مديران بخش   ) 2(
ــات هــاي رو در رو برگــزار  فرســتاده و در آنجــا ملاق

 .كنيد تا به نتيجه برسيد
  .براي جلسه از وب استفاده كنيد ) 3(

سـازمان  هـا را بـه ادارات مركـزي           تمام مديران بخش   ) 4(  
تسهيلات طراحـي شـده بـراي       (اتاق تصميم   . بفرستيد

اي از دانـشگاه      كننـده   و تـسهيل  ) جلسات الكترونيكـي  
 دلار اجـاره كنيـد و   2000بهاي روزي   محلي با اجاره  

 .ها را در آنجا برگزار نمائيد ملاقات
متأسـفانه، امكانـات    . كنفرانس ويديويي برگزار كنيد    ) 5(

ــز   ــا در ادارات مراك ــب آن تنه ــش مناس  و در دو بخ
ــد ــديران بخــش . موجودن ــاير م ــي  س ــا م ــه   ه ــد ب توانن

. نزديكترين بخش كه داراي اين امكانات است بروند       
تـوان تـسهيلات كنفـرانس        به عنوان گزينه ديگر، مـي     

 .ويديويي را در تمام شهرها اجاره كرد
 .از كنفرانس تلفني استفاده كنيد ) 6(

  :ت زير پاسخ دهيدسؤالابه 
ــه مــديريت  شــما كــداميك از   )الف ــالا را ب مــوارد ب

  كنيد و چرا؟ پيشنهاد مي
آيا فناوري ديگري وجود دارد كه در فهرست          )ب

توانـد شـركت را بـه طـور      بالا ذكر نشده و مـي   
  تري به مقصود برساند؟ مناسب

تـوان بـيش از يـك گزينـه          آيا در اين مورد مي      )پ
ها را با هم      انتخاب كرد؟ اگر بله، كدام فناوري     

ــي  ــام م ــ ادغ ــا كني ــه از آنه ــتفاده  د و چگون اس
  نمائيد؟ مي

  

 
1‐  Bob Kraut 
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  تكاليف گروهي 
شما عضو تيمي هستيد كه براي يك شركت مالي چند           . 1

پروژة تيم شما اين اسـت كـه طـرح          . كند  مليتي كار مي  
اي را بـراي يـك مـشتري          پيشنهادي تأمين مالي پيچيده   
دو نفــر از اعــضاي تــيم در . در يــك هفتــه تهيــه كنيــد

، يك نفـر در     )كره جنوبي ( سئول سنگاپور، يك نفر در   
امكان گرد هـم    . آنجلس است   لندن و نفر آخر در لوس     

تيم شما . آوردن اعضاي تيم در يك مكان وجود ندارد     
ــدارد ولــي ســاير    تمــام تخــصص ــاز را ن هــاي مــورد ني

  ها را داشـته     كارمندان سازمان ممكن است آن تخصص     
 كارمند در سراسـر دنيـا دارد        8000شركت شما   . باشند

شـما دقيقـاً    . در حـال سـفر هـستند       كه بـسياري از آنهـا     
 .شناسيد متخصصان شركتتان را نمي

شركت شما تـاكنون چنـين طـرح پيـشنهادي را ارائـه             
هـاي خاصـي از        است؛ ولي مطمئن هستيد كـه بخـش         نكرده

ايـن  .  شـوند   هاي پيشين برداشـته     توانند از طرح    اين طرح مي  
هـاي داده سـازمان       ها بـه طـور الكترونيكـي در پايگـاه           طرح

شـركت  (دانيـد     اند، ولي مكان دقيق آنها را نمـي         ذخيره شده 
نهايتـاً، بـه    ).  پايگـاه داده در سراسـر جهـان دارد         80بيش از   

اطلاعــات خــارجي زيــادي نيــاز خواهيــد داشــت و بايــد بــا 
گـذار در ژاپـن و    هـاي سـرمايه   مشتري خود در چين، گـروه    

 لنـدن در ارتبـاط      نيويورك و اداره مركزي سازمان خود در      
  . باشيد

 5اگــر مــشتري طرحتــان را بپــذيرد، شــركت بــيش از 
اگر قرار داد به رقيب شما واگـذار        . برد  ميليون دلار سود مي   

  .شود، ممكن است كارتان را از دست بدهيد

هاي ارتباطي و     شركت شما داراي جديدترين فناوري      
  .اطلاعاتي است

كـه تـيم شـما بايـد        هـايي      فهرستي از كارها و فعاليت      )الف
سرانجام رساندن اين پروژه انجـام دهـد تهيـه            براي به   
  .كنيد

هاي اطلاعاتي كـه بـراي پـشتيباني از اعمـال              فناوري  )ب
. فوق بايد مورد استفاده قرار بگيرند را توصيف كنيـد   

آنها را دقيقاً مشخص كنيـد و توضـيح دهيـد كـه هـر          
  .دتواند اجراي كار را ساده كن فناوري چگونه مي

دنيــاي اينترنــت بــه ســرعت در حــال گــسترش و تغييــر  . 2
ــت ــدترين    . اس ــودن جدي ــزارش نم ــروه، گ ــه گ وظيف

اعـضاي گـروه    . هـا در كـاربرد اينترنـت اسـت          پيشرفت
 :كنند كه شامل نكات زير است گزارشي تهيه مي

  .كاربردهاي تجاري جديد در اينترنت  )الف
  .كتاب جديد دربارة اينترنت  )ب
افـزاري جديـد      حـصولات نـرم   اطلاعات دربارة م    )پ

  .مربوط به اينترنت
ــه    )ت موضــوعات فنــي و مــديريتي جديــد مربــوط ب

  .اينترنت
همچنين، يك پيام الكترونيكـي دربـارة موضـوع           )ث

مورد توجه خود به كاخ سفيد فرسـتاده و جـواب           
  .را در گزارش خود قرار دهيد

ـــه . 3 ــضـ ـــو گـــر ع ــه يـ ــ ـــك جعبـروه را ب ــــ زار ـه اب
ـــيكپ ــشـــ ــد ـتيبارچة پــ ــصيص دهيــ ــروه تخــ  ان گــ

(Lotus Notes, Exceloncorp.com, GroupWise,…). 
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افـزار ناشـر نـرمسـايتوبهر يك از اعضاي گروه به
مراجعه كرده و اطلاعـات مربـوط بـه ايـن محـصول را              

ــد ــسه   . بگيرن ــدول مقاي ــروه، ج ــك گ ــوان ي ــه عن اي  ب
هـا را فـراهم       هـاي اصـلي مجموعـه       ها و تفـاوت     شباهت
  .كنيد

ــ . 4 ــر تـ ــد   هـ ــشگاهي ماننـ ــي دانـ ــزار گروهـ ــه ابـ يم را بـ
Blackboard ،WebCTو غيـــره تخـــصيص دهيـــد  .

 هـر تـيم بايـد     . ضوابط ارزيابي مشترك را تعيـين كنيـد       

زار خود را ارزيابي كنـد      ـهاي اب   دوديتـها و مح    قابليت  
ولش بهتـر   ـاعد نمايـد كـه محـص      ـها را متق    مـاير تي ـو س 
 .است

 را از Grooveيگـان  از هر تـيم بخواهيـد كـه نـسخة را      . 5
groove.net  افـزار را در كامپيوترهـاي        نـرم . دانلود كند

اعضاي گروه نصب كرده و جلسات گروهي را ترتيب         
افـزار رايگـان چـه سـودي بـراي شـما دارد؟             نـرم . دهيد

  هاي آن چيست؟ محدوديت
  

  هاي اينترنتي  تمرين
خواهـد تحـصيلات      فرض كنيد يكي از دوسـتانتان مـي        . 1

شـتة حـسابداري در ايـالات متحـده ادامـه           خود را در ر   
دانـشگاه  : او دو دانـشگاه خـاص را مـد نظـر دارد           . دهد

بـا اسـتفاده از     . 2 و دانشگاه كاليفرنيـاي جنـوبي      1ايلينويز
اينترنت، اطلاعاتي به دست آوريد كه به او كمك كند 
ــة تحــصيل    ــراي ادام ــشگاه را ب ــن دو دان ــا يكــي از اي ت

وانند شامل مـوارد زيـر      ت  اين اطلاعات مي  . انتخاب كند 
 :باشند
هاي تحصيل در رشتة حسابداري كه        انواع برنامه   )الف

  .دهند دو دانشگاه ارائه مي
  .هاي دانشگاه هاي پذيرش و برنامه روال  )ب
  .نامه مورد نظر هاي درسي و ملزومات پايان دوره  )پ
هـاي ديگـر مربـوط بـه          شهريه دانـشگاه و هزينـه       )ت

 .هاي دانشگاه برنامه

ض كنيــد تــصميم داريــد در مــاه دســامبر ســفر ســه فــر . 2  
اي به هاوايي داشته و از آن جزيـرة بـزرگ ديـدن               هفته
با استفاده از اينترنت اطلاعاتي را كه به شما براي          . كنيد
ايـن  . كنـد، پيـدا كنيـد       ريزي اين سفر كمك مـي       برنامه

 :دارند بر اطلاعات موارد زير را در

 هـوايي در مـاه      مكان جغرافيايي و شرايط آب و       )الف
  .دسامبر

هاي توريستي مهـم و امكانـات گذرانـدن           جاذبه  )ب
  .اوقات فراغت

خطـوط هـوايي، تقريـب      (مسائل مربوط به سفر       )پ
  ).هزينة سفر

  . تورهاي محلي،اجارة اتومبيل  )ت
و ) ة متوســطـبــا هزينـ ـ(هــاي اســكان   هـگزينــ  )ث

  .غذا
 

 
1‐  University of Illinois 
2‐  University of Southern California 
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سـفر، بـار، غـذا، تفريحـات،(تخمين هزينة سفر     )ج
  ).د و غيرهخري

قوانين ايـالتي مربـوط بـه ورود سـگ خـود كـه                )چ
  .خواهيد با خود به آنجا ببريد مي

ســعي كنيــد يــك بــازار الكترونيكــي را (خريــد   )ح
  ).بيابيد

 شده و ابزارهاي مختلفي را كه       lotus.comوارد سايت    . 3
هايي  قابليت. دهد شناسايي كنيد    براي همكاري ارائه مي   

 .اند را نام ببريد كه در اين فصل ذكر نشده
هايي كه براي نظارت      فناوري.  مراجعه كنيد  cdt.orgبه   . 4

هاي كـاربران در اينترنـت موجـود هـستند را             بر فعاليت 
 .بيابيد

 خريد تجهيزات كنفرانس از راه      مسئولفرض كنيد كه     . 5
ــراي شــركت هــستيد  ــا اســتفاده از . دور كــامپيوتري ب ب

 :اينترنت
  .دسه فروشندة عمده را پيدا كني  )الف
ــايت وباز   )ب ــاس ــاتي     آنه ــرده و اطلاع ــدن ك دي

  .هايشان پيدا كنيد دربارة محصولات و قابليت
ــا هــم   ارزان  )پ تــرين محــصولات دو فروشــنده را ب

  .مقايسه كنيد
ــرانس از راه دور     )ت ــه در كنفـ ــري كـ ــروه خبـ گـ

ت جديـدي   سؤالا. ويديويي سررشته دارد بيابيد   
 مـثلاً   (درباره محصولات انتخابي از آنها بپرسـيد      

تجربيات كاربران در استفاده از اين محـصولات          
  )چيست؟

 .هاي خود تهيه كنيد گزارشي از يافته  )ث
6 . Microsoft  Explorer و Netscape  Navigator 

تنها چيزي كه نياز داريد     . قابليت تلفن اينترنتي را دارند    
يـــك كـــارت صـــدا، ميكـــروفن و بلنـــدگو بـــر روي 

رورگرهـا را نداريـد، بـه       اگـر ايـن م    . كامپيوترتان است 
مراجعـه   vocaltec.com بـه آدرس     1سايت وكـال تـك    

افزار تلفن راه دور اينترنتي كـاملاً كـاربردي       كنيد و نرم  
. را دانلــود كــرده و بــر روي كامپيوترتــان نــصب كنيــد
. دوستي در شهر ديگر بيابيد تا همين كار را انجام دهـد           

كـديگر از    تلفـن بـا ي     بـه عنـوان   با اسـتفاده از كـامپيوتر       
مزايــا و معايــب . طريــق اينترنــت ارتبــاط برقــرار كنيــد 

. استفاده از اينترنت به عنوان سرويس تلفن را ذكر كنيد
تجربة خود را با تلفن زدن با استفاده از تلفن اسـتاندارد            

 .مقايسه كنيد
ــه  . 7 ــري albion.com/netiquette/netiquiz.htmlبـ  سـ

ــبكه از   ــين ش ــارة آي ــرخط درب ــاني ب ــود زده و امتح  خ
 .بگيريد

 Smartsockets رفته و محصول     tibco.comبه سايت    . 8
 را  2نمونه خطوط هوايي ساوث وسـت     . را بررسي كنيد  

 .خوانده و فهرستي از منافع اين سيستم تهيه كنيد
  

 
1‐  VocalTec 
2‐  Southwest Airlines 
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 رفته و اطلاعـاتي     slipstick.com و   microsoft.comبه   . 9
ــالي ــبوردهاي ديجيتـ ــارة داشـ ــدا كنيـــد دربـ . شـــان پيـ

ــا درگــاه  اهــاي آنهــ قابليــت هــاي  را بررســي كــرده و ب
 .اطلاعاتي مقايسه كنيد

ــن ســايت  .  شــويدintranets.com وارد ســايت . 10 ــا اي آي
درگاه است يا يك شركت تبليغاتي؟ چرا اين خـدمات     

 هاي معاملات ملكي هستند؟ مورد توجه شركت

 هـا و نحـوة      برنامه.  شويد hpe‐learning.comوارد سايت    . 11

 .ارة آن گزارشي تهيه كنيددرب. آموزش آن را بيابيد  
ــايت  . 12 ــده و setiathome.ssl.Berkeley.eduوارد سـ  شـ

به افرادي كـه سـعي در       . افزار رايگان را دانلود كنيد      نرم
هــاي تلــسكوپ راديــويي دارنــد  تجزيــه و تحليــل داده

اين كوشش گروهي را شـرح داده و بگوييـد          . بپيونديد
 كنند؟ چرا از فناوري نظير به نظير استفاده مي

خــدمات آن را .  شــويدPCSVision.comوارد ســايت  . 13
  .شرح دهيد

  

  1نمونة 
   چگونه جنرال موتورز همكاري برخط دارد

  

  مسأله
بـه  . طراحي يك اتومبيـل، كـاري پيچيـده و طـولاني اسـت            

هـر  .  را در نظر بگيريـد     1 مثال، شركت جنرال موتورز    عنوان
 2بايد يك آزمايش تخريبي از جلـو      شود    مدلي كه توليد مي   

سازد كه براي هر      هايي مي   بنابراين شركت مدل  . را بگذراند 
اتومبيل يك ميليون دلار هزينه داشته و مقاومـت آنهـا را در     

هـا را      ايـن ماشـين    ام جـي . كند  برابر اين آزمايش بررسي مي    
آورد،    مي به وجود كند، تغييراتي براي بهبود آنها        خراب مي 

هاي جديـد سـاخته و مجـدداً آنهـا را آزمـايش               سپس نمونه 
هاي ديگري نيـز وجـود        آزمايشات ديگر و تخريب   . كند  مي

ام بـراي هـر مـدل جديـد           نيـز جـي    90دهـة   حتـي تـا     . دارند
  . ماشين را اوراق كرد70اتومبيل در حدود 

  
ــة      ــد و نتيج ــرح جدي ــك ط ــه ي ــوط ب ــات مرب اطلاع

ــب   ــن تخري ــه از اي ــف آن، ك ــشات مختل ــا  آزماي ــا و س ير ه
شـوند، بايـد در بـين نزديـك بـه             ها گردآوري مـي     آزمايش
 طــراح و مهنــدس در صــدها بخــش و دايــره در     20،000

در  ، كـه بعـضي از آنهـا       ام جـي چهارده آزمايشگاه طراحـي     
به . كشورهاي مختلف قرار دارند، به اشتراك گذاشته شوند       

 تـأمين كننـده     1000علاوه، بايد بين مهندسان طراحِ بيش از        
تمام اين ارتباطات   . كاري برقرار شود  ـارتباط و هم  كليدي،  

ــروري،  ــدض ــة آن را   فراين ــرده و هزين ــد ك ــي را كن  طراح
كشد كه مدل جديدي      چهار سال طول مي   . دهند  افزايش مي 

  .وارد بازار گردد
 

 
1‐  General Motors(GM) 
2‐  Frontal crash test 
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 راه حل
ام، مانند رقبايش، بـه كـسب و كـار الكترونيكـي تغييـر                جي

 1990سـط سـال     اين تغيير تـدريجي از اوا     . شكل داده است  
وقتي كه پهناي باند اينترنت به حـدي رسـيد كـه همكـاري               

اولـين كـار ايـن بـود كـه          . اينترنتي ممكن شد، آغاز گرديد    
 هزار سيستم فناوري اطلاعات قديمي موجود       7000بيش از   

  كـاهش داده و آنهـا    3000را به    را بررسي كرده، تعداد آنها    
ــد  ــا اينترنــت كنن ــس. را داراي قابليــت كــار ب تم تجــارت سي

 1الكترونيكـــي در مركـــز طراحـــي بـــه كمـــك كـــامپيوتر 
ــي ــات،      (2اس دي ئ ــاوري اطلاع ــزرگ فن ــركت ب ــك ش ي

ايـن سيـستم، كـه بـه        . ايجاد شده اسـت   ) ام زيرمجموعة جي 
Unigraphics   ــان ــان و طراح ــه مهندس ــت، ب ــروف اس  مع

اس بــه  دي افــزار ئــي داخلــي و خــارجي، كــه از طريــق نــرم
دهد كه سندهاي طراحـي       مييكديگر متصل هستند، امكان     

علاوه،  به .  برخط به اشتراك بگذارند    به صورت بعدي را     سه
ابزارهـــاي همكـــاري و كنفـــرانس اينترنتـــي، كـــه شـــامل  

Microsoftʹs NetMeeting و EDSʹs eVis است، براي 
اين ابزار روند مرور اتومبيـل      . اند  بهبود كار تيمي اضافه شده    

  .دان طور بنيادي تغيير داده را به 
ــن شــركت، اســتوديو طراحــي    ــدتر اي ــوآوري جدي ن

 20 4در اينجا نمايشگرهاي ديواري   .  نام دارد  3ام پيشرفته جي 
 انـد كـه   شـده متري در اطراف قسمتي از يـك سـالن نـصب     

تر از اندازه حقيقي خودروهـايي را         سه بعدي بزرگ  تصاوير    
گـذارد تـا مهندسـان        اند، به نمـايش مـي       كه در حال طراحي   

ــازبيني قــرار دهنــد بتواننــد  . آن را بررســي كــرده و مــورد ب
نويـسان در كنـار       سازان و برنامـه     مهندسان، طراحان، مجسمه  

هـاي مختلـف هـر خـودرو       جنبه نشينند و درباره   يكديگر مي 
مدير مدل خـودرو  . كنند آيد، تعامل مي كه به نمايش در مي  

كند كـه عبـارت اسـت از           استفاده مي  5از يك تابلو هوشمند   
 اينچـي كـه بـه نمايـشگر         50ايشگر كـامپيوتر تخـت      يك نم 

هـاي سـه بعـدي        او در اطـراف طـرح     . ديواري متصل اسـت   
  .دهد ام مانور مي هاي جدي جي مدل

يك آزمايشگاه واقعيت مجازي نيـز در اختيـار          ام جي
دار از كـف تـا سـقف          دارد كه به يك ديوار نمايشگر قوس      

اص، هـاي سـه بعـدي خ ـ        بـا اسـتفاده از عينـك      . مجهز است 
توانند در فـضاي جايگـاه راننـده قـرار بگيرنـد و               مديران مي 

 همچنـين آنهـا   . حس بودن درون اتومبيل را به دست آورند       
هاي شهر لاس وگاس  سازي توانند مدل جديد را در شبيه مي

آزمايشگاه از طريـق يـك   . راهي پيچ در پيچ برانند   يا بزرگ 
 مركـز   14شبكه داخلي سازماني به طور ديجيتالي به تمـامي          

در سراسر دنيا متصل است كه بـه مـديران و             ام جيمهندسي  
هـاي خـودرو، بـا        دهد براي اصلاح نسخه     طراحان اجازه مي  

همتايان خود در سراسر جهان و در ساعات زمـاني مختلـف            
  .همكاري كنند

  

 
1‐  Computer aided design (CAD) 
2‐  EDS 
3‐  GMʹs Advanced Design Studio 
4‐  Power Wall 
5‐  Smart board  
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ــاري ــوة همكـ ــا نحـ ــنايي بـ ــراي آشـ ــيبـ ــاامجـ  بـ
ــأمين ــدگان،  تـ ــوان كننـ ــه عنـ ــة   بـ ــاهش هزينـ ــال، كـ  مثـ
 1ب صــندلي جديــد كــه شــركت جانــسون كنتــرل چــارچو

ــاخته  ــد   سـ ــر بگيريـ ــت را در نظـ ــي. اسـ ــور  ام جـ ــه طـ  بـ
ــستم دادة   ــه سي الكترونيكــي مشخــصات صــندلي خــود را ب

ــي    ــود م ــده خ ــأمين كنن ــصول ت ــتد مح ــستم. فرس ــاي  سي ه
 بــــا سيــــستم (eMatrix)همكــــاري جانــــسون كنتــــرل 

Unigraphics شـــوند اس ادغـــام مـــي دي ئـــي  شـــركت .
ــن يكپارچــه ســازي و  ، جــستجو، طراحــي، مجهــز ســازي اي

آزمـــايش ادغـــامي بلادرنـــگ چـــارچوب صـــندلي را      
ــه  امكــان ــذير كــرده و كــاهش هزين ــيش از   پ ــا ب ــا را ت  10ه

  .سازد درصد ممكن مي
ــايش   ــه آزم ــوط ب ــاي  حــوزة ديگــر همكــاري، مرب ه

در ايـن مرحلـه طراحـان بايـستي         . هـا اسـت     تصادف اتومبيل 
با .  داشته باشند  كننده  همكاري نزديكي با مهندسان آزمايش    

 فراينـد سـازي رياضـي و يـك          سـازي، مـدل     استفاده از شبيه  
توانـد بـه جـاي آزمـايش          ام مي  مرور تحت وب، اكنون جي    

 الكترونيكـي   بـه طـور   را   هـا، آنهـا     تصادف فيزيكي اتومبيـل   
  . قرار دهد"آزمايش تخريب"تحت 

  دستاوردها
  مـاه بـا    18امروز يك مدل اتومبيل جديد در كمتر از         

  سـال گذشـته، وارد بـازار        4هزينة بسيار كمتر در مقايسه بـا        

ــي   ــود م ــون  . ش ــال، اكن ــوان مث ــه عن ــور  60ب ــه ط ــل ب  اتومبي
گيرنــد،   قــرار مــي"آزمــايش تخريــب"الكترونيكــي تحــت 

ــي  ــل  ول ــا ده اتومبي ــور تنه ــه ط ــب  ب ــست تخري ــي ت  فيزيك
هـاي    تـر، امكـان ارائـة مـدل         چرخـة زمـاني كوتـاه     . شوند  مي

ام يــك مزيــت  دهــد و بــراي جــي بيــل را مــيجديــدتر اتوم
ام بــه  تمــام ايــن مــوارد بــراي جــي. آورد رقــابتي فــراهم مــي
ــديل مــي  ــد. شــود ســود تب ــيام جــي درآم رغــم ركــود   عل
افـــزايش داشـــت، در  % 6، 2002هـــاي  اقتـــصادي ســـال 

ــر 2002حــالي كــه درآمــد آن در فــصل دوم ســال    دو براب
  . بود2001سال 

، مطالـب منتـشر شـده در سـايت     Sullivan (2002) برگرفتـه از  :بعامن
gm.com و amrresearch.com   ــط ــر توس ــع اخي ــه منب  Sullivan؛ ك

(October 2002)نيز گزارش شده است .  

  1هاي نمونه  پرسش

چرا در گذشته، طراحـي يـك اتومبيـل بـيش از چهـار               . 1
  كشيد؟ سال طول مي

همكاري چه كساني باعث كاهش زمان ورود ماشين به         . 2
 بازار شد؟

ه فناوري اطلاعات به كاهش زمان ورود اتومبيـل   چگون . 3
  به بازار كمك كرد؟

 
1‐  Johson Control 
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  2نمونة 
  سيسكو سيستمز، پيشگام آموزش الكترونيكي

 

  

مسأله
ــستمز  ــسكو سي ــان شــركت1شــركت سي هــاي داراي  ، در مي

هـاي    ترين نـرخ    فناوري برتر در سراسر جهان، يكي از سريع       
.  اسـت  اين شركت فروشنده تجهيـزات شـبكه      . رشد را دارد  

شـوند؛    محصولات سيسكو مرتباً ارتقاء يافته يا جايگزين مي       
. بنــابراين آمــوزش وســيع كارمنــدان و مــشتريان لازم اســت

سيــسكو دريافتــه اســت كــه كارمنــدان، شــركاي تجــاري و 
دنبـال مـدارك تخصـصي هـستند،          دانشجويان مستقل كه به   

هـاي    آمـوزش سـنتي در كـلاس      . نياز به آموزش دائم دارند    
. ه خاطر عدم توانايي در ارتقاء سريع، نقص داشـت         درس، ب 

 بـار در    10 تـا    6هـاي بـسياري هـر دوره را           سيسكو در مكان  
آموزان، بـه   اما افزايش سريع تعداد دانش  . نمود  سال ارائه مي  

همراه سرعت بالاي تغييرات فنـاوري، آمـوزش را گـران و             
 .كرد ناكارآمد مي
 راه حل

 راهـي نـوين   رونيكي،آموزش الكتسيسكو عقيده داشت كه   
براي تقويت مهارت و دانش نيروي كار و شركاي شركت،          

هاي آموزش الكترونيكي را  اين، سيسكو برنامه بنابر. باشد مي
افـزار،    اجرا نمـود كـه بـه دانـشجويان امكـان يـادگيري نـرم              

 سيـسكو معتقـد   . داد  هـاي جديـد را مـي        افزار و رويـه     سخت
 يكي را تجربه كنند،است هنگامي كه افراد آموزش الكترون     

تـرين راه   تـرين و راحـت    رسـند كـه سـريع       به اين نتيجـه مـي       
ايـن  . كسب اطلاعات لازم براي رسيدن بـه موفقيـت اسـت           

ســازي آمــوزش    را بــراي پيــاده 2شــركت، دلتــا فــورس  
دلتا فورس از مدير عامل، واحد . الكترونيكي به وجود آورد 

ــروه   ــات و گ ــاوري اطلاع ــلفن ــادگيري اينتراه ح ــي ي  3رنت
اولـين پـروژه، سـاخت دو درگـاه آموزشـي          . شد  تشكيل مي 

 شركت شريك كه محصولات سيـسكو       40بود؛ يكي براي    
 مهنــدس سيــستم كــه 4000فروشــند و ديگــري بــراي را مــي

  .كنند سازي مي محصولات را بعد از فروش پياده

سيسكو براي ترغيب كارمندان خود بـراي اسـتفاده از          
  :آموزش الكترونيكي

ن امتحانــات بــدون اســم و اســتفاده از رونــد بــا گــرفت •
دهي كه هدف آن تنها كمك بـه پيـشرفت افـراد       نمره
ــي ــري     مـ ــه امـ ــي را بـ ــوزش الكترونيكـ ــد، آمـ باشـ

 .تبديل كرده است» تهديدآميزغير«

 ــ  • ــه در امتح ــرادي ك ــه اف ــدهـب ــداف   ان رد ش ــد، اه ان
اتي، ـدهاي مطالع ـ ـكار اصلاحي، واح  (آموزشي دقيق   

ارائــه )  ســاير مراجــع مكتــوبهــا، يــا كتــاب و تمــرين
ان و بـا    ـدهد تا به آنهـا در غلبـه بـر تـرس از امتح ـ               مي

  .ت گذراندن آن كمك كندـموفقي
  

 

 
1‐  Cisco Systems 
2‐  Delta Force 
3‐  Internet Learning Solution Group 
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ــان از      • ــديريت، اطمين ــابي، م ــان ردي ــديران امك ــه م ب
ها و در نهايت تغيير عملكرد را         پيشرفت، تغيير مهارت  

 .دهد مي
هـاي اضـافي از قبيـل واگـذاري           هـا و پـاداش      محرك •

فيع درجه و پاداش به كارمنداني كه افـزايش         سهام، تر 
هـا و گـرفتن مـدارك را از طريـق آمـوزش               تخصص

 .دهد كنند، را ارائه مي الكترونيكي دنبال مي
آموزش الكترونيكي را به عنوان معيار اسـتراتژيك از          •

بررسي مديران ارشد سيسكو كه بر       بالا به پايين، براي   
هايــشان  اســاس اســتقرار فنــاوري اطلاعــات در حــوزه

 .افزايد شوند، به معيارهاي قبلي مي ارزيابي مي
هاي الزامي كار     آموزش الكترونيكي را يكي از بخش      •

 .دهد كارمندان قرار مي
دسترسي آسان به ابزار آموزش الكترونيكي از طريـق          •

 .كند اينترنت را فراهم مي

كه مشتريان خود را متقاعـد بـه          همچنين سيسكو با اميد به اين       
خواهد به    هاي آموزشي الكترونيكي كند، مي      از برنامه استفاده  

  .عنوان يك مدل آموزش الكترونيكي براي آنها عمل كند
ــوان    ــزي تحــت عن ــسكو مراك ــركت سي ــوزش ش آم

ايجاد كـرده اسـت كـه بـه كمـك            1الكترونيكي براي تعالي  
هاي داخلي به مشتريان در مراكز سيسكو يا          اينترنت يا شبكه  

بعـضي از   . دهـد   وزشي ارائه مـي   مراكز خودشان خدمات آم   
 هاي آموزشي به كمك فروشندگان شريك ارائـه          اين دوره 

هاي آموزشـي را كـه        سيسكو انواع مختلف برنامه   . شوندمي  
شــوند، ارائــه  از طريــق آمــوزش الكترونيكــي پــشتيباني مــي

 5/4، سيـسكو دوره آموزشـي         2001مـثلاً در سـال      . كند  مي
ين سازماني كه توسط استاد     سيستم اطلاعات ب    روزة فناوري   

شد را به برنامة آموزش الكترونيكي تبديل كرد كه           ارائه مي 
هر دو جزء حـضور در كـلاس و مطالعـه شخـصي را در بـر           

، نحـوة   هدف اين بود كه مهندسـين مجـرب سيـستم       . داشت
هـاي    فروش، نصب، پيكربندي و نگهـداري از ايـن فنـاوري          

اي برگـزار شـود كـه         هگون  كليدي را بياموزند و اين دوره به      
هـاي عـادي، تحـت نظـر اسـتاد             نفر كـه در دوره     25بيش از   

  .شدند، آموزش ببينند تربيت مي

 دستاوردها
ــاوري   ــسكو، بازگــشت ســرمايه را تنهــا در دوره فن شــركت سي

  :سيستم اطلاعات بين سازماني بدين صورت برآورد كرده است 

ــي،     • ــعة دورة تركيب ــراي توس ــساني ب ــروي ان ــة ني هزين
 . دلار است12،400

 1200اين شيوه ارائه، براي هر مهندس سيستم، بالغ بر           •
 .جويي در هزينه را به دنبال دارد لار صرفهد

در نخستين دورة برگزار شده، هفده مهندس سيستم با          •
جويي در هزينـه، شـركت         دلار صرفه  20400مجموع  
هـاي توسـعه را       بنابراين شركت سيسكو هزينه   . داشتند

 دلار نيز بازگشت    8000بازيابي كرد و    در اولين دوره    
 ، تيم خدمات آمـوزش    2001از مارس   . درآمد داشت 

 
1‐  E‐Leraning Centers for Excellence 
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يك هر   در هر ماه، دو دوره،       1سيستم اطلاعات بين سازماني     
نــرخ  بــا ايــن.  مهنــدس برگــزار كــرده اســت40بــا حــضور 

ماه به   12هر  ،  برگزاري، سيسكو فقط براي همين يك دوره      
در  .جويي داشـته اسـت      رفه دلار ص  152،000،1 طور خالص 

 150،000 فروشـنده سيـسكو،      10،000، بـيش از     2003سال  
 دانشجوي مـستقل كـه      200،000كارمند شركاي شركت و     

همگي در مراكز آموزشي سيسكو ثبت نام كرده بودنـد، از           
تــا ســال . هــاي آمــوزش الكترونيكــي اســتفاده كردنــد دوره

ي را   دوره آمـوزش الكترونيك ـ    100، سيسكو بـيش از      2003
 توســعه داده و بــراي توســعة ســريع تعــداد بيــشتري از آنهــا 

ــه ــزي مــي برنام ــوزش 2مطــابق نظــر گالاگــان . كــرد ري ، آم
 آغاز شده بود به عامل اصـلي        2002الكترونيكي كه از سال     

  .احياي اقتصادي شركت سيسكو تبديل شده است

   برگرفته از اقلام خبري مختلف در سايت:منابع  
Cisco.com (2001‐2003) 
Galagan (2002) 
Delahoussya & Zemke (2001) 

  2 هاي نمونه پرسش

اندازي آموزش الكترونيكي در سيسكو  هاي راه محرك . 1
 چه بودند؟

توانــد كارمنــدان و  آمــوزش الكترونيكــي چگونــه مــي . 2
 شركا را ترغيب كند؟

 به نظر شما چه چيز باعث موفقيت اين پروژه شد؟ . 3

ن آمـوزش   توانـد از چنـي      آيا يك شركت كوچك مـي      . 4
  الكترونيكي استفاده كند؟ چرا بله، چرا نه؟
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  خواهيد شكلات را به صورت برخط بخريد؟ مي
Godiva.comرا امتحان كنيد   

  وكار فرصت كسب  
.  بــه ســرعت افــزايش يافتــه اســت90دهــة ت بــالا از اوايــل تقاضــا بــراي شــكلات بــا كيفيــ

 1گوديـوا شـكلاتير  . هاي متعدد محلي و جهاني در حال رقابت در ايـن بـازار هـستند      شركت
هاي آن در صدها بازار       است كه مغازه  ) مستقر در نيويورك  (المللي مشهور     يك شركت بين  

هـاي جديـدي بـراي         راه مـشكل پـيش روي شـركت، يـافتن        . شـوند   در سراسر دنيا يافت مي    
، گوديـوا   دي  سـي پس از نپذيرفتن استفاده از يـك كاتـالوگ در قالـب             . افزايش فروش بود  

شـركت گوديـوا شـكلاتير، يـك      .  پيـدا كـرد    1994شهامت امتحان فروش برخط را از سال        
ها پيش از رقبـايش        پيشگام بود كه از اين فرصت سال       3"تلفيقي" 2 الكترونيكي كسب و كار  

  .بهره برد

 پروژه 
، )5ارت الكترونيكـي  ـيكـي از پيـشگامان تج ـ      (4مـديا   مـالتي   در يك كار تيمي به همراه فراي      

Godiva.com  دف ايـن پـروژه،     ــ ـه. اد شـد  ــ ـلاتير ايج ـوا شك ـ ـشي از گودي ـ  ـ ـوان بخ ـ به عن
 بـه مـوازات     Godiva.com، داسـتان    1994از سـال    . هـا بـود     ط به افراد و سازمان    ـفروش برخ 

 ,Reda(رفت ـكل گـــرونيكي شـــرت الكتــاي تجــاـد پويـــرشــ ). اهده كنيــدـ را مــش2004
هاي تجارت الكترونيكي به هنگـام        آزمايش فناوري : لحظات دشواري پشت سر گذاشته شد     

ور، عدم موفقيت در برخي موارد و در عـين حـال تعهـد جـدي بـه فـروش بـرخط و در             ـظه
وا كـه خـارج از تـصور        ـ گودي ـ زان رشد در  ـش داراي بالاترين مي   ـديل شدن به بخ   ـنهايت تب 

ا برخـي از مقـاطع طـي شـده را بيـان      ـدر اينج ـ. اًً داسـتان يـك موفقيـت اسـت        ـاين واقع . بود
  .كنيم مي

  
1‐  Godiva Chocolatier 
2‐  E‐business 
3‐  Click‐and‐Mortar 
4‐  Fry Multimedia 
5‐  E‐commerce (EC) 
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 اينترنتـي شـكلات دوسـت       هـاي كـاربر     گـروه ،  1994عوامل محرك اصـلي در سـال        
كردند و شركت اميدوار بود كه محصولات         بودند؛ كساني كه در مورد گوديوا صحبت مي       

همانند ساير پيشگامان، گوديـوا مجبـور بـود،        .  صورت برخط بفروشد    را به اين افراد به    خود  
گونـه ابـزاري بـراي ايجـاد تجـارت الكترونيكـي در اختيـار داشـته باشـد،                     بدون آنكـه هـيچ    

منعقد گرديد كـه   1مجله شكلاتيريك قرار همكاري با .  مورد نظر را طراحي كند سايت  وب
هـاي پخـت موجـود در     داد كـه مقـالات و دسـتورالعمل    ه مـي  اجازGodiva.comطي آن به  

مجله را در سايت خود نمايش دهد و در مقابل فرم اشتراك بـرخط مجلـه را بـه خريـداران                     
تشخيص اهميت وجود محتواي مرتبط و نيـاز بـه كـسب محتـواي              .  ارائه نمايد  2الكترونيكي

، نـاموفق   ECهـاي     راد به سايت   و معما، براي جذب اف      ارسال بازي . جديد، كاملاً صحيح بود   
مفهـوم  . آمدند، نه براي بـازي كـردن        مردم براي آشنايي با شكلات گوديوا و خريد مي        . بود

 همانند فروشگاه فيزيكـي     سايت  وبديگري كه به شكست انجاميد، تلاش براي جلوه دادن          
ي متفـاوتي   هـا   هاي بازاريابي مختلف، بايد جلوه      تجربه به دست آمده اين بود كه كانال       . بود

  .داشته باشند
. بينيد كه مكاني كاربرپسند بـراي خريـد اسـت            سر بزنيد مي   Godiva.comاگر شما به    

هــاي الكترونيكـي كــه برخــي از آنــان بــراي   كاتــالوگ: خـصوصيات اصــلي آن عبارتنــد از 
ياب فروشگاه كه     ؛ يك مكان  )مانند روز پدر و يا روز مادر      (اند    هاي ويژه ايجاد شده       مناسبت

دهـد؛ يـك كـارت خريـد بـه منظـور              ونگي يافتن نزديكترين فروشگاه فيزيكي را نشان        چگ
آوري آسان اقلام مورد نظر بـراي خريـد؛ يـك انتخـابگر هديـه و يابنـده هديـه؛ يـك                        جمع

؛ يك موتور جستجو بر حسب محصول، بر اسـاس          سايت  وبعكس عادي از محصول براي      
؛ يـك  )نمـايش تـصويري  ( خريـد بـرخط   قيمت و غيره؛ دسـتورالعملي در زمينـه چگـونگي      

دهد؛ جايي كـه      راهنماي شكلات كه به شما محتويات داخل هر جعبه را به طور دقيق نشان               
 مـستقيم و يـا از يـك كاتـالوگ كاغـذي        به طـور  با كليك بر روي آن اگر بخواهيد بتوانيد         

منظـور ارسـال   استفاده كنيد؛ امكان ايجاد يك ليست از نشاني دوستان و يـا كارمنـدانتان بـه        
 يك محل شخصي براي حفظ سوابق سفارشات،        3"گوديواي من "هدايا به محل مورد نظر؛      

  
1‐  Chocolatier Magazine 
2‐  E‐shopper 
3‐  My Godiva 
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ــساب ــكلات       ح ــاره ش ــومي درب ــوايي عم ــره؛ محت ــات و غي ــعيت سفارش ــا، وض ــد (ه مانن
  . ؛ و موارد مربوط به ارسال و نحوه پرداخت)هاي پخت دستورالعمل

هـا،    بـراي شـركت   . شـوند  هـا فروختـه مـي       محصولات هم بـه افـراد و هـم بـه شـركت            
هاي تشويقي شامل گرفتن نـشاني كارمنـدان و مـشترياني كـه شـكلات بايـد بـه طـور                       برنامه

ايـن مـدل فـروش، سـازمان بـا سـازمان بـا              (شـود     مستقيم برايشان فرستاده شود، پيشنهاد مـي      
  .) را ببينيدTurban et al., 2006شود؛   ناميده مي1مشتري

.  رقبايش بـه افـزودن خـصوصيات جـذاب ادامـه داد            گوديوا براي حفظ فاصله خود با     
بـه عنـوان مثـال،    . سـيم را آغـاز كـرده اسـت     هـاي بـي     اخيراً اين شركت اسـتفاده از فنـاوري       

 قابـل اسـتفاده   2سيم و نيز كاربران پالم پايلُـت   هاي بي   ياب فروشگاه براي كاربران تلفن      مكان
  .ن هديه دانلود كنندهاي پستي را براي فرستاد توانند نشاني است و آنها مي

  دستاوردها 
هـاي   اله با نرخي دو رقمي در حـال رشـد اسـت و بخـش    ـ هر س Godiva.comفروش برخط   

گـذارده    هـاي بـرخط رقبـا را پـشت سـر               شركت و نيز فروشگاه    "نـاد كه ـاقتص"وط به   ـمرب
  .است

  .2004 دسترسي در ماه ژوئن Godiva.com و Reda (2004) گردآوري شده از :منابع

  ها وختهآم 
گوديـوا بـا    . آميـز باشـد     توانـد موفقيـت     فروش برخط در صورتي كه درست انجام شود، مي        

بـه  . استفاده از آزمون و خطا توانست به يكي از رهبـران تجـارت الكترونيكـي تبـديل شـود                  
ايجاد يك فروشگاه الكترونيكـي،      .لاوه، اتحادهاي خوب هم به اين موضوع كمك كرد        ـع

اي در مـورد خريـداران الكترونيكـي، بـه خـصوص كاربرپـسندي و                 نيازمند ملاحظات ويژه  
اي قدرتمنـد، نيـاز بـه مراجعـه بـه يـك               وجـود فنـاوري چندرسـانه     . باشـد   خدمات سريع مي  

 يكـي از  كـه 3ايـن نمونـه، فـروش سـازمان بـه مـشتري      . بـرد   گاه فيزيكي را از بين مـي     ـفروش

  
1‐  Business to Business to Customer (B2B2C) 
2‐  Palm Pilot  
3‐  Business toCustomer  
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ي بـرخط، خـدمات پـشتيباني تجـارت         ها  ساير كانال . باشد را بيان نمود     عناوين اين فصل مي   
سازي نيز در اين فصل توصيف        هاي موفقيت و مسائل مربوط به پياده        الكترونيكي، استراتژي 

 .شوند مي

  مروري بر كسب و كار الكترونيكي و تجارت الكترونيكي  4-1

خدمات  خريد، فروش، انتقال يا تبادل محصولات،   فرايند كنندة  توصيف تجارت الكترونيكي 
بعـضي افـراد از     . دباش ـ  اينترنـت مـي    از جملـه  هاي كـامپيوتري،      لاعات از طريق شبكه    اط و يا 

 ،افتـد   كه بين شركاي تجاري اتفاق مي      هايي  تراكنش تنها براي توصيف      را تجارتاصطلاح  
 محـدود   نـسبتاً بعضي افراد اصطلاح تجارت الكترونيكـي را        با اين تعريف،    . كنند  استفاده مي 

 آن اسـتفاده    به جاي  كسب و كار الكترونيكي    از اصطلاح    اري از افراد  بسي،  بنابراين. بينند  مي
گـردد   تري از تجـارت الكترونيكـي برمـي       به تعريف وسيع   يالكترونيككسب و كار    . كنند  مي

، ن بلكه ارائه خـدمات بـه مـشتريا   ،شود  تنها شامل خريد و فروش كالاها و خدمات مي كه نه 
الكترونيكـي  هـاي     راكنشالكترونيكي و انجام ت     آموزش يارهمكاري با شركاي تجاري، اج    

هـايي     كـسب و كـار الكترونيكـي را فعاليـت          ،ساير افراد . گيرد   سازمان را نيز در بر مي      وندر
هـاي    دانند، مانند همكـاري و فعاليـت         اينترنت مي  از طريق  "فراتر از خريد و فروش صرف     "

  .درون سازماني
كـه اساسـاً مـشابه كـسب وكـار           ترونيكيتر تجارت الك    در اين كتاب ما از معني وسيع      

به طور   كتاب   در ادامه اين دو اصطلاح در طول فصل و        . كنيم   استفاده مي  ، است يالكترونيك  
  .شد مترادف استفاده خواهند 

تجـارت  . 2 جزيـي   در مقابـل تجـارت الكترونيكـي       1كامـل تجارت الكترونيكي   
 -هـاي فيزيكـي بـه ديجيتـالي         ت حال ـ تبـديل : 3درجة ديجيتالي شدن   -الكترونيكي با توجه به   

: د مربـوط بـه    ـتوان ـ  دن مي ـالي ش ــة ديجيت ـدرج. ردـود بگي ـي به خ  ــكال مختلف ـواند اش ـت  مي
  . باشدارائه) يا واسطه(عامل  )3( يا فرايند )2(شده،  فرخته) خدمت (محصول )1(

  
1‐  Pure EC 
2‐  Partial EC 
3‐  Degree of digitization  

 تعاريف و مفاهيم
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 ايـن سـه بعـد را توضـيح          هـاي گونـاگون     چيـنش  وجود آورد كه      چارچوبي به  1كوي
توانـد فيزيكـي يـا ديجيتـالي       ميفرايندتواند فيزيكي يا ديجيتالي باشد،      محصول مي . دده  مي

در تجارت سنتي تمام    . تواند فيزيكي يا ديجيتالي باشد       مي عامل تحويل نيز    در نهايت  باشد و 
 يـاد   2هاي حقيقي   سازمانهاي كاملاً فيزيكي تحت عنـوان         از سازمان . هستند بعد فيزيكي     سه
تركيبـات ديگـر   همـه  . تجارت الكترونيكي كامل، تمامي ابعاد ديجيتالي هـستند      در  . شود  مي

 شـوند   مـي نيز جزء تجارت الكترونيكي محـسوب       شامل تركيبي از ابعاد فيزيكي و ديجيتالي        
  .)اما نه تجارت الكترونيكي كامل(

 جزيـي تجـارت الكترونيكـي     د ديجيتالي باشد، ايـن حالـت را         ابعا ي از اگر حداقل يك  
كتـاب از   يـك   يـا    3  مـارت  -والفروشـگاه بـرخط     مـثلاً خريـد يـك پيـراهن از          . نـد گوي  مي

Amazon.com،    فيزيكـي   بـه صـورت    است؛ چون مورد معاملـه       جزيي تجارت الكترونيكي 
الكترونيكـي از     كتاب  يك  اما، خريد   . شود   مي حمل و نقل تحويل داده    شركت  يك  توسط  

Amazon.com      افـزاري از       يا يك محـصول نـرمBuy.com      بـه  كامـل   تجـارت الكترونيكـي
همگـي بـرخط    انتقـال،    آن، هزينة پرداختـي و عامـل         تحويلچون محصول،   آيد    حساب مي 

 در اين كتاب، عبارت تجارت الكترونيكي را بـراي اشـاره بـه تجـارت الكترونيكـي                  .هستند
  .بريم  كار مي كامل و نيز جزيي به

ر تجارت الكترونيكي مشغول    يي كه تنها د   ها  شركت. هاي تجارت الكترونيكي    سازمان
هـاي    سـازمان  .شوند  ناميده مي ) 4يا بازيگران صرف  ( هاي مجازي   سازمانبه فعاليت هستند،    

دهند،  هاي تجارت الكترونيكي را انجام مي هايي هستند كه برخي از فعاليت   ، سازمان 5تلفيقي
بـه تـدريج،   . پـذيرد  اما با اين وجود، كسب و كار اصلي آنهـا در دنيـاي فيزيكـي انجـام مـي           

ماننـد وال مـارت     (شـوند     هـاي تلفيقـي مـي       هاي حقيقي تبديل به شـركت       بسياري از شركت  
در واقع، تجارت الكترونيكي در بسياري از مـوارد صـرفاً بخـشي از تجـارت سـنتي                  ). برخط

ها    در نسل گذشته، بسياري از مردم از شركت        باركدهايي همچون     است و با معرفي نوآوري    
  .ه برخي از اشكال تجارت الكترونيكي را عرضه نمايندانتظار دارند ك

  
1‐  Choi et al. (1997) 
2‐  Brick‐and‐Mortar Organization 
3‐  Wal‐Mart online 
4‐  Pure‐Play 
5‐  Click‐and‐Mortar or Click‐and‐Brick 
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انـواع  .  صـورت پـذيرد    ،يهـاي مختلف ـ    تواند بين گروه    هاي تجارت الكترونيكي مي     تراكنش
  .شوند هاي تجارت الكترونيكي در ذيل شرح داده مي مرسوم تراكنش

ــازمان  • ــا س ــازمان ب ــراكنش:1س ــاي   در ت ــندB2Bه ــم فروش ــدارانناگ، ه ــم خري  ، و ه
 .اكثريت غالب حجم تجارت الكترونيكي از اين نوع است. هاي تجاري هستند نسازما

 الكترونيكـي بـا     بـه صـورت   ري  تجـا ، شـركاي    مشترك در تجارت    :2مشتركتجارت   •
يـا  و  دچنين همكاري اغلب بين     . كنند  ميهمكاري  ) به جاي خريد و فروش    (يكديگر  

 ).ا ببينيد ر7فصل (افتد  در زنجيرة تأمين اتفاق ميچند شريك تجاري 
هــا هــستند و خريــداران اشــخاص  نا ســازمگان، فروشــندB2Cدر : 3ســازمان بــا فــرد •

 . نيز مشهور است4فروشي الكترونيكي  به خردهB2C .باشند مي
. فروشـد   به ساير افـراد مـي     را   محصولات يا خدماتي     ،فرديك  ،  C2Cدر  : 5فرد با فرد   •

اين دو عبارت   . شود   مي بردهنيز به كار     6"مشتري به مشتري  " به عنوان  C2Cاصطلاح  
و هــر دو در ايــن كتــاب بــراي توصــيف افــرادي كــه محــصولات و متــرادف هــستند 

 .دنرو  ميبه كار ،فروشند خدمات را به يكديگر مي
ازمان محـصول يـا خـدمتي را بـه سـازماني            ـ در اين نوع، س ـ    :7سازمان با سازمان با فرد     •

دهـد، ماننـد نمونـة        تحويـل مـي   فروشد اما محصول يا خدمت را به يك فرد            ديگر مي 
 . گوديوا

اي را     نيـاز بـه محـصول يـا خـدمت ويـژه            كننـدگان   مصرف،  C2Bدر  : 8فرد با سازمان   •
 رقابـت   افـراد كننـدگان بـراي ارائـه آن محـصول يـا خـدمت بـه                   كرده و تـأمين    اعلام
 اسـت؛ مـشتري محـصولي را بـا قيمـت      Priceline.comاي از اين نـوع    نمونه .كنند  مي

بـراي  را اي  كننـده   أمينكند ت ـ    سعي مي  Priceline.com و   نمايد  تعيين مي  مطلوب خود 
 .پيدا كندبرآورده كردن نياز مطرح شده، 

  
1‐  Business‐to‐Business (B2B) 
2‐  Collaborative Commerce (C‐Commerce) 
3‐  Business‐to‐Consumers (B2C) 
4‐  E‐tailing 
5‐  Consumer‐to‐Consumer (C2C) 
6‐  Customerr‐to‐Customer  
7‐  Business‐to‐Business‐to‐Consumers (B2B2C) 
8‐  Consumers‐to‐Businesses (C2B) 

 هاي  انواع تراكنش
 تجارت الكترونيكي
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در اين مـورد سـازمان از تجـارت الكترونيكـي بـراي ارتقـاء       : 1 سازمانيتجارت درون  •
 تجـارت الكترونيكـي   ، خـاص آن    يـك نمونـه   . كنـد    خود استفاده مـي    داخلي عمليات

ــا  ــانشكســازمان ب ــا خــدمات  اســت كــه در2اركن ــه   آن، ســازمان محــصولات ي را ب
 . دهد كاركنانش تحويل مي

 دولـت از طريـق      هـاي    يكـي از بخـش      در ايـن مـورد     :و ديگران  3دولت به شهروندان   •
 .كنـد    خـدماتي را بـراي شـهروندانش فـراهم مـي           ،هـاي تجـارت الكترونيكـي       وريافن

 تجـارت  5هـا   و هم با سـازمان 4دولتيهاي  ساير بخش ند هم با    نتوا   مي هاي دولتي   بخش
 . داشته باشند

، ماننـد   ام شـود  ـ انج ـ سـيم   ارت الكترونيكـي در محيطـي بـي       ـتج ـ وقتـي : 6تجارت سيار  •
، آن را تجـارت سـيار       هـا    و فروشگاه  ن همراه براي دسترسي به اينترنت     ـاده از تلف  ـاستف
 .ندنام مي

 مدل كـسب و كـار     يك يا چند      در  كه در بالا ذكر شد،     رونيكيـيك از انواع تجارت الكت     هر
به . كند  ميدرآمدزايي   ، خود به منظور پايداري  ريق آن شركت    ـ روشي كه از ط    ؛شود  انجام مي 
هـا فـروش     مزايـده  يـا در     ا و ه ـ  الوگـاز كات ـ اده  ـبا استف تواند     مي سازمان،  B2B مثال، در    عنوان
 اند   خلاصه شده  1-4  تجارت الكترونيكي در جدول    اصليكسب و كار     هاي  مدل. ه باشد ـداشت

  ). را ببينيدEC ،Sawhney (2002)براي مشاهده مدل كسب و كار مناسب (

 الكترونيكـي   هـايي ماننـد انتقـال          با نوآوري  70دهة  ل  ايهاي تجارت الكترونيكي در او      برنامه
هـاي بـزرگ و چنـد كـسب و كـار              هـا بـه سـازمان       ، ايـن برنامـه    در عين حال  .  آغاز شد  پول

   كـه پـردازش    پديـدار شـد   هـا     سپس تبـادل الكترونيكـي داده     . ندبوددود   مح متهوركوچك  
 عادي را خودكار كرده و تجارت الكترونيكـي را بـه تمـام صـنايع توسـعه داد                   هاي  تراكنش

  .) مراجعه كنيد8، به فصل ها تبادل الكترونيكي دادهبراي مشاهده جزئيات (

  
1‐  Intrabusiness (Intraorganizational) Commerce 
2‐  Business‐to‐Employee (B2E) 
3‐  Government‐to‐Citizens (G2C) 
4‐  G2G 
5‐  G2B 
6‐  Mobile Commerce (M‐Commerce)  

هاي كسب و كار  مدل
 تجارت الكترونيكي

 هتاريخچة مختصر و حوز
 تجارت الكترونيكي
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   تجارت الكترونيكيكسب و كارهاي  مدل   1-4جدول 
  توضيح   تجاري الكترونيكيمدل

 
. فروشـند    مي نبه مشتريا به صورت برخط    محصولات را   فروشان مستقيماً     كنندگان يا خرده    توليد   بازاريابي مستقيم برخط

 را   محصولات و خدمات   سازي  سفارشي. براي محصولات و خدمات ديجيتالي بسيار كارا است       
  .سازد ممكن مي

 به  B2B از .كنند  مي    استعلام قيمت كنندگان    مينتأاندازند و از       مناقصات برخط راه مي    ها  زمانسا   1هاي مناقصة الكترونيكي سيستم
  . كند  استفاده ميهاي معكوس مزايده مكانيزم همراه

روشي سـريع و ارزان     . دهند  هاي مختلفي را از طريق اينترنت انجام مي          مزايده ،ها يا افراد    شركت   2هاي برخط مزايده
  .صفيه كردن اقلامبراي فروش يا ت

ــي    3قيمت خود را بگوييد ــصميم م ــشتريان ت ــي   م ــدار م ــه مق ــه چ ــد ك ــد  گيرن ــد بپردازن ــطه   .خواهن ــك واس ــد(ي  مانن
Princeline.com (كننده مناسب را پيدا كند تأمينكند  تلاش مي.  

كننـدگان را     ينتـأم  ،)Hotwire.comماننـد   (يـك واسـطه      .كننـد    نيازي را مشخص مي    ،مشتريان   پيدا كردن بهترين قيمت
بپذيرنـد،    كوتـاهي مدتمشتريان بايد پيشنهاد را در . كند  قيمت را اعلام مي ترين  پائينمقايسه و   

   .دهند در غير اين صورت معامله را از دست مي
هاي خود قـرار      را در سايت  ) 6 تبليغاتي مئيا علا  (5   ها  خواهند آرم   فروشندگان از شركاي خود مي       4بازاريابي وابسته

آنگاه   وارد سايت فروشنده شده و خريد كنند،       ها كليك كرده،     بر روي اين آرم    مشتريان. ندده
  ).  را ببينيدPerformics.com (كنند  ميپرداختون يكميسفروشندگان به شريكان 

مواظـب   (فرسـتند    دوستانـشان مـي    رايشـما را ب ـ   مربوط به محصول     اطلاعات   ،كنندگان  دريافت   7بازاريابي ويروسي
  .)ها باشيد ويروس

مناقـصه بـه   گروه سپس  ؛د تا به مقدار قابل توجهي برسد   نكن ميتقاضاها را جمع    خريداران خرد      خريد گروهي 
  .ندنماي ميتر مذاكره   يا بر سر قيمت پاييناندازد ميراه 

  
1‐  Electronic tendering systems 
2‐  Online auction 
3‐  Name‐your‐own‐price 
4‐  Affiliate marketing 
5‐  Logo 
6‐  Banners 
7‐  Viral marketing 
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   تجارت الكترونيكيكسب و كارهاي  مدل   1-4جدول 
  توضيح   تجاري الكترونيكيمدل

 
اده ـرشان استفـــورد نظـــ مــولات يــا خــدماتـدي محــصـربنـــرنت بــراي پيكـاز اينتــريان ـمــشت   سازي محصول سفارشي

توليـد   (سـازند    كـرده و بـه سـرعت اجـرا مـي           گذاري  قيمتدگان آنها را    ـسپس فروشن  .كنند  مي
  ). سفارشي

ارائـه  (شوند   به صورتي كاراتر انجام مي    ها  ، تراكنش )خصوصي يا عمومي  (بازارهاي مجازي   در     الكترونيكي  بازارها و تبادلات 
   .) تراكنش كمتراطلاعات بيشتر به خريداران و فروشندگان، با هزينه

آوري كرده و آن را براي مشتريان، فروشندگان يا ديگران در              اطلاعات را جمع   سازها،  يكپارچه   1 زنجيرة تأمينسازهاي يكپارچه
  .ندساز  ميآمادهزنجيرة تأمين 

زي خـدمات   سا   مانند فراهم  ،هاي زنجيرة تأمين    خدمات تخصصي عمليات  ه خدمات،   كنند  تأمين   2 زنجيرة ارزشرسانان تخدم
  .كند  ميارائهپرداخت يا تداركات را 

، مـرتبط كـردن     اخدمات مربوط به اطلاعات تجارت الكترونيكي مانند اطمينان، محتـو         ها،    دلال   3اطلاعاتهاي  دلال
 .نمايند را ارائه ميفروشندگان و خريداران، ارزيابي فروشندگان و محصولات 

ها به طوركـاملاً بـرخط توسـط واسـطه اداره     ن آفرايندماتي كه  يا خد /تبادل محصولات اضافي و      برخطمبادلات
تـوان   ايـن امتيـازات را مـي       .كنـد   مـي  دريافت   "امتيازاتي"شركت براي مشاركت خود     . شود  مي

  .براي خريد اقلام مورد نياز ديگر مورد استفاده قرار داد
ايـن موضـوع بـراي       .دهـد   اي را ارائه مـي      تخفيفات عمده  )Half.comمانند   (ها   شركت  از بعضي   4 عمدهگاندهند تخفيف

  .كنند، جذاب است مشترياني كه در تصميمات خريد خود فقط به قيمت توجه مي
... توانند از خدمات موجود، شامل دسترسي به اطلاعات معين، انجام معـاملات و      مي ءاضفقط اع    عضويت

  .(Egreetings.com) استفاده كنند
همكـاري را   . كننـد   مـي مجدداً ساختاردهي   هاي تأمين را براي مراكز فعاليت،         زنجيرهها،    زمانسا   دهندگان زنجيرة تأمين ارتقاء

  .سازند  و جريانات زنجيرة تأمين را هموار ميسته تأخيرات را كاوده،افز

  
1‐  Value‐chain integrators 
2‐  Value‐chain service providers 
3‐  Information brokers 
4‐  Deep discounters 
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هـاي تجـارت    ، برنامـه 90دهـة   اينترنـت و معرفـي وب در اوايـل      سـازي   از زمان تجاري  
هــاي تجــارت   بحرانــي در فعاليــت2000 در ســال .الكترونيكــي بــه ســرعت توســعه يافتنــد 

 باعث شـد صـدها      اين موضوع .  تقريباً سه سال به طول انجاميد       آمد كه  به وجود الكترونيكي  
 ، تجارت الكترونيكي بـه پيـشرفت ثابـت        2003از سال   .  از دور خارج شوند    اينترنتيشركت  

هـاي   ي از سـازمان هـاي بـزرگ و متوسـط و بـسيار          امـروزه، اغلـب سـازمان     . خود ادامـه داد   
  .كنند  را اجرا ميهاي تجارت الكترونيكي  گونهبرخي از ،كوچك

 
 .وربانرسم شده توسط ت:منبع.چارچوبي براي تجارت الكترونيكي 1-4شكل
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  حـوزه وسـيع تجـارت الكترونيكـي را توصـيف           1-4شكل  . حوزة تجارت الكترونيكي  
بـالاي  (هاي تجارت الكترونيكي زيادي       بينيد، برنامه    كه در اين شكل مي     همان طور . كند  مي

 بـراي   .انـد   شـده هـاي مختلـف كتـاب بيـان           بخشها در   ن از آ  بسياريوجود دارند كه    ) شكل
 نيـاز   صـحيح ها و خـدمات پـشتيباني         ها به اطلاعات، زيرساخت     ها، شركت   اجراي اين برنامه  

 و زيرسـاخت يك هاي تجارت الكترونيكي توسط  دهد كه برنامه  نشان مي 1-4شكل  . دارند
  :شوند پنج حوزة پشتيباني زير، حمايت مي

هـاي اطلاعـات و سـاير          سيـستم  كارشناسـان ها،    ريداران، واسطه  فروشندگان، خ  :افراد .1
 .كننده ديگر كاركنان و هر شركت

 ماننـد   ت عمـومي،   سياس ـ ديگر مسائل مربوط بـه     موضوعات قانوني و   :سياست عمومي  .2
 .كند كه دولت آنها را تعيين مي بندي حفاظت از حريم خصوصي و ماليات

 به پـشتيباني    ب و كارها،  ـ ديگر كس  ي مانند رونيكـارت الكت ـ تج :اتـابي و تبليغ  ـبازاري .3
 B2Cهاي بـرخط      وص در تراكنش  ـبخصوع  ـموضاين  . ات نياز دارد  ـبازاريابي و تبليغ  
 .دارد اسند، اهميتـشن  معمولاً يكديگر را نميناگدـداران و فروشنـكه در آن خري

از  خدمات زيادي براي پـشتيباني از تجـارت الكترونيكـي مـورد ني ـ             :خدمات پشتيباني  .4
 .كند ها تا تحويل سفارش و توليد محتوا تغيير مي هستند كه از پرداخت

هـاي    ركتاشو م ـ رونيكي  ـهـاي خـاص، بازارهـاي الكت ـ         مـشاركت  :اريـ تج ـ  كتارـش . 5
در زنجيـرة تـأمين رخ   رراً ـاين موارد مك. باشد  رايج مي رت الكترونيكي   ـااري در تج  ـتج
 ).اءكنندگان، مشتريان و ساير شرك  ن تأمي،هاي بين يك شركت يعني، تعامل(د ـدهن مي

موضـوع  اين  . مناسبي هستند  مديريتي   هاي  نيازمند شيوه تمام اجزاء تجارت الكترونيكي     
تـدوين  دهي، انگيزش،     ريزي، سازمان   ها در صورت لزوم به برنامه       كه شركت بدين معناست   

  . نياز دارندهاي ساختاردهي مجددفرايند استراتژي و

هـا، افـراد و     تجـارت الكترونيكـي بـراي سـازمان    بـه انـدازه   بشري،ريخ تا  در اندك مواردي 
اين منافع به تازگي درحـال تحقـق يـافتن هـستند و بـا توسـعة تجـارت                   . اند  مفيد بوده جامعه  

تجـارت الكترونيكـي در      منـافع اصـلي   . افزايش خواهند يافـت   اي    به طور عمده  الكترونيكي  
  .اند  شدهآورده 2-4جدول 

 /ها منافع و محدوديت
هاي تجارت  شكست

 الكترونيكي
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  ع تجارت الكترونيكيمناف   2-4جدول 

  ها براي سازمان
سـرعت مـشتريان بيـشتر، بهتـرين       بـه ه،تواند با كمترين هزين شركت مي. دهد المللي توسعه مي  بازار شركت را به بازارهاي ملّي و بين        •

  . كندشناساييترين شركاي تجاري در سراسر دنيا را  كنندگان و مناسب  تأمين
  .سرعت و با هزينة كمتر به دست آورند  ديگر، بهكشورهايد و خدمات را از دهد تا موا ها امكان مي به شركت •
تـر و منفعـت فروشـندگان       شود محـصولات ارزان     د؛ كه باعث مي   دار  مي  تر كرده و يا حتي از ميان بر         مجاري توزيع بازاريابي را كوتاه     •

  .بيشتر شود
ماننـد   (دهـد    درصـد كـاهش مـي      90را تـا     ليديجيتـا ا خـدمات     محـصولات ي ـ   سازي و بازيـابي     هزينة توليد، پردازش، توزيع، ذخيره     •

  .)افزار موسيقي، نرم
  امر اين).  ببينيد  الف را  2پيوست  (سازد    پذير مي    مديريت زنجيرة تأمين امكان    "كششي"سطوح كمتر موجودي انبار را با تسهيل نوع          •

  .شود  ميداريهاي انبار سازي محصول و كاهش هزينه باعث سفارشي
  .دهد هاي ارتباط از راه دور را كاهش مي افزوده است، هزينه هاي با ارزش تر از شبكه رنت بسيار ارزانچون اينت •
  .هاي بزرگ رقابت كنند كند تا با شركت هاي كوچك كمك مي   برخي كسب و كار به •
  .)Cattoys.comمانند  (آورد امكان ايجاد بازار هدف محدود بسيار تخصصي را به وجود مي •

  شتريانبراي م
  .تري را بيابند هاي سريع برخط، محصولات و خدمات ارزان سازد با انجام جستجوها و مقايسه كنندگان را قادر مي مصرف •
  .دهد هاي بيشتري در انتخاب محصولات و فروشندگان مي به مشتريان گزينه •
  .دهد تقريباً از هر مكاني ميروز و   ساعت شبانه24هاي ديگر را در  به مشتريان امكان خريد يا انجام تراكنش •
  .كند  ميبازيابياطلاعات جزئي و مرتبط را در چند ثانيه  •
  .دهد هاي رقابتي را مي  سفارشي با قيمتت آوردن محصولابه دستبه مشتريان امكان  •
  .كند امكان كار و تحصيل در خانه را براي افراد فراهم مي •
  ). را ببينيد2-4بخش (سازد  پذير مي رساند را امكان  هم به فروشندگان منفعت مي كه هم به خريداران ويالكترونيك هاي  مزايده •
  .الكترونيكي تعامل و تبادل نظر داشته و تجربياتشان را مقايسه كنند  هاي گروهدهد تا در  به مشتريان امكان مي •

  براي جامعه
  .شود  شدن ترافيك و كاهش آلودگي هوا ميدهد، كه باعث كمتر به افراد امكان كار در خانه و كاهش سفرها را مي •
  .شود مي زندگي مردم باعث ارتقاء استانداردسازد كه  پذير مي ها را با قيمت كمتر امكان فروش برخي كالا •
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  ع تجارت الكترونيكيمناف   2-4جدول 
دهد تا از محصولات و خـدماتي كـه از طـرق ديگـر قابـل                   كشورهاي در حال توسعه و مناطق روستايي امكان مي         به مردم ساكن در    •

 بـه دسـت آوردن مـدارك دانـشگاهي يـا            ،  بـراي يـادگيري حرفـه     ي  يهـا    شـامل فرصـت     مـوارد  ايـن . تند، استفاده كننـد   دسترسي نيس 
  .شد با يهاي پزشكي بهتر م مراقبتبرخورداري از 

دهـد و كيفيـت     كلاهبـرداري را كـاهش مـي      احتمالهاي دولتي را آسان كرده، هزينة توزيع و           ارائه خدمات عمومي، مانند مستمري     •
  .دهد  را افزايش مييهاي بهداشتي و آموزش هاي پليس، مراقبت ت اجتماعي، فعاليتخدما

 ــ  ــي عل ــارت الكترونيك ــم يتج ــدوديت  رغ ــه دارد، داراي مح ــادي ك ــافع زي ــاي   من ه
ايـن  . كي نيز هست كه رشد و پذيرش آن را كنـد كـرده اسـت              ولوژيغيرتكن وتكنولوژيك  
  . اند  فهرست شده3-4ها و موانع در جدول  محدوديت
 يا از بين     و يكي كاهش يافته  ولوژهاي تكن   ها، خصوصاً محدوديت    زمان، محدوديت ر  با گذ 

  . ها را به حداقل برساندنتواند تأثير منفي بعضي از آ ريزي مناسب مي علاوه، برنامه به. روند مي

  هاي تجارت الكترونيكي محدوديت   3-4جدول 
  ژيكيي غيرتكنولوها محدوديت  تكنولوژيكيهاي  محدوديت

 
 استانداردهاي پذيرفته شده جهـاني بـراي كيفيـت،        فقدان •

 .امنيت و قابليت اعتماد
 .پهناي باند ارتباط از راه دورناكافي بودن  •
ال توسـعه   ـافزاري كـه هنـوز در ح ـ        ه نرم ـاي توسع ـابزاره •

 .هستند
ارت ـاي تجــــهـــ ســـازي برنامـــه ارچهـكلات يكپــــمـــش •

هـاي   گاهــها و پاي  هـي برنام ـرنت با برخ  ـالكترونيكي و اينت  
 ). قديمي مواردخصوص به(داده موجود 

هاي رروـ بــر ســ ژه، عــلاوهـهاي وب ويــرروـاز بــه ســـنيــ •
 .شبكه

دسترســي گــران يــا نامناســب بــه اينترنــت بــراي بــسياري  •
  .تيازكاربران آ

 ). مراجعه كنيد9-4به بخش (مسائل قانوني حل نشده  •
 .نعتصتانداردهاي المللي و اس كمبود قوانين دولتي ملي و بين •
 منـافع و توجيـه تجـارت        سـنجش هاي جـامع بـراي         روش نبود •

 .الكترونيكي
ــا تجــارت    • ــادي منتظــر هــستند ت ــداران زي فروشــندگان و خري

 .الكترونيكي تثبيت شود وسپس در آن شركت كنند
. جـازي  واقعـي بـه م     فروشـگاه مقاومت مشتريان در برابر تغييـر        •

كاغـذي و غيرحـضوري     هـاي غير    مردم هنوز كاملاً به تراكنش    
 .اعتماد ندارند

 .كه تجارت الكترونيكي گران و ناامن است  اينتصور •
فروشــندگان و خريــداران ) مقــاديري بحرانــي(تعــداد ناكــافي  •

 ســــودآور تجــــارت بــــسياري از محــــصولات و خــــدمات
  .الكترونيكي
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، بـه عـلاوه   . اسـت    تجارت الكترونيكي پيشرفت سريعي داشـته        ،ها  محدوديترغم    يعل
، آمـوزش  يالكترونيك ـ  الكترونيكـي، دولـت    هـاي   ه   مزايـد   ماننـد  B2Bهـاي مختلـف       عاليتف

پيـشرفت   تجربه و ايشبا افز. ل گسترش هستند ا در ح  B2Cهاي    الكترونيكي و برخي فعاليت   
يابد و در نتيجـه منجـر    هاي آن افزايش مي وري، نسبت منافع تجارت الكترونيكي به هزينه افن

  ).1-4شكل (شود  الكترونيكي ميبه پذيرش بيشتر تجارت 

  تجارت الكترونيكياصلي هاي  مكانيزم 4-2

  استي الكترونيكها، مزايدها و مبادلات  مكانيزم اصلي خريد و فروش در اينترنت كاتالوگ     
ــانيزم ( ــاير مك ــگاه   س ــي فروش ــا، يعن ــك     ه ــزرگ و كوچ ــاي ب ــي، بازاره ــاي الكترونيك ه

  ).  را مشاهده كنيد5-4 و 3-4هاي  شوند؛ بخش ، در ادامه شرح داده مي1الكترونيكي

هـاي    اخيـراً، كاتـالوگ   . نـد   شـد   ها طي مدت مديدي به صورت كاغذي منتشر مي          كاتالوگ
ــر روي   ــه ب ــي ك ــيالكترونيك ــرده   دي س ــدا ك ــت پي ــد، محبوبي ــرار دارن ــت ق ــد  و اينترن . ان

 بـا امكـان جـستجو و        2هاي الكترونيكي متشكل از پايگاه داده محـصول، فهرسـت           كاتالوگ
هـاي تجـارت     ها، ستون فقرات بسياري از سايت       اين كاتالوگ . باشد  مكان ارائه محصول مي   ا

هـاي الكترونيكـي، بـراي تجـار، تبليـغ و             هدف از كاتالوگ  . شوند  الكترونيكي محسوب مي  
ــرويج محــصولات و خــدمات اســت  ــالوگ . ت ــين كات ــراي مــشتريان،   هــدف از چن هــايي ب

هاي الكترونيكي  كاتالوگ. ولات و خدمات استكردن منبع اطلاعاتي در مورد محص     فراهم
  :بندي نمود توان بر مبناي سه ويژگي ذيل تقسيم را مي

هـاي    كاتـالوگ . توانند ايستا يـا پويـا باشـند         ها مي   كاتالوگ. پويايي در ارائه اطلاعات    .1
 هاي پويـا،    كاتالوگكنند و     ، اطلاعات را به صورت متن و تصاوير ايستا ارائه مي          ايستا

 را به صورت تصاوير متحرك و انيميشن و در صورت امكان همراه با صـدا                اطلاعات
 .نمايند ارائه مي

در . تواننــد اســتاندارد يــا سفارشــي باشــند هــا مــي  كاتــالوگ. ســازي درجــه سفارشــي .2
. دهنـد   هاي يكساني را به مشتريان ارائـه مـي          تجار، كاتالوگ هاي استاندارد،     كاتالوگ

  
1‐  E‐malls and E‐marketplace 
2‐  Directory 

 هاي الكترونيكي كاتالوگ
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هـاي مـشتريان      يمـت و ظـاهري متناسـب بـا ويژگـي          ، محتوا، ق  هاي سفارشي   كاتالوگ
 .خاص دارند

ها را با توجـه       كاتالوگ. ها يا خصوصيات كسب و كار     فرايندميزان يكپارچگي با ساير      .3
بنــدي  تــوان تقــسيم ها و خــصوصيات ذيــل، مــيفراينــدشــان بــا  بــه ميــزان يكپــارچگي

هـا و     ستمهـاي پرداخـت الكترونيكـي؛ سي ـ        گرفتن سـفارش و انجـام آن؛ سيـستم        :نمود
هـاي    هـاي موجـودي و حـسابداري؛ شـبكه          افزار جريان كار شبكه داخلي؛ سيـستم        نرم

 Amazon.comبـه عنـوان مثـال، هنگـامي كـه بـه             . كنندگان  خارجي مشتريان يا تأمين   
دهيد، سفارش شما به صـورت خودكـار بـه قـسمت بررسـي كـامپيوتري                  سفارشي مي 

 . يابد ميزان موجودي انتقال مي

  . را ببينيدW4.1هاي كاغذي و برخط، فايل برخط   كاتالوگبراي مقايسه

 بــه فروشــندگان يــا فروشــندگان بــه خريــداران در آن اســت كــه ي رقــابتيفراينــد ،حــراج
برخط، اين غير، چه برخط و چه ي حراجلصخصوصيت ا. كنند  قيمت پيشنهاد مي ،خريداران

بـه   هاست كـه حـراج   سال. شوند يطور پويا با پيشنهادات رقابتي تعيين م ها به است كه قيمت 
براي معاملـه محـصولات و خـدماتي        آيد و     به شمار مي  افتاده براي تجارت     روشي جا عنوان  

بـرخط   حراج .اند  غيرمؤثر يا ناكافي هستند، بسيار مناسب برايشانكه مجاري بازاريابي سنتي   
 چرخه حـراج    عموماً درآمد فروشندگان را از طريق گسترش پايگاه مشتريان و كاهش زمان           

 به دليل فرصت ايجـاد شـده جهـت    1خريداران عموماً از حراج الكترونيكي . دهد  افزايش مي 
تـر و آسـودگي خـاطر از لازم نبـودن سـفر بـه محـل حـراج و                      زني بـراي قيمـت پـائين        چانه

 بيـان  W4.2منافع ديگـر حـراج الكترونيكـي در فايـل بـرخط      . برند  در آن نفع مي   "حضور"
  .شده است

 با هزينة اداري كمتر و تعداد فروشـندگان         حراج زيرساختي مؤثر براي اجراي      اينترنت
مـشتريان  ).  را ببينيـد kambil and Van Heck, 2002(كنـد   و خريداران بيشتر فراهم مي

كه به سرعت در حال رشـد        تجارت الكترونيكي    شكلتوانند در اين      ها مي   حقيقي و شركت  
هـاي     و روال  هـا   محـرك  وجود دارد، كه هر يك       راجحانواع مختلفي از    . سهيم باشند است،  

  
1‐  Electronic Auction (E‐Auctions) 

  الكترونيكيهايحراجي
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  و 1)مزايـده ( مـستقيم  حـراج : شـوند    در اينجا به دو نوع اصلي تقسيم مي        حراج. خود را دارند  
  .2)مناقصه (معكوس حراج

 بـه عنـوان    از آن    فروشـندگان هايي هستند كه       حراج ،ها  مزايده. )مزايده ( مستقيم حراج
 معمـولاً، اقـلام در سـايت   . كننـد   بـالقوة اسـتفاده مـي    خريـداران  بسياري ازمجراي فروش به  

. دهند   پيشنهاد مي   قيمت هان براي آ   مستمراً شوند و خريداران     گذاشته مي  مزايده براي   خاصي
 هـا   سـازمان توانند افراد يـا       فروشندگان و خريداران مي   . ، برنده مزايده است   بالاترين پيشنهاد 

  .دهد را انجام مي مستقيم هاي راجح غلب ا،eBay.comسايت حراج معروف . باشند
تـصفيه  يكـي بـراي     .  مـستقيم الكترونيكـي وجـود دارد       حراجدو نوع    3گالافربه گفتة   
 در نـوع اول، مـشتريان بـه دنبـال      بازاريـابي  كـارايي  افزايش   ، و ديگري براي   موجودي فعلي 

ر پـي   در نـوع دوم مـشتريان د      . باشـند   ترين قيمت بـراي كالاهـا و خـدمات رايـج، مـي              پايين
 بـه طـور     W4.3فايـل بـرخط     . دسترسي به محـصولات و خـدماتي منحـصر بـه فـرد هـستند              

  .دهد گرافيكي اين دو نوع مزايده را نمايش مي

 يك خريدار، كـه معمـولاً يـك سـازمان اسـت،      ،ناقصاتمدر . )مناقصه(عكوس  م حراج
راي ارائـه   كننـدگان ب ـ      تأمين. خواهد محصول يا خدمتي را خريداري كند        وجود دارد كه مي   

تر از پيشنهاددهي سنتي است و         بسيار سريع  ،پيشنهاددهي برخط . شوند  پيشنهادات دعوت مي  
 بـراي خريـدهاي     مناقـصه . كنـد   جلب مـي  به خود   دهندگان بيشتري را     پيشنهادتوجه  معمولاً  
 در صـورت تـساوي ديگـر        .باشـد    بـسيار رايـج مـي      )مقدار و هم قيمت   از لحاظ   هم  (بزرگ  

بـه  هاي بزرگ     ها و سازمان     دولت .هنده كمترين قيمت، برنده مناقصه است     شرايط، پيشنهادد 
همـراه داشـته      جويي قابل تـوجهي بـه       ممكن است صرفه  كه   را   رويكرد از اين    تناوب استفاده 

  .اند باشد، اجباري كرده 
ــصهم ــا در   ناق ــي B2C، B2B، C2B، C2Cه ــت الكترونيك ــد و در    و دول ــاربرد دارن ك

هـاي جديـد زيـادي بـراي          اينترنت فرصـت   .) را ببينيد  1نمونه   (اند  شدهكشورهاي زيادي رايج    
تواننـد از سـايت فروشـنده، سـايت           ها مي   حراج. ه است وجود آورد    الكترونيكي به    يها   مناقصه

  
1‐  Forward auction  
2‐  Reverse auction  
3‐  Gallaugher (2002) 
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وري اطلاعـات در  افن ـ كـه در     همان طـور  عنوان مثال،     به  .  انجام شوند  يخريدار يا از سايت ثالث    
تـرين سـايت شـخص ثالـث، صـدها       ، معروف1ئي بيِده است،  ش   توضيح داده    1-4محيط كار   

 شركت مهـم ديگـر      300بيش از   . دهد  ارائه مي حراج را    در انواع مختلف     تفاوتهزار كالاي م  
  .كنند هاي برخط برگزار مي حراجينيز ، Dellauction.com و Amazon.comاز جمله 

 است از تبـادل كـالا يـا خـدمات           ها ارتباط دارد و عبارت      با حراجي   الكترونيكي  2داد و ستد  
هـاي خبـري، تابلوهـاي      در برخـي گـروه     فـرد بـا فـرد،     تبليغات داد و ستد     . بدون تبادل پولي  

 نيـز وجـود دارنـد كـه داد و           هاي مختلفي   واسطه. شوند  هاي گفتگو ظاهر مي     اعلانات و اتاق  
در هـا     ن واسـطه  اي). barterbrokers.comمانند  (كنند    ستد الكترونيكي سازماني را تنظيم مي     

  .تلاشند براي شركاي برخط خود يك تراكنش مبادله بيابند

  هاي سازمان با فرد برنامه 4-3

 Amazon.comهايي چـون      تجارت الكترونيكي سازمان با فرد هنگامي آغاز شد كه شركت         
در اين جا بـه     .  شروع به فروش مستقيم به مشتريان از طريق اينترنت كردند          ،Godiva.comو  

 2007رود ارزش آن تا سال  پردازيم، كه انتظار مي    مي B2Cهاي    قات مهم برنامه  برخي از طب  
  . تريليون دلار بالغ گردد1به 

 هاي خريد تلويزيـوني     كرده و كانال  رشد  ها     به كمك كاتالوگ   3 خانه در خريد   ،ها   نسل يط
خريـد بـه صـورت بـرخط،        . نـد ا  هـا خريـدار را جـذب كـرده           ميليـون  ،بـيش از دو دهـه     طي  
 ،4فروشـي الكترونيكـي   خـرده  . و تلويزيـون اسـت   گزيني براي خريد از طريق كاتالوگ جاي

 6 الكترونيكــي يــا بازارهــاي5هــاي از طريــق مغــازهو خــدمات فــروش مــستقيم محــصولات 
 ها طراحـي شـده      الكترونيكي يا حراجي    الكترونيكي است كه معمولاً بر پاية قالب كاتالوگ         

 و  W4.4 بـرخط فروشي الكترونيكي، فايل      شي و خرده  فرو   براي مشاهده تفاوت خرده    .است
Lee and Brandberry (2003)را مشاهده كنيد .  

  
1‐  E‐Bay  
2‐  Bartering 
3‐  Home shopping 
4‐  Electronic retailing (e‐tailing) 
5‐  Storefront 
6‐  Mall 

 داد و ستد

ساز و كارهاي 
فروشي  خرده

ها و  مغازه: الكترونيكي
 بازارها
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  1-4 در محيط كار فناوري اطلاعات
      ترين سايت حراج دنيا  بزرگبِي، ئي

  

ترين سايت حراج دنيا و يكـي ازبزرگ (ebay.com)بيِئي
ايــن .  كارهــاي الكترونيكــي اســتســودآورترين كــسب و

 اسـاس خـود را از يـك شـركت           ، موفق حراج برخط   پايگاه
 لاپام.  گرفته است  1پِزكلات به نام    ـكنندة ش   شـاله پخ ـ س 50
به اين فكر افتـاد كـه        پزشركت  هاي    بستهگردآورندة   ،2رك ،
وقتي او ايدة خود    .  برساند فروشه  ها را از طريق اينترنت ب     نآ

 در  3، پيـر اميـديار    ) اسـت   او ه اكنون همـسر   ك(را با دوستش    
مفهوم حراج در كسب و كـار  فكر ميان گذاشت، او فوراً به     

  .ي افتادالكترونيك
، خانواده اميديار شركتي تأسـيس كـرد        1995در سال   

 ،از آن زمـان ايـن شـركت       .  تغيير نام يافـت    بيِ  ئيكه بعداً به    
 و   مـدل كـسب    . بـوده اسـت    هاي حراج برخط       پايگاهپيشتاز  

  بــراي، فــراهم كــردن زيرســاخت الكترونيكــيبِــي ئــيكــار 
بـه  مزبـور    لبته سـايت  ا.  است C2Cهاي    اجراي اغلب حراج  

. كنــد كــسب و كارهــاي كوچــك نيــز خــدماتي ارائــه مــي 
عنـوان  ه   ب ، جايگزين برگزاركنندگان قديمي حراج    فناوري،

  .است واسطه بين خريداران و فروشندگان شده 
انند تقريباً هر چيزي را بخرند يـا        تو  ، افراد مي  بيِ  ئيدر  
ها حراج منحصر به فـرد         اين شركت داراي ميليون    .بفروشند

  قلم جديد بـه500،000در حال اجرا است و روزانه بيش از

 ايـن شـركت يـك بيعانـة واگـذاري و            .شـود   آن افزوده مي    
درصــدي از مبلــغ معاملــه را بــه عنــوان كميــسيون دريافــت  

ــي ــد م ــه. كن ــذار بيعان ــاي م  واگ ــر مبن ــي ب ــه  يزان ي اســت ك
عنوان  به. گيرددر معرض مشاهده قرار     خواهيد كالايتان     مي

 در  4"هـاي برجـسته     حـراج "مثال، اگر بخواهيد كه در ميـان        
  بيشتري بپردازيـد   هزينهويژة محصول خود باشيد، بايد       طبقة

 در زيـر    eBayو اگر بخواهيد كه كالايتان در صفحة اصلي         
هزينـه   بـيش از     اي  هزينـه يـرد، بايـد     كالاهاي برجسته قرار گ   

  .پرداخت نماييدقبلي 
. فروشنده بايـد حـداقل قيمـت پايـه را مـشخص كنـد             
از فروشندگان ممكن است قيمت حراج پيشنهادي را كمتـر          

تعيين  كمترين قيمت پيشنهادي قابل قبول،       يعني 5حداقل بها 
اگـر پيـشنهادي بـا      . نماينـد  تا فعاليـت مزايـده را آغـاز          كنند
 خريــدار و فروشــنده بــر ســر شــيوه  ، شــودروبــروت موفقيــ

ــمانت   ــل، ض ــل و نق ــات حم ــت، جزئي ــاير   پرداخ ــه و س نام
 رابط بين طـرفين     به عنوان  بيِ  ئي. كنند  ها مذاكره مي    ويژگي

 ــ ل مــيـعمــ ق آن فروشــندگان و ـكنــد؛ رابطــي كــه از طري
  .توانند تجارت كنند خريداران مي

ليـون كـاربر    هـا مي     موفق و ده   فعاليتال  ـبعد از چند س   
ــي ئــيوفــادار،  ــا( را فروشــي الكترونيكــي، خــردهبِ  اغلــب ب

  

 

  
1‐  Pez 
2‐  Pamela Kerr 
3‐  Pierre Omidyar 
4‐  Featured auctions  
5‐  Reserve price 
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بِـيئـي،2003 سـالتـا. كـردآغاز) هاي تثبيت شده  تـقيم
ــ ــص ـچن ــايت تخص ـــدين س ــيد ـي مانن ــي ئ ــورزبِ را  1 موت
 دهـد   ام مـي  ـ نيز انج   را 2تبادل تجاري  بيِ  ئي. اندازي نمود   راه

تواننـد    مـي هـاي كوچـك و متوسـط          كه از طريق آن بنگـاه     
 يـا   B2Bهـاي     كالاهاي نـو و دسـت دوم خـود را در حالـت            

B2C عــلاوه،  بــه.  بخرنــد و بفروشــندhalf.com ســايت ،
 كـه   PayPal.com والكترونيكي با تخفيف     فروشمعروف  

 ــ ــك ش ـــي ــت ـركت پرداخ ــه ردـف ــ ب ــون  درـف ــت، اكن  اس
چنان مشهور شده است     آن بيِ  ئي .هستند بيِ  ئي از   هايي  بخش
گاهي موجب ايجاد يك    ـل دانش ـي آن در محاف   ايـاسـكه شن 

 بريتانيــا شــده 3گاه بيرمنگــامـي جديــد در دانــشـدوره درســ
ــت ــي . اسـ ــروش در  "دوره درسـ ــد و فـ ــيخريـ ــي ئـ  "بِـ

(Buying and Selling in eBay.co.uk)ام به ـماي گـ راهن
  .(Lyons,2004)ادله به صورت برخط است ـگام مب

 معـاملات جهـاني      و كند  كار مي جهاني  طور   به بيِ  ئي
   بـيش  برايهاي ويژة كشورها      سايت. دساز پذير مي   را امكان 

 كـشور   160خريـداران بـيش از      . انـد   ايجـاد شـده    كشور   25از    
بـه شـكل     بِـي   ئيدر نهايت،   . اند  گرديدهديگر نيز در آن سهيم      

 سايت محلي در    160اين شركت بيش از     : كند  ميعمل  محلي  
دهد تا بـه راحتـي        ران امكان مي  ايالات متحده دارد كه به كارب     

 خود را پيدا كنند، اقلام مورد توجـه محلـي را             به اقلام نزديك 
 در رو داشـته باشـند تـا معاملـه را بـه                و ملاقات رو   نمايندمرور  

 ميليـون   95 نزديك به    بيِ  ئي،  2004 سال   بهار در. نتيجه برسانند 
 در  بِـي   ئـي هاي مالي شـركت،        صورت بر اساس . داشت كاربر
 ميليـارد دلار فـروش داشـت و درآمـد     24 بـيش از     2003ل  سا

  . ميليارد دلار رسيد3 به 2004خالص آن در سال 
 و (2002‐2004) (eBay.com) برگرفته از مطالب منتشر شده در :منابع

Deital et al. (2001).  
كـاري  كـسب و    آيـا تغييـر مـدل       : براي بررسي بيشتر  

ــي ــي ئ ــي2003 در ســال بِ ــه ا ، از حراج  فــزودن صــرف ب
سـيم    هـاي بـي     ؟ چـرا حراجـي     بـود  هـا معقـول     فروشـي   خرده

  اند؟ پيشرفت كرده

مانند هر تجربه خريد از طريق سفارش پـستي، تجـارت الكترونيكـي امكـان خريـد از                 
ــه صــورت  ــه ب در عــين حــال، تجــارت . آورد  روز هفتــه را فــراهم مــي7 ســاعته در 24خان

ات، شامل منحـصر بـه فردتـرين اقـلام و           تري از محصولات و خدم      الكترونيكي، دامنه وسيع  
تواننـد در چنـد ثانيـه         از اين گذشـته، خريـداران مـي       . كند  تر را ارائه مي     اغلب با قيمتي پايين   

 آورند و به آساني محـصولات  به دست اطلاعات تكميلي بسيار جزئي درباره محصولات را        
 بـا اسـتفاده از اينترنـت        در نهايـت، خريـداران    . هاي رقبا را جستجو و مقايسه نماينـد         و قيمت 

  .توانند صدها هزار فروشنده را پيدا كنند مي

  
1‐  eBay Motors 
2‐  Business exchange 
3‐  University of Birmingham 
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كالاهـايي كـه اغلـب بـه     . شـوند  طور بـرخط فروختـه مـي      هم كالاها و هم خدمات به     
 كــامپيوتر،  بــا كامپيوترهــا و اقــلام مــرتبط عبارتنـد از رســند فــروش مــي صـورت بــرخط بــه  

 ،يي ويـديو   و نوارهـاي   هـا   هـا، فـيلم     ، كاست ها دي   سي ها و مجلات،    ، كتاب اداريتجهيزات  
رسـند    فـروش مـي      خدماتي كه اغلـب بـه صـورت بـرخط بـه            .بازي   اسباب  و  كفش ،پوشاك

ــد از ــرگرميعبارتن ــداري       س ــه، بانك ــهام و اوراق قرض ــة س ــسافرتي، معامل ــدمات م ــا، خ ه
 همـين بخـش ارائـه        ادامـه  در اي  خـدمات بـا عنـوان جداگانـه        (الكترونيكي، بيمه و كاريابي   

 جـستجوي هوشـمند بـه خريـداران كمـك            امـل و ابـر پيونـدها و ع      ،ها  فهرست). د شد نخواه
دو . نماينـد  پيدا    را دنكن  شان را تأمين مي   هاكنند تا بهترين فروشگاه و محصولاتي كه نياز         مي

  .بازارهاي الكترونيكي هستندو الكترونيكي  هاي  خريد برخط، مغازهمتداول  ساز و كار

توان در اينترنت پيدا كـرد كـه        د را مي  فرصدها هزار مغازة من   . يالكترونيك  هاي     فروشگاه
هــاي   فروشــگاه. پذيرنــد  و ســفارش مــي اينترنتــي خــود را دارنــدآدرسهــر يــك از آنهــا 

 ،2، شـارپرايميج  1دپـات   ماننـد هـوم   (هاي فيزيكي     مغازهحاصل بسط   ممكن است    الكترونيكي  
Godiva.com  ، كه موقعيت را در اينترنت مناسب      ي  يسهاي تازه تأس     يا شركت  )3مارت لايا و

ــده ــد  دي ــد (ان . باشــند) Alloy.com  وCDnow.com ،Uvine.com ،Restaurant.comمانن
 نيـز از    )Dell.com ماننـد ( گان توليدكننـد  )Officedepot.comمانند  (فروشان  علاوه بر خرده  

ان ممكـن اسـت     فروشان و توليدكنندگ    اي خرده ه  فروشگاه. كنند  استفاده مي ها    اين فروشگاه 
  .جنس بفروشند (B2B) ها نا يا به سازم(B2C) به اشخاص

تخصصي تنها يك محصول يـا       مغازة. دو نوع مغازه، عمومي و تخصصي، وجود دارد       
هـاي    مغـازه . فروشند  مي) بازي  هاي اسباب    يا سگ  ،مثل گل، نوشيدني  (تعداد كمي محصول    

  .رسانند فروش مي  محصولات زيادي را به عمومي

 نيـز معـروف اسـت،     5 بازار مجـازي   ، كه به  4بازار الكترونيكي يك  . هاي الكترونيكي بازار
ايـدة اصـلي بـازار      . هاي شخصي تحت يـك آدرس اينترنتـي اسـت            فروشگاهاي از     مجموعه

  
1‐  Home Depot 
2‐  The Sharper Image 
3‐  Wal‐Mart 
4‐  Electronic mall(e‐mall) 
5‐  Cybermall 
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كردن يك مكان خريـد        فراهم ؛الكترونيكي مشابه ايدة بازارهاي خريد و فروش عادي است        
هر بازار الكترونيكي ممكـن اسـت شـامل         . كند  ميكه محصولات و خدمات زيادي را ارائه        

هـا     داراي ده  eshop.msn.com و   shopping.yahoo.comل  ابراي مث ـ . هزاران فروشنده باشد  
يك بازار خـاص كـه تخفيـف و بازپرداخـت نيـز             . هزار محصول از هزاران فروشنده هستند     

  . باشد  ميCashbackstores.netدهد،  ارائه مي
در .  اسـت  )Hawaii.comماننـد   ( بازارهـاي ارجـاعي   اولـي   . ارددو نوع بازار وجـود د     

در دومي،  .  به مغازة ديگري منتقل خواهيد شد      ، در عوض  توان خريد كرد    چنين بازاري نمي  
توانيـد يـك       مي )Shopping.yahoo.com مانند(تر است     تر بازار نزديك    كه به اشكال سنتي   

هـاي مختلفـي خريـد كنيـد           است از مغازه   در اين نوع بازار، ممكن    . خريد واقعي انجام دهيد   
ــراكنش خريــد را خواهيــد داشــت؛ يــك     ــان تنهــا امكــان يــك ت  خريــد ســبدولــي در پاي

هاي مختلف و پرداخت جمع قيمـت آنهـا           آوري اقلام از فروشنده      امكان جمع  ،1الكترونيكي
كننــده بــازار ماننــد يــاهو، كميــسيوني از  هماهنــگ(دهــد  در يــك تــراكنش را بــه شــما مــي

  .)كند وشندگان براي اين خدمات دريافت ميفر
اي   كند، فروشـنده    هاي فيزيكي نيز صدق مي      طور كه در مورد فروشندگان بازار      همان

. نظـر كنـد    كه در يك بازار الكترونيكي است بايد از ميزان معينـي از اسـتقلال خـود صـرف                 
از سـوي   . ي دارد هـاي بازاريـابي خـود او، بـستگ          موفقيت او، به محبوبيت اين بازار و تـلاش        

 بـراي مـشاهده بازارهـاي جالـب،         .كننـد    بسياري را جلب مـي     بالقوه مشتريان   ،ديگر، بازارها 
Shopping‐headquarters.com و Smartmall.biz را مشاهده كنيد.  

فروشي الكترونيكي به فـروش كالاهـا يـا خـدمات بـه مـشتريان                 فروشي و خرده    مفهوم خرده 
توانايي فروشي الكترونيكي  ه خردهاي   ويژگيترين  از جالبيكي .  اشاره دارد)افراد(حقيقي 

طور كـه توسـط      همان( است   زياد نسبتاً    سرعت  با قيمت معقول و    سفارشيارائه محصولات   
) lego.comو   nike.comماننـد   (هـاي زيـادي       سـايت ). شـود   كامپيوتر انجـام مـي      شركت دل 

تـرين   معـروف . دهنـد  خود ارائـه مـي   B2Cهاي   امكان پيكربندي محصول را از طريق درگاه      
وري اطلاعات در محـيط كـار       افنة آن در    ـت كه تاريخچ  ـ اس B2C  ،Amazon.comت  ـساي

  .بيان شده است 4-2
  
1‐  Electronic shopping cart 

فروشي  خرده
 مفاهيم: الكترونيكي
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  2-4 در محيط كار فناوري اطلاعات
Amazon.com: فروشي الكترونيكي پادشاه خرده       

  

،1بزوس جف الكترونيكي،فروشي   و پيشتاز خرده   كارآفرين
فروشـي از طريـق اينترنـت،         با مشاهدة پتانسيل عظـيم خـرده      

فروشـي    ترين محصول براي خـرده       منطقي به عنوان  را    كتاب
، بـزوس   1995سـال   در جـولاي    . الكترونيكي انتخاب كـرد   

هـا را از      انـدازي كـرد و كتـاب         را راه  Amazon.comسايت  
. نمــودش ارائــه تســاي وبالكترونيكــي در  طريــق كاتــالوگ 

 ارائه  Amazon.com فروشگاههاي اصلي كه توسط       ويژگي
 جـستجو و  ،هـاي كـم    قيمـت ،شوند شامل انتخاب وسـيع    مي

ــفارش  ــاآس ــب ن،س ــات مناس ــورد اطلاع ــصول در م  ، مح
در .  اسـت  كـارا هاي پرداخت امـن و انجـام سـفارش            سيستم

بـردن بـه اهميـت انجـام سـفارش،            اوايل كار سـايت، بـا پـي       
Amazon.com          صدها ميليون دلار بـراي سـاخت انبارهـاي 

هـاي كوچـك بـه صـدها هـزار            فيزيكي كه براي حمل بسته    
  . بودند، صرف كرد مشتري طراحي شده
  بـه  Amazon.comاز تأسيس،   پس  هاي    در طول سال  

هاي كسب و كار خـود را بـا بهبـود تجربـة               طور مداوم مدل  
تواننــد  يعنــوان مثــال، مــشتريان مــ بــه . دادارتقــاء مــشتريان، 

 طـور ه  هاي خود را اختصاصي كنند و سفارشات را ب          حساب
   اداره در ســايت"One‐Click" بخــشبــرخط بــه كمــك 

ــد ــن  .نماين ــصاصي شــامل يــك  بخــشاي ــول اخت  كيــف پ
 هر بـاردردهد است كه به خريداران امكان ميالكترونيكي

بـدون نيـاز بـه وارد كـردن نـشاني           و شـكلي ايمـن       خريد به   
همچنـين  .  سـفارش دهنـد    ،  ت اعتبـاري، و غيـره     شمارة كـار  

"One‐Click"دهــد تــا وضــعيت   بــه مــشتريان اجــازه مــي
ســفارش خــود را مــشاهده و در سفارشــاتي كــه هنــوز وارد 

  .ندماي تغييراتي ايجاد ن،اند نقل نشده و   حملفرايند
به علاوه، آمازون براي جذب مشتريان و خريد بيشتر،         

بــراي مثــال، .  كــرده اســتخــدمات و اتحادهــايي را اضــافه
اكنون شركت، فروشگاه اشياء ويژه، مانند فروشگاه فنـي را          

همچنـين شـركت محـصولات خـود را         . ايجاد نموده اسـت   
براي مثال، در ژوئن سال . فراتر از كتاب گسترش داده است

، نماينــده مجــاز فــروش بــرخط محــصولات شــركت 2002
ه خوبي در   توان اكثر محصولاتي كه ب      امروز، مي . سوني شد 

رود از لوازم آرايشي گرفته تا اتومبيـل          اينترنت به فروش مي   
  .را در آمازون يافت

 شــريك وابــسته دارد كــه 000،500آمــازون بــيش از 
آمـازون بـه    . كننـد    هدايت مي  Amazon.comمشتريان را به    

 درصـد كميـسيون پرداخـت       5 تـا    3آنها به ازاي هر فروش،      
تش، در سـپتامبر سـال      آمازون براي گسترش خدما   . كند  مي

كـه    امضاء كرد2، قراردادي با شركت بوردرز گروپ  2001
 و غيـره    دي   سي براي كاربران آمازون امكان انتخاب كتاب،     

 .كـرد    فـراهم مـي    هـاي فيزيكـي بـوردرز       فروشي  از كتاب را
  

  
1‐  Jeff Bezos 
2‐  Borders Group Inc. 
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 در حال تبـديل بـه يـك پيمانكـار           Amazon.comهمچنين  
ر سـطح كـشور     اي د   هاي زنجيره   اجرايي وب براي فروشگاه   

  .باشد مي) 2 و سيركت سيتي1مانند تارگت(
 خــــــود را در Amazon.com، 2002در ژانويــــــة 
 اين سـوددهي    .اعلام كرد سودزا   2001چهارمين فصل سال    

، اولـين سـالي   2003 سال . نيز ادامه داد2002را در اول سال     
  .بود كه آمازون در هر چهار فصل سال سودآور بود

  .C.Bayers (2002), Daisey(2002)ز  گردآوري شده ا:منابع  

 موفقيـت آمـازون     كليـدي عوامل  : براي بررسي بيشتر  
هـــايي نـــسبت بـــه ســـاير  ؟ آمـــازون چـــه برتـــريچيـــست
 يــا لايــن مــارت آن ماننــد وال(ي فروشــان الكترونيكــ خــرده

barnesandnoble.com (ــب آن چ ــستدارد؟ معاي ؟هدف ي
  ؟چيست Amazon.comتجاري هاي   پيمان

  

 توانــد ي، كــامپيوتر و اغلــب محــصولات ديگــر در اينترنــت مــ بــازي ، اســباب  بفــروش كتــا
 سـخت بـه دسـت       بـالاتر، كمـي    تخفيـف .  درصد كاهش دهد   40 تا   20هاي فروش را      هزينه
ماننـد  (تنهـا محـصولات انـدكي       .  فيزيكي حمل شـوند    به طور محصولات بايد    آيد، زيرا   مي
 تا بـه صـورت بـرخط        ويي بيشتر ديجيتالي شوند   ج  توانند براي صرفه    مي) افزار يا موسيقي    نرم

 ارائه برخط خدماتي مانند خريد بليط هواپيما يا خريد سـهام يـا              ،از سوي ديگر  . ارائه گردند 
 پتانـسيل كـاهش هزينـة قابـل         وطـور الكترونيكـي انجـام شـود           درصد به  100تواند    بيمه مي 

هـا     ميليـون   سـالانه  فتـه و  سـرعت گـسترش يا     بنابراين، ارائه برخط خدمات بـه     . توجهي دارد 
  . شوند مشتري جديد به آن اضافه مي

بانكـداري، مبادلـه   : انـدازيم   سريع به صنايع برخط خدماتي پيشتاز مـي يدر اينجا نگاه 
  .لاك، كاريابي، خدمات مسافرتي و ام)سهام، اوراق قرضه(اوراق بهادار 

شـود،     ناميـده مـي    نيـز  بانكـداري مجـازي   كه   يبانكداري الكترونيك . 3بانكداري مجازي 
 بـه   مسير آمد و شـد،     خانه، شركت يا در      درهاي بانكداري گوناگون است كه        شامل فعاليت 

 از هـايي  قابليـت  داراي  يبانكـداري الكترونيك ـ  . شـود   فيزيكـي بانـك انجـام مـي       مكان  جاي    
و راحتـي  جـويي در زمـان    ث صـرفه ع ـباشـد و با   تا تقاضـاي وام مـي    ها گرفته   پرداخت قبض 

نزديـك  (هاي بانكي     براي شعبه را   يتر  ، جايگزين ارزان  داري مجازي بانك. شود  ميمشتريان  
  
1‐  Target 
2‐  Circuit City 
3‐  Cyberbanking 

 صنايع خدماتي برخط
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و )  دلار در شـعبة فيزيكـي      07/1 برابـر     سيـستم مجـازي در     نت هزينة هر تـراكنش در      س 2به  
هاي زيادي اكنون خـدمات   بانك. كند فرصتي را براي افزودن مشتريان از راه دور فراهم مي         

عنـوان اسـتراتژي     و بعضي از آنها از تجارت الكترونيكـي بـه     دهند  بانكداري برخط ارائه مي   
هاي معمولي با خدمات افزوده بـرخط، شـاهد           علاوه بر بانك  . كنند  رقابتي اصلي استفاده مي   

 ، ماننـد  انـد   هاي اينترنتي اختصاص يافتـه       هستيم كه تنها به تراكنش     1هاي مجازي    بانك ظهور
netbank.com .  

المللـي و     بانكداري بين . با واحدهاي پولي چندگانه   نكداري  باالمللي و     بانكداري بين 
. المللي حياتي است     براي معاملات بين   ، با واحدهاي پولي مختلف    امور تجاري  ادارهتوانايي  

هــاي الكترونيكــي از خــدمات مهــم در بانكــداري  انتقــال وجــوه الكترونيكــي و اعتبــار نامــه
 ي از پشتيبان  ، مثالي 3مستركارد  در كنار  (tradecard.com)2ارائه ترِيد كارد  . المللي هستند   بين

 4هـايي ماننـد اوانـدا    ها و شركت   همچنين بانك . است از تجارت جهاني  تجارت الكترونيكي   
اگر چه برخي از خرده خريدهاي       .نمايند  تبديل مي  كشور را    160نيز واحدهاي پول بيش از      

هـا ممكـن      ، ولي ساير تـراكنش    دادنجام   شمارة كارت اعتباري ا     با ارائه  توان   مي  را المللي  بين
انـد     كنـگ    مثـال، بانـك هنـگ      بـه عنـوان   . است به پشتيباني بانكي فرامرزي نياز داشته باشد       

را بـراي ارائـه   ) شود  ناميده مي Hexagonكه  (اي    سيستم ويژه  (hsbc.com.hk) 5هاي  شانگ
 ايـن سيـستم، ايـن    بـا اسـتفاده از  . سـت به وجود آورده ا كشور 60بانكداري الكترونيكي در   

ا افـزايش داده تـا      ــادهاي در حال توسعه آسي    ـاخت خود را در اقتص    ـار و زيرس  ــ اعتب ،كـبان
 عمـده المللـي      بـه يـك بانـك بـين        ،به سرعت بدون توسعة يك شبكة جديد گسترده شعب        

  . تبديل شود

، 2004 سـال    درتخمـين زد كـه       Emarketer.comسايت  . تجارت برخط اوراق بهادار   
 بـراي معاملـة سـهام، اوراق قرضـه و سـاير اسـناد           ايالات متحده  ميليون نفر در     35 به   نزديك

 از  ، بـدين منظـور     در كره، بيش از نيمي از تـاجران سـهام          .اند  كردهمالي از كامپيوتر استفاده     

  
1‐  Virtual bank 
2‐  Trade Card 
3‐  MasterCard 
4‐  Oanda 
5‐  Hong Kong and Shanghai Bank 



 

 

 كسب وكار الكترونيكي و تجارت الكترونيكي  4 فصل 274

؛ چرا؟ چون درآمد زيادي داشته و از نظر اقتـصادي معقـول اسـت             . كنند  ستفاده مي ااينترنت  
 دلاري 100 دلار، در مقايـسه بـا اجـرت    15 تـا  3كننده بين  برخط براي معامله معاملة  معمولاً
امكـان  . ، هزينـه دارد   2هـاي تخفيفـي      واسـطه  دلاري   25اجرت   و   1هاي خدمات جامع     واسطه
انتظـار پـشت خـط       . هميشه، همه جا و حتي از طريق تلفـن همـراه نيـز وجـود دارد                ،سفارش
شود، چون معاملة     علاوه، امكان اشتباه كردن كم مي       به.  وجود ندارد   ديگر ،هاي مشغول   تلفن

برخط از ارتباط شفاهي با واسطة اوراق بهـادار در محـيط فيزيكـي كـه اغلـب بـسيار شـلوغ                  
تواننـد در اينترنـت اطلاعـات زيـادي در ارتبـاط بـا                گـذاران مـي     سرمايه .باشد  مي مبرا   ،است

گـذاري پيـدا كننـد        يهگذاري در يك شـركت خـاص يـا در شـركت تعـاوني سـرما                 سرمايه
  ).money.cnn.com, bloomberg.com،مانند(

از .  داريـد  3 فرض كنيم شما حسابي در شركت خـدمات مـالي چـارلز اسـكواب              :مثال
 اسـكواب   سـايت   وبكامپيوتر شخصي يا موبايل داراي قابليت اتصال بـه اينترنـت خـود بـه                

(schwab.com)          را بـراي دسترسـي بـه      نتـا دسترسي پيدا كرده، شماره حـساب و رمـز عبور 
بـا  .  كليك كنيد"معاملة سهام " و سپس بر روي دكمة       هدنموصفحة وب شخصي خود وارد      

خريـد يـا فـروش، اعتبـاري يـا نقـدي،            (، جزئيـات سـفارش خـود         ليست موجـود   استفاده از 
هــاي  كــامپيوتر بــه شــما قيمــت. كنيــد را وارد) محــدوديت قيمــت، ســفارش بــازار و غيــره

  مذكور هماننـد اطلاعـاتي اسـت        اطلاعات ؛دهد   جاري را مي   "م شده اعلا" و   "درخواستي"
توانيـد ايـن معاملـه را قبـول يـا رد              گويد و شما مـي     مي تلفن به شما     طريقكه يك واسطه از     

 *اي :دهند عبارتنـد از     هاي معروف كه فقط معاملات برخط ارائه مي         بعضي از شركت  . كنيد
  .6شورتريدو  5تريد آمري، 4تريد

.  نيـاز دارنـد    ياملات اوراق بهادار به امنيت شـديد      ـط و مع  ـال، بانكداري برخ  ح هر به
 W4.5براي مشاهده مثال، به فايل برخط  (در غير اين صورت، پول شما در خطر خواهد بود

گـران سـهام تنهـا از شـمارة كـاربري و رمـز                 برخط و معامله   هاي  نك اغلب با  ).مراجعه كنيد 

  
1‐  Full‐Service broker  
2‐  Discount broker  
3‐  Charles Schwab 
4‐  E*Trade 
5‐  Ameritrade 
6‐  Suretrade 
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 را بـراي    8-4خـش   ب. اين سطح به حد كافي امـن نباشـد        ست  ممكن ا . كنند  عبور استفاده مي  
  . مشاهده نحوه بهبود امنيت برخط مشاهده كنيد

  اسـت  هـايي   اينترنت محيط بسيار خوبي براي جويندگان كار و شـركت         . بازار كار برخط  
  دولتي از طريق اينترنـت بـراي        نهاد هزاران شركت و     .به دنبال متخصصان برجسته هستند    كه  
. كننـد     آوري مـي     را جمع  ي كار هاي تقاضا    را پذيرفته و فرم    رزومهغل تبليغ كرده،    اشمع  انوا

   . مؤثر است،به خصوص براي مشاغل فناوري محوربازار كار برخط 
جويندگان كار، از بازار كار بـرخط بـراي پاسـخ بـه تبليغـات اسـتخدامي، قـرار دادن                    

ــد (مي اينترنتــي هــاي اســتخدا هــاي مختلــف و جــستجو در شــركت  رزومــه در ســايت مانن
monster.com ،jobdirect.com و jobcenter.com (  هـايي كــه   كننــد، شـركت  اسـتفاده مـي

هاي خـود اعـلام نمـوده، يـا تابلوهـاي اعلانـات        سايت وبشغلي براي ارائه دارند، آن را در  
هـا موظفنـد      در بـسياري از كـشورها، دولـت       . كننـد   هاي اسـتخدامي را جـستجو مـي         شركت
بـه عـلاوه، صـدها واسـطه شـغلي در وب فعـال              . غلي را در اينترنت تبليغ كنند     هاي ش   فرصت
 بــراي نوشــتن رزومــه خــود يــاري brassring.com يــا jobweb.comتوانيــد از  مــي(هــستند 
  ). بخواهيد

 يـك ريزي، جستجو و ترتيب دادن        آل براي برنامه    اينترنت مكاني ايده  . خدمات مسافرتي 
هـاي هواپيمـا، رزرو اتـاق در هتـل و              امكان خريد بليط   ،خدمات مسافرتي برخط  . سفر است 

 يهاي الكترونيك ـ ها به شما پيام     اغلب سايت . آورند  فراهم مي كراية اتومبيل به طور برخط را       
مثـال  . دن ـكن  به مقصدهاي مورد نظرتان، يا از شهر مبـداء ارسـال مـي              ارزاندربارة پروازهاي   

 و Expedia.com ،Travelocity.comتــوان در  خــدمات مــسافرتي بــرخط جــامع را مــي    
Orbitz.com هـاي خـدمات خطـوط         توسط تمامي شـركت    ،همچنين خدمات برخط  .  يافت

هـاي كرايـة اتوموبيـل،        هاي مسافرتي بزرگ قديمي، آژانـس       هوايي تفريحي عمده، آژانس   
 به  Priceline.com سايت   .شوند  هاي مسافرتي ارائه مي     و شركت ) hotels.com مانند(ها    هتل
سـپس  . رتان را براي بليط هواپيما يا هتـل ذكـر كنيـد           ـزينة مورد نظ  ـدهد تا ه    ا امكان مي  ـمش

. ا پيـدا كنـد    ـة مـورد نظـر شم ـ     ـق بـا هزين ـ   ـكـه مطاب ـ  اي    زينهـگد تا   ماين  ي مي ـ سع ايتـاين س 
 كمتـرين قيمـت     بـه دنبـال يـافتن     شـود كـه        ارائه مي  Hotwire.comت مشابهي توسط    اخدم

  . استممكن
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.  مناسـبي بـراي تجـارت الكترونيكـي اسـت          ه حيط ،هاي اجناس غيرمنقول    كنشترا. املاك
توانيد با توجه بـه علاقـه و        مي  و  زيادي را روي صفحه نمايشگر خود ببينيد       كتوانيد املا   مي

 ،هـا  رخـي مكـان    در ب  .دهـي كنيـد     بنـدي و سـازمان      معيارهاي تصميم خـود امـلاك را دسـته        
. سـازند   مـي فـراهم  را فقط از دفاتر خـود   ملاكاي دادة ا  ه  استفاده از پايگاه  ، امكان   ها  واسطه

ــترس     ــت در دس ــوجهي در اينترن ــل ت ــات قاب ــون اطلاع ــي اكن ــتول ــه. اس ــال،   ب ــوان مث عن
Realtor.com    در  را ميليـون خانـه  2/1 بيش از حاوياي  دهد تا پايگاه داده      به شما امكان مي 

 محلـي از    "هاي چندگانـة    ليست"پايگاه داده شامل تركيبي از      . سراسر آمريكا جستجو كنيد   
. انـد   شـده  تمام املاك موجود و نيز املاكي است كـه بـه تـازگي در صـدها مكـان فروختـه             

  . سري بزنندApartments.comتوانند به   كه در جستجوي آپارتمان هستند ميافرادي

  در بسياري از موارد تنهـا       بفروشد،  چه به يك فرد    ويك سازمان چه خدماتش را به سازمان        
) اسـت ) 7فـصل   (كه بخشي از مديريت ارتباط با مـشتريان         (با ارائه خدمات عالي به مشتري       

از آنجا كه مشتريان و فروشندگان در تجارت الكترونيكي،         . آورد  مزيت رقابتي به دست مي    
  .شود تر مي با يكديگر تماس رو در رو ندارند، ارائه خدمات به مشتري حساس

ارائه خدمات به مشتري بايد به شكل       .  به مشتري  مراحل چرخه حيات ارائه خدمات    
  :يك چرخه حيات سازماني به دست آيد كه مراحل آن به شكل زير است

هـاي ويـدئويي، توصـيف     با فراهم كردن تصاوير محصولات، فـيلم . احتياج: 1مرحله  
هـاي قابـل دانلـود، بـه مـشتري            ها، مقالات و نقدها، قطعات موسـيقي يـا فايـل            ويژگي

 هوشمند نيز براي ارائـه پيـشنهاد         از عوامل . ود تا احتياجات را تعيين نمايد     ش  كمك مي 
  .شود در اين زمينه استفاده مي

شود محصول يا خدمت مورد نظر را دريافـت           به مشتري كمك مي   . حصول: 2مرحله  
  ).دهي برخط، مذاكره، عقد فروش و تحويل سفارش(نمايد 

هـاي كـاربري      گروه(شود    ته پشتيباني مي   از مشتري به صورت پيوس     .مالكيت: 3مرحله  
هـا و     هاي مرجع، خبرنامـه     برخط تعاملي، پشتيباني فني برخط، سؤالات رايج، كتابخانه       

  ).تمديد اشتراك برخط
شـود تـا محـصول يـا خـدمتي را كنـار بگـذارد                 به مشتري كمك مي   . ترك: 4مرحله  

  ). بندي شده فروش مجدد برخط، تبليغات طبقه(

 ارائه خدمات به مشتري
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بـراي مثـال،    . تـوان انجـام داد      هـاي بـسياري را مـي        اين مراحل فعاليـت   در هر كدام از     
هـا را روي      هـاي پـرواز و بهـاي بليـت          هنگامي كه يك خط هـوايي اطلاعـاتي چـون برنامـه           

بـه طـور مـشابه، هنگـامي كـه      . كنـد   را پشتيباني مي2 و 1گذارد، مراحل   خود مي سايت  وب
كننـد، از     كي براي مشتريان خود ايجاد مي     فروشندگان كامپيوتر، مراكز پاسخگويي الكتروني    

كنـد كـامپيوتر قـديمي خـود را           شركت دل به شـما كمـك مـي        . نمايد   پشتيباني مي  3مرحله  
هاي خود را بفروشيد، كه هر دو    كند كتاب    به شما كمك مي    Amazon.comحراج كرده و    
  .  هستند4پشتيبان مرحله 
ــال ــرمايه : مث ــركت س ــدليتي  ش ــذاري في ــح " 1گ ــزار ص ــصميم اب ــرين ت ــاي  يح بهت ه

هـاي     بخش fidelity.comسايت  . كند  گذاران را براي آنها فراهم مي        سرمايه "گذاري  سرمايه
ــار   ــه شــامل اخب ــسياري دارد، ك ــهب ــاره صــندوق روز ب ــات درب ــالي، اطلاع ــاوني   م ــاي تع ه

 ريزي مالي براي بازنشـستگي و    گذاري تعاملي و برنامه     گذاري، مطالبي درباره سرمايه     سرمايه
 در ارائه 1هايي از خدمات پشتيباني در مرحله  اين موارد، مثال  . باشد  گري مي   خدمات واسطه 

كنـد محـصولات فيـدليتي را         همچنين سايت به مشتريان كمـك مـي       . برخط خدمات هستند  
و اوراق ) 3مرحلـه  (هـاي خـود رسـيدگي كننـد      ، به امور حساب  )2مرحله  (خريداري كرده   

  ).4مرحله  (بهادار را به فروش برسانند

ابزارهاي مختلفي براي تسهيل ارائه خدمات برخط بـه         . تسهيل ارائه خدمات به مشتري    
هـا،    تواننـد از پـست الكترونيكـي بـراي ارسـال تأييديـه              هـا مـي     شـركت : مشتري وجود دارد  

ها  گيري، دريافت شكايات و ساير درخواست اطلاعات محصول، راهنمايي مشتري، سفارش 
ماننـد انتقـالات    (هـاي خـود، خـدمات         تواننـد وضـعيت سـفارش       يان مـي  مشتر. استفاده كنند 

هـاي درخواسـت شـغل را بـر           يا فـرم  ) هاي مبادله سهام    شركت فداكس، بانكداري يا فعاليت    
 شـركت، صـفحات     سـايت   وبتواننـد بـر روي        آنها مي .  شركت دنبال كنند   سايت  وبروي  

هاي گفتگـو كـه شـركت      اتاقدر. اختصاصي ايجاد كنند و اطلاعات خاصي دريافت نمايند   
توانند با هم و با كاركنـان شـركت كـه نـاظر بـر اتـاق        آنها را ايجاد كرده است، مشتريان مي 

توانـد بـه       از طريق مراكز تماس مبتني بـر وب مـي          شركت .گفتگو هستند تعامل داشته باشند    
لـين  رسيدگي كند و به آنها به سرعت و به صـورت خودكـار در او  هاي مشتريان   درخواست

  
1‐  Fidelity Investments 
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توانند با فروشنده تعامل داشته و از طريـق ايـن             همچنين مشتريان مي  . زمان ممكن پاسخ دهد   
براي مشاهده جزئيـات و     (ي سريع براي مشكلات خود دريافت كنند        راه حل مراكز ارتباطي،   

 1مثال مراكز تلفن يكپارچه شركت كانـادين تـاير        ).  را مشاهده كنيد   3ابزارهاي بيشتر، فصل    
  . آمده استW4.6خط بر در فايل

فروشان الكترونيكي با مسائل  فروشي الكترونيكي، بسياري از خرده عليرغم رشد مداوم خرده
هـاي   تواند تلاش اگر اين مسائل حل نشود، مي. مهمي در ارتباط با كار خود رو به رو هستند    

 بررسـي  اين مسائل را در زير مورد. يك سازمان را براي فروش الكترونيكي كم رنگ سازد      
  .دهيم قرار مي

 باشـد،  2وايـز  ام يا لي ، مانند جيتلفيقي يك شركت ، اگر فروشنده  .تعارض كانال  رفع .1
هـاي معمـولي    كننـده  فروشد بـا توزيـع   صورت برخط مي ممكن است وقتي مستقيماً به 

توانـد    شـود، مـي      ناميـده مـي    3تعـارض كانـال   اين وضعيت كه    . خود تعارض پيدا كند   
ها   برخي شركت كه   شود  ميتعارض كانال باعث    . منحرف سازد ا  كننده عادي ر    توزيع

 خود را محدود كرده و برخـي        B2Cهاي    فعاليت)  را ببينيد  8، فصل   Lego.comمانند  (
تصميم بگيرند به طور بـرخط فروشـي        ) هاي خودروسازي   مانند بعضي شركت  (ديگر  

هاي موجود كـه      ندهكن  رهيافت ديگر اين است كه سعي كنند تا با توزيع         . نداشته باشند 
شايد سازماندهي مجدد خـدمات آنهـا مـورد نيـاز باشـد، از طـرق مختلـف همكـاري                 

تواند به مشتريان اجازه دهـد تـا          مثلاً يك شركت توليدكننده خودرو مي     . داشته باشند 
طـور بـرخط پيكربنـدي كننـد، ولـي لازم اسـت كـه ايـن اتوموبيـل از                     اتومبيلي را بـه   

، چگونگي تـأمين اعتبـار   بر سر  توانند   مي ايي كه مشتريان   ج ؛ شود دريافتاي    فروشنده
 .نامه و خدمات به توافق برسند ضمانت

، ممكـن  فروش برخط مـستقيم و در مقـدار زيـاد    .تلفيقيهاي  رفع تعارض در سازمان   .2
هـا    ايـن تعـارض   . كنـد   خود مواجه   هاي موجود      فعاليت  در با تعارضي است شركت را    

گذاري محصولات و خدمات، اختصاص منابع        د قيمت هايي مانن   ممكن است در زمينه   

  
1‐  Canadian Tire 
2‐  Leviʹs 
3‐  Channel conflict 

مسائلي در ارتباط با 
فروشي  خرده

 الكترونيكي
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هـاي بـرخط      برخط براي فعاليت  غير به صورت و تداركات كه    ) مانند بودجة تبليغات  (
در .  وجـود آينـد     بـه ) ي بـه طـور بـرخط      برگشتاقلام  رسيدگي به   مانند  (د  نشو  ارائه مي 

را از  )  برخط سـازمان   بخش ("ها  كليك" كاملاً   ها   شركت برخيها،    نتيجه اين تعارض  
چنـين  . انـد   جـدا كـرده   ) زمانا سـنتي س ـ   فيزيكـي بخـش    (2"هـا   آجـر " يـا    1"ها   ملات"

 را هاي سـازماني  بخشافزايي بين  ها را افزايش داده و هم جداسازي ممكن است هزينه 
 . كاهش دهد

 انتقال  مسأله نحوه فروشان الكترونيكي با       خرده .سازماندهي انجام سفارش و تداركات     .3
تواند تعهد سنگيني      مي  امر اين. هستند به تعداد زياد خريداران مواجه       مقادير بسيار كم  

 . نيز باشدخورده خصوص وقتي نياز به اداره اقلام برگشت   بهه وجود آورد؛ب
 بــسياري از .فروشــان الكترونيكــي بــرخط تعيــين امكــان موفقيــت و ريــسك خــرده .4

 ,Kaplan (2000-2002هــاي  الكترونيكــي در ســالكــاملاً فروشــان  خــرده  را 2002
بينـي تقاضـا    جذب مشتري، انجام سفارش و پـيش  نقدينگي،  خاطر مشكلات    به) ببينيد

ــد  ــست خوردن ــرخط . شك ــت ب ــه،رقاب ــصولات   ب ــصوص در مح ــر خ ــيي نظي ، دي س
. است  خاطر ورود آسان به بازار بسيار شديد شده           به ،بار و  كتاب يا خوار   ، بازي  اسباب

ن الكترونيكي جوان بـا آن مواجـه هـستند، ايـن            فروشا  بنابراين مشكلي كه اغلب خرده    
را دهند كار كنند و چگونه ضـررها          است كه تا چه مدت وقتي پولشان را از دست مي          

 .جبران نمايند
در رنتي ايـن بـود كـه        ـدل اولية تجارت اينت   ـ يك م  .هاي درآمد مناسب    ناسايي مدل ش .5

فـروش    بـه ميـزان    دنـ شركت را تا زمان رسي      كسب درآمد شود كه    اتـ از تبليغ  حدي
چـرا كـه     موفـق نبـود  ايـن مـدل  البتـه   . به ميزان حداقل مطلوب سرپا نگـه دارد   مناسب
سـمت     رنتي بسياري در كسب درآمد بسيار كم تبليغاتي كه اساساً بـه           ـهاي اينت   شركت

رفت، با يكديگر رقابت       و ياهو مي   ان، گوگل،  اس ، ام 3لا اُ ايچند سايت معروف مثل     
شـود   هـايي محـسوب مـي    ات منبع مهمي بـراي درآمـد چنـين درگـاه        ـتبليغ. كردند  مي

(Luo and Najdaw, 2004) . اول مـرغ بـه وجـود آمـد و يـا      "عـلاوه، مـشكل    بـه

  
1‐  Mortar 
2‐  Brick 
3‐  AOL 
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توانـستند    كنندگان كـافي نداشـتند نمـي        ها بازديد   اگر سايت :  وجود داشت  1"مرغ  تخم
كـي، لازم    بـراي پيـشرفت در تجـارت الكتروني         را به خود جلب كنند و      كنندگان  تبليغ

هـاي    بـراي بحـث بيـشتر دربـارة مـدل         ( !هاي درآمد مناسب را بـشناسيم       است كه مدل  
 ). مراجعه كنيد Turban et al., 2006 ، به تجارت الكترونيكيدرآمد

اي كه درباره آنها بحـث   فروشي الكترونيكي و حل پنج مسأله براي اجراي موفق خرده  
بـراي بحـث    . ستراتژي تبليغـات مـورد نيـاز اسـت        شد، معمولاً اجراي تحقيقات بازاريابي و ا      

  . را ملاحظه كنيدW4.7درباره تحقيقات بازار در تجارت الكترونيكي، فايل برخط 
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 -تـأثير قـراردادن تـراكنش مـشتري          تحـت    ه منظـور   اطلاعـات ب ـ   عه تلاش براي اشا   ،تبليغات
شخــصي غيري جمعــرتبــاط  ا،هــا تبليغــات ســنتي در تلويزيــون يــا روزنامــه. فروشــنده اســت

بـا افـراد از طريـق پـست يـا           ) 2بازاريـابي از راه دور    (بازاريابي پاسخ مستقيم    .  است  طرفه  يك
. كنـد  كند و از آنهـا بـراي خريـد پاسـخ دريافـت مـي        ارتباط برقرار مي مستقيم ارتباط تلفني 

ران، كنـد و    تواند گ   كند، ولي مي     مي سفارشي تبليغات و بازاريابي را      ،رهيافت پاسخ مستقيم  
  .باشد) نظر مشتري، مزاحم و از نقطه (بخشثراغير

 غني،  اي   رسانه  نظر  تبليغات را مجدداً تعريف كرده و آن را از         فرايند ،تبليغات اينترنتي 
را  هـاي قـديمي تبليغـات         هاي مختلفـي شـكل      تبليغات اينترنتي از راه   . سازد  پويا و تعاملي مي   

روز كـرد و     توان هر زمـان و بـا حـداقل هزينـه بـه              ميرا   هاي اينترنتي   يـآگه: دهد  ارتقاء مي 
 از يبسياردر دسترس   توانند    هاي اينترنتي مي    آگهي.  هنگام نگه داشت     هميشه به  ترتيب ينبد

 و  )روزنامه و مجلـه   در  (در مقايسه با چاپ     قرار گيرند و گاه     خريداران بالقوه در سراسر دنيا      
تواننـد تعـاملي    هـاي اينترنتـي مـي    آگهـي . ندهـست تر   ن  ارزا يزيونـ يا تلوي  يي راديو هاي  آگهي

 انتقـال   در آخـر آنكـه،    . ع خاص و يا افراد را مورد هدف قرار دهند         ـهاي ذينف   باشند و گروه  
 است، معقـول  دشردر حال به سرعت كنندگان  هـي كه تعداد مراجع  ـي به اينترنت، جاي   ـآگه

  .رسد نظر مي به 

  
1‐  Chicken‐and‐egg problem  
2‐  Telemarketing 
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هايي دارد كه اغلب آنها به مشكل         انة تبليغاتي كاستي   رس به عنوان  اينترنت   ،با اين حال  
 واقعي  ايجعنوان مثال، تعيين نت     به  . گردند   بر مي  هاي آن    هزينه گيري اثربخشي و توجيه     اندازه
   .بسيار سخت استبازاريابي  يا يك پست الكترونيكي اتيتبليغعلائم دادن  قرار

ــرين روش رايــج ــرخط  ت ــات،هــاي تبليغــات ب ــم تبليغ ــست    پنجــره،ي علائ ــاتي و پ هــاي تبليغ
   ارائـه  ادامـه  خلاصـه در     بـه طـور   هـا      روش ريسـا مفاهيم اساسـي آنهـا و       . الكترونيكي هستند 

  .شوند مي

 ـ  ،ادهـطور س   به  . علائم تبليغاتي   .تابلوهـاي اعلانـات الكترونيكـي هـستند       ،  اتيـعلائم تبليغ
 يـك  بليـغ يكـي بـراي ت  شـامل يـك مـتن كوتـاه و يـا پيـام گراف          نوعـاً   اتي  ـيك علامت تبليغ  

وقتـي  . حتي ممكن است شامل ويـدئو كليـپ و صـدا نيـز باشـد              . محصول يا فروشنده است   
 منتقـل كننـده     كننـد، بـه صـفحة اصـلي تبليـغ           مـي كليـك   ها بر روي علامت تبليغاتي        مشتري

 طراحـان   .تـرين گونـه تبليغـات در اينترنـت اسـت            هـا، رايـج      تبليغ در سـاير سـايت      .شوند  مي
كند،  خود جلب مي ش بسيار زيادي براي طراحي علائمي كه توجه مشتري را به      تبليغات، تلا 

  ). را ببينيدAmiri and Menton, 2003 (ندماين مي
 كه وقتي كلمـة از پـيش    1علائم تبليغاتي هوشمند  : دو نوع علامت تبليغاتي وجود دارد     

 علامـت   ايـن نـوع   . دنشـو   د، ظـاهر مـي    گـرد  اي از موتور جستجو درخواسـت مـي         شده  تعيين
خواهند هدفشان را بـه مـشترياني كـه بـه عنـاوين خاصـي                 هايي كه مي    تبليغاتي براي شركت  

 طـور تـصادفي       بـه  2علائم تبليغـاتي تـصادفي     . است بخشثرامند هستند محدود كنند،      هعلاق
شوند و ممكن اسـت بـراي معرفـي محـصولات جديـد بـه بيـشترين تعـداد ممكـن                      ظاهر مي 

  .ن يك مارك مورد استفاده قرار گيرندبينندگان يا براي شناساند
كـردن آنهـا بــا     هماهنـگ امكـان  ، اصـلي اسـتفاده از علائـم تبليغــاتي   يكـي از مزايـاي  

اگر سيستم كامپيوتري بداند شـما      . است) يك بخش بازار يا حتي يك فرد      (مخاطبان هدف   
، اسـت كه هستيد يا مشخصاتتان چيست، احتمالاً تـابلوي تبليغـاتي كـه مطـابق بـا علايـق شم                  

هـاي اصـلي اسـتفاده از علائـم تبليغـاتي ايـن                حال، يكي از ضعف    در عين  .كنيد  دريافت مي 

  
1‐  Keyword banners 
2‐  Random banners 

 هاي تبليغاتي روش
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بـه  . پذير است   خاطر اندازة كوچكشان انتقال حجم محدودي از اطلاعات امكان          است كه به    
در نظـر   ي خلاقانه ولـي كوتـاه بـراي جـذب بيننـده             يها  پيام اين ترتيب طراحان تبليغات بايد    

 تبليغـاتي را ناديـده      علائـم  بيننـدگان زيـادي      هيگـر ايـن اسـت كـه امـروز         دضـعف   . بگيرند
  .هاي تبليغاتي هستند نسل جديد تبليغات مشابه علائم تبليغاتي، پنجره. گيرند مي

. هـاي مـشابه     رين و آگهي  بهاي تبليغاتي ز    ، پنجره زيرين هاي تبليغاتي   پنجره
ر پنجرة مرورگر جديدي قرار دارند       د هاي مشابه   هاي تبليغاتي زبرين، زيرين و آگهي       پنجره

دلايـل  بـه   شـود، يـا        خودكار وقتي شخصي وارد سايتي شده يا از آن خـارج مـي             به طور كه  
 1زبرين تبليغاتي    پنجره. شـوند   گذار اينترنتي فعال مي    و  تأخير در هنگام گشت    انند م يديگر

ر پنجرة فعال ظـاهر      در زي  2 زيرين ة تبليغاتي پنجر.شود  ي ظاهر مي   فعل بر روي پنجرة مرورگر   
هـر دو نـوع     . بيننـد   هـا را مـي      بندنـد ايـن آگهـي       شود و وقتي كاربران پنجرة فعـال را مـي           مي

هـا    ايـن روش  . شـوند    گاهي اوقـات بـه سـختي بـسته مـي           تبليغاتي زبرين و زيرين   هاي    پنجره
  . مخالفنده و با آنهاها را مزاحم شمرد شدت آگهي كاربران زيادي به: برانگيز هستند بحث

هـاي تبليغـاتي زبـرين، منبـع          هـاي بـه شـكل پنجـره         يـه، آگه ـهاي گذشت   ي سال ـدر ط 
. كنـد  درآمد ثابتي را براي ناشران برخط ايجاد نمودند، اما ايـن موضـوع ديگـر صـدق نمـي                

 Pop‐upهـاي تبليغـاتي زبــرين ماننـد     هـاي پنجــره  مـسدودكننده  Stopper ،Stopzilla و 
Pop‐up Eraserنوار ابزارهايي با كاركردهاي دروني كه . اند رايج شدهاي   به طور فزاينده
شـوند نيـز توسـط گوگـل، يـاهو،        هـاي تبليغـات زبـرين مـي         هاي پنجـره    باعث توقف آگهي  

ــده  ان و اي اس ام ــراهم ش ــد اُ ال ف ــسخه . ان ــر 2004ن  Internet مرورگ Explorer  داراي
  .باشد مسدودكننده دروني مي

 تبليغـاتي و    مجـراي  پـست الكترونيكـي بـه يـك          .تبليغات از طريق پست الكترونيكي    
  آن پاسـخ نرخ  و  بوده   صرفه    به  مقرون  آن  سازي    است كه پياده    بازاريابي اينترنتي تبديل شده     

بازاريابـان ليـستي از     . ستا) هاي چاپي   مثل آگهي (هاي تبليغاتي   مجراتر و بهتر از ساير        سريع
 آنهـا را در يـك پايگـاه     ،كنند  اري مي  يا خريد  ايجاد نموده هاي پست الكترونيكي را       آدرس

. كننـد   را از طريق پست الكترونيكـي ارسـال مـي         تبليغات   و سپس    دهند  ميدادة مشتري قرار      
  
1‐  Pop‐Up ad  
2‐  Pop‐Under  
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تواند ابزاري بسيار قوي باشـد؛ چـون بازاريـاب     هاي پست الكترونيكي مي فهرستي از آدرس 
ــي ــد     م ــرار ده ــدف ق ــي اشــخاص را ه ــا حت ــراد ي ــي از اف ــد گروه ــوان . توان ــه عن ــال،  ب مث

Restaurant.com)  بــرخط نمونــهW4.1از پــست الكترونيكــي بــراي فرســتادن .) را ببينيــد 
هـاي    ماننـد پنجـره   ه،  با وجـود ايـن    . كند ميها مشتري استفاده      هاي رستوران به ميليون     كوپن

 از تبليغات از طريق پست الكترونيكي وجـود دارد و     نامناسب ستفادها، امكان   تبليغاتي زبرين 
در (كننـد     دريافـت مـي   را  هاي پست الكترونيكي ناخواسته            از پيام  ن، انبوهي شتريابرخي از م  

  ).پردازيم ميتبليغات ناخواسته صفحات بعد، به موضوع 

هـدف تـاجران    كه پيشتر بيان شد، همان طور . و بروشورهاي الكترونيكي   ها  كاتالوگ
  برخـي  .دمات اسـت   محـصولات و خ ـ    ويج تبليـغ و تـر     ،هاي بـرخط    استفاده از كاتالوگ  در  

 ،كاتـالوگ هر   .فرد به فرد مشتريان به نفع تاجران است        راي ب سفارشيكاتالوگ  اوقات ارائه   
  . ندنك مقدار زياد خريد مي يا بهبه طور دائم  كه خريدار خاص است كخصوص يم

افزارهـاي    يـك اصـطلاح اينترنتـي در نـرم         افـزار   تجـسس . افـزار   تبليغاتي تجسس  علائم
 روشي به منظور ايجـاد پـول از         2افزارها  باشد و براي نويسندگان هم      مي) 1افزار  تبليغ(تبليغاتي  

اي بـزرگ متعـددي،    هـاي رسـانه   شركت. يك محصول به جاي فروش آن به كاربران است      
هاي علائم تبليغـاتي در محـصول خـود در ازاي بـه دسـت آوردن                  پيشنهاد قرار دادن آگهي   

اگر علائم تبليغـاتي بـراي كـاربران        . دهند   ارائه مي  بخشي از درآمد فروش علائم تبليغاتي را      
افزار  امروزه، تجسس. اي براي حذف آنها وجود دارد    نهايي، آزاردهنده باشد، معمولاً گزينه    

شـود بـه      افزاري كه خريداري شده و روي سيستم نصب مي          توان حتي به همراه سخت      را مي 
  .دست آورد

افـزار    يك عامـل تجـسس    . شوند  ظاهر مي هاي مختلفي     افزار به گونه    تهديدات تجسس 
هـاي    سـايت   وب كه مرورگـر شـما را بـه          3يك رباينده : تواند هر كدام از اين موارد باشد        مي

هـاي     كه بـا يـك بخـش خـدماتي، اغلـب بـا سـايت               4گير  يك شماره . كند  ديگر هدايت مي  

  
1‐  Adware 
2‐  Shareware 
3‐  Hijacker 
4‐  Dialer 
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 كه بـه يـك   1ااسب ترو. كنند غيراخلاقي كه براي آنها بايد هزينه بپردازيد، تماس برقرار مي   
افـزار    نـرم . دهـد   هاي نامطلوبي را بر روي كامپيوترتان انجام مي          شده و فعاليت   پيوستبرنامه  
آوري   هـاي گـشت و گـذارتان را جمـع            كه اطلاعات مربوط بـه شـما و عـادت          2آوري  جمع

كننـد ممكـن اسـت آنهـا را بـه طراحـان               نموده و كساني كه اين اطلاعات را گردآوري مي        
افـزار، فايـل بـرخط        هاي مختلف تجـسس     براي بحث بيشتر در زمينه دسته     (ند  تبليغات بفروش 

W4.8را ببينيد .( 

تواند از طـرق مختلـف ديگـر، شـامل             تبليغات برخط مي   . تبليغات اينترنتي  اشكالساير  
هـا اسـت، انجـام        و صفحة نيازمنـدي   ) هاي خبري   گروه(هاي گفتگو     تالارارسال تبليغات در    

تبليـغ در راديـوي اينترنتـي بـه تـازگي آغـاز             ). را ببينيد  /infospace.com/info.cls2k(شود  
تبليـغ بـراي اعـضاي      . زودي تبليـغ در تلويزيـون اينترنتـي نيـز آغـاز خواهـد شـد                  و بـه   گشته
) geocities.com ماننـد (هـا     هـاي گـروه     سـايت . توجـه ويـژه اسـت     هاي اينترنتي مورد      گروه
 منطقـي   آورنـد و بنـابراين مكـاني        سان فراهم مـي    افرادي با علايق يك     تجمع هايي براي   مكان

سـيم       تبليغـات بـي    ،روش جالب ديگر  . باشند   محصولاتي مرتبط با آن علايق مي      ويجبراي تر 
  .شود ه مي توضيح داد5است كه در فصل 

 گي طراحـي  چگـون : سازي تبليغـات اينترنتـي وجـود دارنـد           زيادي در ارتباط با پياده     مباحث
و هـاي بـرخط       سـازي آگهـي     يكپارچه گي، چگون مكان و زمان تبليغ    ،تبليغات براي اينترنت  

در .  چنين تصميماتي به نظـر متخصـصان تبليغـات و بازاريـابي نيـاز دارنـد                ، اغلب .خطبرغير
  .نمائيم برخي از مباحث مشهود در تبليغات برخط را مطرح مياينجا 

 از   اسـت  عبارت ها  ه بيان شد، پخش هرزنام    3 كه در فصل     همان طور . 3 ناخواسته تبليغات
هاي پست     پخش هرزنامه  .كننده   دريافت ةهاي الكترونيكي بدون اجاز      پيام  بدون تمايز  توزيع

هـا    شـود، سـال     شـناخته مـي   نيز   4 تجاري ناخواسته    پست الكترونيكي عنوان    الكترونيكي كه با    
اي ه ـ  هـاي پنجـره     هـا، آگهـي     نـوع ديگـري از پخـش هرزنامـه        . است  بخشي از اينترنت بوده     

  
1‐  Trojan Horse 
2‐  Collectware 
3‐  Unsolicited Advertising 
4‐  Unsolicited Commercial e‐mail (UCE) 

برخي مسائل و 
هاي مربوط به  ويكردر

 تبليغات
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 بـا گذشـت زمـان بـدتر         هـا   رسـد پخـش هرزنامـه        به نظر مـي    متأسفانه،. تبليغاتي زبرين است  
و  W4.9 در فايل بـرخط      ، بالقوه راه حل ها و چند      كنندگان هرزنامه   ارسالدر مورد   . شود  مي

  .ارائه شده است اتيتوضيح 16فصل 
اي را  ، مجلــس ســناي ايــالات متحــده، لايحــه ضــد هرزنامــه2003 اكتبــر ســال 22در 

شـدند كـه بـه طـور      هـا موظـف مـي    هاي هرزنامـه  كننده تصويب كرد كه بر اساس آن پخش      
از زمـان تـصويب ايـن     . رسانند را معرفـي نماينـد       واضح خود و محصولاتي كه به فروش مي       

  . هاي متعددي در دادگاه جريمه شدند لايحه، شركت
  .باشد ونيكي ميهاي الكتر ها و پست بازاريابي مجاز، پاسخي به پخش هرزنامه

خواهد كه اجـازة قبـول داوطلبانـة           مي كنندگان  فرصاز م  جازمبازاريابي   .جازم بازاريابي
 شـود تـا فـرم        درخواست مي  كنندگان  فرصاً از م  نوع. تبليغات و پست الكترونيكي را بدهند     

 و اجـازة    هدرتكميل ك ـ را   نمايد  شان سؤال مي    الكترونيكي كه درباره موضوعات مورد علاقه     
 كننـدگان،   فرص م ـ راي اوقات ب ـ  برخي. ستادن اطلاعات بازاريابي مربوط را به آنها بدهند       فر

 بازاريابان سعي در فرستادن اطلاعـات بـه         .شود   مي فراهمدريافت تبليغات   هايي جهت     انگيزه
  .هاي جالب دارند  تفريحي، آموزشي يا ساير شيوهيها ه شيو

 بـه عنـوان   . ي بازاريـابي اينترنتـي اسـت      هـا    اساس بسياري از استراتژي    ،جازمبازاريابي  
اي از خطـوط هـوايي مثـل           دوره به طور هاي پست الكترونيكي را        پيام ،ها كاربر   مثال، ميليون 

تواننـد     مـي  ،كـاربران ايـن خـدمت بازاريـابي       . كننـد    دريافـت مـي    2وست  و ساوت  1آمريكن
را نظرشـان    پروازهـاي ارزان از شـهر خـود يـا بـه مقـصدهاي مـورد                  شـدن از    مطلـع تقاضاي  

 خود را لغـو     اشتراكآساني در هر زمان كه بخواهند        توانند به   كاربران مي . كننددرخواست  
ــدنماي ــابي . ن ــازار  مجــازبازاري ــراي تحقيقــات ب ــز  ب ــسيار مهــم اســت  ني ــال (ب ــوان مث ــه عن  ب
  ).ببينيد comscore.comدر را  3متريكسمديا

ــالبي از در شـــكل  ــابي جـ ــاز، شـــركتمبازاريـ ــايي مثـــل  جـ ، Clickdough.comهـ
Getpaid4.com   و CashSurfers.com  ،هاي   كه از دريافت پيام    مشتري ها   از ميليون  يفهرست

  
1‐  American 
2‐  Southwest 
3‐  Media Metrix 
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 50 تـا  25به اين مشتريان سـاعتي  . اند ، تهيه كردهرضايت دارندهنگام مرور وب تبليغاتي در  
هـا را      ايـن پيـام    ،گـذار عـادي خـود هـستند       و    د تا وقتي درحال گشت    شو  پرداخت مي  سنت
گـذار هـر دوسـتي     ت و    براي زمان گش   نت س 10 همچنين ممكن است ساعتي      .ه كنند مشاهد

  .هاي فوق معرفي كنند، به آنها پرداخت شود كه به سايت

ايـدة  . شـود   گفته مي   برخط "شفاهي"به بازاريابي    بازاريابي ويروسي  .بازاريابي ويروسي 
 دوسـتان    بـراي  هـا را     پيـام  اصلي در بازاريابي ويروسي اين است كه افراد را ترغيب كنيم تـا            

بـه عنـوان مثـال، بازاريـاب     . "بررسـي نماينـد   را هـا  پيام" بفرستند و از آنها بخواهند كه   خود
 فرستادن آن آسان    وشود     پست الكترونيكي پيوست مي     تواند برنامة بازي كوچكي كه به       مي

چنـدين هـزار    هـزار نـسخه، بـه         بـا انتـشار چنـد      ،فروشندگان اميد دارند  .  را توزيع كند   است
  . مشتري ديگر دست يابند
اسـت، ولـي اينترنـت         مورد استفاده قرار گرفتـه       زياديهاي     نسل طيبازاريابي شفاهي   

هـاي    بازاريابي ويروسي يكي از مـدل     . است     چندين برابر كرده   اردستيابي آن   برد  سرعت و   
اده قـرار   جديدي است كه براي ايجاد شناسايي مارك تجاري با كمترين قيمت مـورد اسـتف              

كنندگان برخطي بوده است كه براي  تبليغمطلوب  مديدي هاي اين استراتژي مدت. گيرد مي
  .كردند  تلاش ميپسند فروش محصولات جوان

پيـام الكترونيكـي فريبكارانـه از طريـق بازاريـابي          چنـدين   متأسـفانه، تـاكنون     چـه    اگر
ايـن اسـت كـه يـك        تـر بازاريـابي ويروسـي          خطر بـسيار جـدي     ،است  ويروسي پخش شده    

، با وجـود ايـن    . فزوده شود تواند به يك آگهي، بازي يا پيام ا         ويروس كامپيوتري مخرب مي   
  . و كارا باشداثربخشتواند  در صورت استفاده صحيح، ميبازاريابي ويروسي 

 ارائـه سعي در  ،برخطغيرو چه كنندگان، چه برخط    كليه تبليغ  .تبليغ و بازاريابي تعاملي   
يـك  . ، دارنـد   مـورد نظرشـان    امكان به اشخاص  بازار مطلوب و در صورت      ه  تبليغات خود ب  

پرسش درباره خصوصيات مـورد نظـر آنهـا و           مشتريان بالقوه، فروشندة خوب براي تعامل با      
 پـشتيباني از ايـن فرآينـد    ،تبليغـات بـرخط  . رسيدگي به اعتراضات ممكن، تربيت شده است      

  . دهد  انجام مي،هاي تبليغي قديمي ممكن است ه در رسانچهفرد را بيش از آن  به فروش فرد
 و فـرد بـه      اختـصاصي هاي     آگهي ،كنندگان  طور آرماني، در بازاريابي تعاملي، تبليغ       به  

آوري   آوري و يـاد      به قابليت مخاطب قراردادن شخص، جمع      واژة تعاملي . كنند  فرد ارائه مي  
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منحصر هاي قبلي و     العمل  سعكهاي آن فرد و خدمت به آن مشتري با توجه به             العمل  عكس
 تركيب شود، بازاريابي تعاملي به      هاي داده   كه اينترنت با پايگاه     هنگامي.  او اشاره دارد   به فرد 

  .شود استراتژي رقابتي بسيار مؤثر و اقتصادي تبديل مي

 ارزش  ،سايت بدون بيننده     وب .سايت  وب جذب بينندگان به يك      :طـ برخ  جـتروي
 سـايت   وبده بـه    ـذب بينن ـ ـهـاي ج ـ    از راه گر سـه نمونـه      ـبيان ـر  ـزي ـ احثـمب ـ.  دارد زيـناچي
  . دـباش مي

 خود  هاي  ، آدرس ها  سايت  وب . فهرست موتور جستجو   صدرسايت در       قرار دادن وب  
ناميـده   1عنكبوتكه  (برنامة هوشمند موتور جستجو     . دهند  را به موتورهاي جستجو ارائه مي     

 سازي  نمايههاي مربوطه را       تمام محتوا و لينك    در سايت ارائه شده حركت كرده و      ) شود  مي
شـوند شـامل صـدها يـا          ها كه توسط موتورهاي جستجو توليد مي        برخي از فهرست  . كند  مي

نـد  كن  مـي  توسط موتور جـستجو را مـشاهده          ارائه شده  كاربران كه نتايج  . هزاران قلم هستند  
ننـد، و خيلـي زود خـسته        ك  شروع مي   نتيجه 10اولين  چيزي حدود   معمولاً با كليك بر روي      

 سـايت اوليـة     10دهند كـه جـزء        كنندگان ترجيح مي    بنابراين براي ارائه بهتر، تبليغ    . شوند  مي
  . فهرست باشند
؟ اگر شركت بفهمد كه برنامة موتور جـستجو          سايت اول بود   10توان جزء      مي چگونه
دن، حذف يا تغيير چند كر تواند فقط با اضافه كند، مي بندي مي هاي خود را رتبه    چگونه يافته 

، ايـن كـار   ا اين وجـود  ب.جمله در صفحات وب خود به بالاي ليست موتور جستجو راه يابد          
 بنـابراين بعـضي اوقـات هـزاران      .خواهـد آن را انجـام دهـد         راحتي نيست، زيرا هر كسي مي     

شـايد  . كننـد    بالاي ليست با هـم رقابـت مـي         مورد ده    بين  مختلف براي قرارگرفتن در    سايت
هـا    يك علامت تبليغـاتي در بـالاي فهرسـت        داخت پول به موتور جستجو براي قرار دادن         پر
ــال،  ( ــراي مث ــولاًب ــت  معم ــمت راس ــالاي   در س ــا ب ــايج   و ي ــفحة نت ــايش در ص ــفحه نم ص

google.com(تر باشد  آسان.  
 يا هـردو    رايگانبرانگيز و     اغلب مردم ايدة چيزهاي شادي       .هاي برخط   و جاذبه  وقايع

بازاريـابي   از   ي بخـش  ،هـاي رايگـان     ونهـهـا و نم ـ     كوپنها،    ونـات، آزم ـمسابق. دندـپسن  را مي 
اين . ط آنها است  برخغيرها در اينترنت مشابه اجراي         برنامه  برخي اجراي. الكترونيكي هستند 

  
1‐  Spider 
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اهدة ـبـراي مـش   . انـد    و براي جلـب نظـر آنهـا طراحـي شـده            ناگ بينند جذبها براي     مكانيزم
شـوند بـه    اسـتفاده مـي   طـهـاي برخ ـ   هـايي كـه توسـط شـركت         اذبهـ و ج ـ  نوآورانـه هاي    ايده

Strauss et al., (2003)مراجعه كنيد .  
تواننـد    درست مثل تبليغات غيرالكترونيكي، خريداران برخط مـي        .1هاي برخط   كوپن
ــد  از كــوپن ــه ســايت  شــما مــي. هــاي تخفيــف اســتفاده كنن ــا ورود ب ــد ب ــد  تواني هــايي مانن

coupons.com و hotcoupons.comآوري  خواهيــد را جمــع ، هــر كــوپن تخفيفــي كــه مــي
خواهيد كوپن را در آن استفاده كنيـد انتخـاب نمـوده و كـوپن را                كرده، فروشگاهي كه مي   

ماننـد  (هـا بـه يـك سـوپر ماركـت مجـازي               در آينـده، انتقـال مـستقيم كـوپن         .چاپ نمائيـد  
Peapod.com   يا Netgrocer.com (توانيد بابت اقلامي كـه       يپذير خواهد بود و شما م       امكان

سـيم و بـر مبنـاي محـل           ها را از طريق تجهيزات بي       كوپن. خريد، تخفيف دريافت نمائيد     مي
لاً شـما بـه سـمت رسـتوراني در حـال حركتيـد، ممكـن اسـت                  ـمث. توان ارسال نمود    شما مي 
تخفيف الكترونيكي دريافت داريـد كـه در زمـان رسـيدن بـه رسـتوران بـه                  % 15هاي    كوپن

  . آن ارائه دهيدصاحب

  (B2B)  سازمان با سازمانهاي برنامه 4-5

. گيـرد   ها را در برمـي      ناها تنها سازم     خريداران، فروشندگان و تراكنش    ،B2B هاي  هـبرنامدر  
ايـن  . اسـت  سـازمان    اسـازمان ب ـ   در قالـب      درصد حجم تجـارت الكترونيكـي      85نزديك به   

 امكـان ايجـاد رابطـة الكترونيكـي بـا           اه  سازمانبه  هايي را كه      ي از برنامه  ـف وسيع ـ طي ،گروه
. دـده ـ ش مـي ـد، پوشـدهن  ميرا.. .ريان وـدگان، مشتـكنن نـها، تأمي هـكنندگان، واسط   عـتوزي

بازسـازي   شـركاء را  ارتباط بـا هاي تأمين و    رهـتوانند زنجي   ها مي   نـا، سازم B2Bاده از   ـبا استف 
   .كنند

ترين آنهـا بازارهـاي طـرف         مهم. ارند د  وجود B2Bهاي    هاي مختلفي براي برنامه     مدل
 در  B2Bهـاي     سـاير سيـستم   . فروش، بازارهاي طرف خريد و تبـادلات الكترونيكـي هـستند          

  .شوند  شرح داده مي8فصل 

  
1‐  Online coupons 
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طـور    ها سعي در فروش محصولات يا خدمات خـود بـه              نا سازم ،بازار طرف فروش  مدل  در  
 ي ثـالث  طـرف يا از سايت     خصوصي خود ها از بازار الكترونيكي       ناالكترونيكي به ساير سازم   

رود بـه سـايت     اسـت كـه در آن از خريـدار انتظـار مـي         B2Cايـن مـدل مـشابه مـدل         . دارند
در در عـين حـال،      .  بدهـد    و سـفارش    نمـوده  ها را مشاهده     كاتالوگ  كرده، مراجعه فروشنده

  .، خريدار يك سازمان استB2Bفروش طرف بازار 
 ــ ــاز و كاره  ــ س ــرف ف ــدل ط ــدي در م ــد ازاي كلي ــالوگ ك-1: روش عبارتن ــاي  ات ه
. ها  مزايده -2.  شوند طور سفارشي تهيه  توانند براي هر خريدار بزرگ به         الكترونيكي كه مي  

 اسـتفاده  وسـيعي طـور    از اين روش بـه   (dellauction.com) 1 مثل دل كامپيوتر   يفروشندگان
هـاي   تواننـد از سـايت   ي م ـ خـود سايت وب از با استفادهها    ناسازم،  علاوه بر مزايده  . كنند  مي

ــد   ــده ديگــري مانن ــمزاي ــ يئ ــراي بِ ــلامي ب ــصفيه اق ــدت ــتفاده كنن ــد  شــركت.  اس ــايي مانن ه
Freemarkets.com )ariba.com  و  هـا   دارايـي كننـد تـا       هـا كمـك مـي       به سـازمان  )  را ببينيد 

  ). را ببينيد1نمونه (استفاده را به حراج بگذارند  هاي قديمي و بلا موجودي
شـده و    بـرده  بـه كـار   هـا  تعـداد بـسيار زيـادي از شـركت     توسـط   ،مدل طرف فـروش   

توانـد    فروشـنده در ايـن مـدل مـي        . ستا مناسب   فراوانهايي با اعتبار      خصوصاً براي شركت  
ماننـد  (فروش    يا خرده  )avnet.comمانند  (كننده     توزيع ،)مانند دل و آي بي ام      (كننده،  توليد

bigboxx.com( كــاهش  كترونيكــي بــراي افــزايش فــروش، تجــارت الفروشــنده از. باشــد
هـاي اداري اسـتفاده       هن ـ و كـاهش هزي    تحويـل هاي فروش و تبليغات، افزايش سـرعت          هزينه
براي مثال، مـشتريان    . سازي مناسب است    خصوصاً براي سفارشي  طرف فروش   مدل  . دكن  مي

هـاي     و سايت  cisco.com  ،dell.comتوانند سفارشات خود را به طور برخط در           ميسازماني  
 نادرسـت خواسـته     درك منجر به كاهش     ، سفارشات 2خودپيكربندي. پيكربندي كنند ديگر  

  .شود مشتري و افزايش سرعت تكميل سفارش مي

كنند تا محصولات يا خـدمات   ها سعي مي   نا است كه در آن سازم       مدلي ،3خريدطرف  بازار  
يـك روش اصـلي     .  كننـد   طور الكترونيكي، خريـداري     هاي ديگر به    مورد نياز را از سازمان    

  
1‐  Dell Computer 
2‐  Self‐configuration  
3‐  Buy‐ side marketplace 

 بازارهاي طرف فروش

 خريدبازارهاي طرف 
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اينجـا،  در .  اسـت )مناقـصه ( معكـوس  حـراج خريد كالاها و خدمات در مدل طـرف خريـد      
 خـود يـا   سـايت  وب در   1استعلام قيمت خواهد اقلامي را خريداري كند يك         شركتي كه مي  

معمــولاً (هــا ارســال شــوند، فروشــندگان RFQوقتــي . دهــد بــازار مناقــصه ســومي قــرار مــي
 صـورت الكترونيكـي ارائـه        پيـشنهادات خـود را بـه      )  تأييـد شـده    پـيش  هـاي از    كننـده   تأمين
د توليدكننـده،   ن ـتوان   تعداد زيادي از فروشندگان راغب را كـه مـي          مناقصاتيچنين  . كنند  مي

پيـشنهادات از طريـق شـبكة       . كننـد   د، بـه خـود جـذب مـي        نفروش باش   كننده، يا خرده    توزيع
نهايتـاً  . شـوند    مـالي و مهندسـي ارسـال مـي         هـاي  دپارتمانداخلي خريداران براي ارزيابي به      

  .شوند  الكترونيكي اعلام ميبه طور گانبرند
 فراينـد  بـه جريـان انـداختن     بـراي   را   فناوري تجـارت الكترونيكـي       ،مدل طرف خريد  

هزينة اقلام خريداري شده، هزينة اداري تـداركات و زمـان چرخـة        گيرد تا     به كار مي  خريد  
هـاي    سازماندر شخص ثالث، مدل بازار خريد با استفاده ازت تداركا. را كاهش دهد خريد  

  . رايج است بسيارمتوسط و كوچك

ــدارك ــياتت ــشتيباني الكترونيكــي   . 2 الكترونيك ــتفاده از پ ــا اس ــد ب ــوان   تحــتخري عن
 هــا مناقــصهعــلاوه بــر   ، الكترونيكــياتتــدارك. شــود شــناخته مــي تــداركات الكترونيكــي

 خريــد گروهــي :كنــد اســتفاده مــي  نيــزمكــانيزم ديگــرو د، از )كــه دربــاره آن بحــث شــد(
  .و خريد روميزي

آوري شـده و       جمع متعددي خريداران   سفارشات،  خريد گروهي در   .3خريد گروهي 
 آوري  پـس از جمـع    .  توجه بيشتر فروشندگان شـود     تا موجب جلب  رسد    به حجم زيادي مي   

 تخفيـف    حجـم سـفارش،    اي و بـر   تتوان آنها را بـه مناقـصه گذاش ـ          مي ن،سفارشات مشتريا 
يونايتـد سورسـينگ    توسـط فروشـندة ثـالثي ماننـد         نوعـاً  خـرد سفارشات خريداران   . گرفت
خريـد گروهـي خـصوصاً در بخـش خـدمات           . شـود   آوري مي   مع ج (usallc.com) 4الانيس

  .  رايج است(tepo.org) و آموزش )را ببينيد all‐health.com(درماني 

  
1‐  Request For Quotation(RFQ) 
2‐  E‐ procurement  
3‐  Group purchasing  
4‐  United Sourcing Alliance 
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ناميده  خريد روميزي از تدارك الكترونيكي كه      نمونه خاص در اين    .1خريد روميزي 
خريـدار جمـع    ر   كلـي داخلـي سـرو       كننـدگان در كاتـالوگ     تـأمين هـاي     شود، كاتالوگ   مي
 خريـد . تـر خريـد كننـد       راحت) نهايييا حتي كاربران    (هاي خريد شركت      عامل تا   شوند  مي

، مثـل   2قيممـست غير  نگهـداري، جـايگزيني و عمليـات        مورد نيـاز جهـت     اقلام براي   روميزي
 توليـد  بـا ايـن اقـلام   بـه عـدم ارتبـاط     غيرمستقيمواژة (تجهيزات دفتري بسيار مناسب هستند   

هاي زيادي دارد، ولـي مقـاديري         كننده   عرضه ، در مدل خريد روميزي، شركت     .)اشاره دارد 
نهادهاي دولتـي و  خصوص براي  اين مدل به. شوند نسبتاً كم است كه از هر كدام خريده مي     

توضيح داده   3-4در محيط كار     فناوري اطلاعات در  ( 3 مثل شلوم برگر   ،ي بزرگ ها  شركت
  . باشد ، مناسب مي)شده است

 و ورود بـراي     بازارهاي الكترونيكي كه در آن فروشندگان و خريداران زيادي وجود دارند          
ايـن بازارهـا    . شـوند   ناميده مـي  ) تبادلات خلاصه،   به طور  (4عمومي تبادلات همه آزاد است،  

كـاپلان و  گفتـة   بـه . پردازنـد   بـه فعاليـت مـي      ي و توسـط و    بودهاغلب متعلق به شخص ثالثي      
  :اساساً چهار نوع تبادل وجود دارد 5ساني

 B2B  كـه از نـوع      بازارهـا  در ايـن  . مـودي بـراي مـواد مـستقي      ـ عم گانكنند  عـتوزي .1
  مبتنــي بــر در محيطــي،)اجناســي كــه ورودي توليــد هــستند (6مــستقيممــواد  هــستند،

 8اتيكسيـستم     يابي   منبع اين ساختار، . دگردن د و فروش مي   ـ، خري 7دمدتـارتباطات بلن 
ــ ــستهــاي  ونهـنمــ. شــود ده مــيـنامي ــوقـسي  Papersite.com و Plasticsnet.com م ف
 اسـتفاده   در اين نـوع تبـادل  اي رهـمذاك هاي  هم قيمتت وـهاي ثاب  قيمت هم. دــهستن
 .شوند مي

  

  
1‐  Desktop purchasing  
2‐  Indirect Maintenance, Replacement, and Operations (MRO) 
3‐  Schlumberger 
4‐  Public exchanges 
5‐  Kaplan and Sawhney (2000) 
6‐  Direct materials 
7‐  Long‐term relationship environment 
8‐  Systematic sourcing 

 تبادلات عمومي
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  3-4 كار  در محيطفناوري اطلاعات
       الكترونيكي در شلوم برگراتتدارك

  

 كارمنـد60،000 ميليارد دلاري بـا5/8 شركتي   ،شلوم برگر
بـه   را    شـركت   خـصوصيات،  ايـن كـه    است، كشور   100در  

. ترين شركت خدمات نفتي جهان تبديل كرده اسـت   بزرگ
 خودكـار   تا اين شركت يك سيستم تـدارك      2000در سال   

تـرين    بـزرگ (هـاي نفتـي        در خـدمات حـوزه     مبتني بـر وب   
ــستم.  نــصب كــرد)بخــش شــركت ــا ايــن سي ــدان ،ب  كارمن

و نيــز  كوچــكو تجهيــزات  دفتــري تواننــد لــوازم  مــي
ــامپيوتر   ــق ك ــستقيماً از طري ــا را م ــان   شخــصيكامپيوتره  ش

 عمليـات خريـد     منفرد،سيستم روميزي   اين  . خريداري كنند 
  وهـا    هزينـه  بـه عـلاوه،   ؛  دهد و سرعت مي   جريان بخشيده را  

 شـركت دارنـد را كـاهش        فراينـد تعداد افرادي كه در ايـن       
همچنــين ايــن سيــستم بــه شــركت ايــن امكــان را . دهــد مــي
 ، از فروشـندگان عمـده هـاي   تخفيفگرفتن دهد تا براي      مي

  .خريدها را يكپارچه كند
افـزار     از نـرم   ،داخلـي  بخش   :اين سيستم دو بخش دارد    

 CommerceOneʹs اتتدارك BuySiteكند و   استفاده مي
وقتـي كارمنـد جنـسي    . شود  در شبكة داخلي شركت اجرا مي     

، نمـوده  دريافتكند، اين سيستم درخواست را        را انتخاب مي  
ــه افــراد بــه طــور  تأييــد مربوطــه جهــت الكترونيكــي آن را ب

 دومـين  .كنـد  فرستد و آن را به سفارش خريـد تبـديل مـي       مي
ايـن   ،CommerceOneʹs Marketsiteافـزار   نرم، ازبخش

 ايـن.كنـد منتقـل مـيگانكننـد   سفارشات خريد را به تـأمين     

، منفرد شلوم برگر را از طريق يك سيستم         ،B2Bبازار اينترنتي  
  .كند كننده متصل مي  به صدها تأمين، چند به چند وهزينه كم

 فروشـندگان انجـام      فـرد فـرد    ها بـا     قيمت مذاكره بر سر  
 بــه 1آفــيس دپــو عنــوان مثــال، كاتــالوگ كلــي   بــه.دشــو مــي

MarketSite  شود، ولي كارمندان شلوم برگر تنهـا          پست مي
 راجـع بـه     ها و محصولاتي كه از قبل       اي از قيمت    زيرمجموعه

رد دااين شـركت تـصميم       (بينند   را مي  اند   به توافق رسيده   آنها
  اقصه بلادرنگ از طريق من    به طور ها    بر سر قيمت   كه در آينده  
  ).پيشنهاد قيمت مذاكره كندهاي  و ساير سيستم

هـا    فراينـد مزاياي اين سيستم در هر دو مورد هزينـه و           
 كـاهش   هـا   هزينة كالاها و نيز هزينة تـراكنش      . است مشهود
 فراينـــدكارمنـــدان زمـــان بـــسيار كمتـــري در . انـــد يافتـــه

به آنها زمان بيـشتري بـراي    كنند كه دهي صرف مي سفارش
ــراي  . دهــد شــان مــي اي اصــليانجــام كارهــ ــستم ب ــن سي اي

 اسـت و آنهـا      كـارا  از نظـر هزينـه بـسيار         ن نيـز  اگكنند  تأمين
. هــا را بــه مــشتريان منتقــل كننــد تواننــد كــاهش هزينــه مــي

، زيرا رديـابي كـل   يابد افزايش  دتوان  اثربخشي تداركات مي  
  .ممكن استنيز هاي تداركات  فعاليت

 ي شده و همزمان   ساز   پياده  چند مرحله  اين سيستم طي  
 سازي براي مسائل پياده .هاي موجود به اجرا درآمد    با سيستم 

  ايــن سيــستم، اجــراياز هنگــام(كارمنــدان وجــود نداشــت 
 و كــسي از توقــف فعاليــت)فعــال شــدغيرسيــستم قــديمي 

  

  
1‐  Office Depot 
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كـس از سيـستمديگر هـيچ (شتسيستم قديمي شكايتي ندا
  ).درك قديمي استفاده نمي

 الكترونيكي  اتنافع سيستم تدارك  م :براي بررسي بيشتر  
خريداران را توانمند    براي شلوم برگر چيست؟ سيستم چگونه     

   توافقات قيمت بلادرنگ سودمند هستند؟راسازد؟ چ مي
  : برگرفته از:بعامن

1. Ovans (2000) & CommercceOne.com 

 را Commerce One Solutionبرگـر   خدمات حـوزه نفتـي شـلوم   (   
مل فرايند تـداركات جهـاني خـود انتخـاب          براي خودكار كردن كا   

  )1999 اول فوريه؛ كند مي
2. Commerceone.com/news/releases/schlumberger.html 

  )2003دسترسي؛ جولاي (
3. CommerceOne.com )2003برگر؛  شلوم: تصوير فوري مشتري(  
4. Commerce.com/customers/profiles/schlumberger.pdf 

  )2004دسترسي؛ مي (
5. Schlumberger.com  )2003(  

بـر   در يـك صـنعت     غيرمستقيم   مواددر اينجا   . تبادلات عمودي براي مواد غيرمستقيم     .2
. شـود    ناميـده مـي    2اي  يـابي نقطـه     منبـع ايـن سـاختار،     . شـوند    خريداري مـي   1 نياز مبناي

 سيستم فوقهاي  نمونه. خريداران و فروشندگان حتي ممكن است يكديگر را نشناسند
ChemConnect.com   و Isteelasia.com ها   در چنين تبادلات عمودي، قيمت    .  هستند

، B2Bدر اين نـوع بـازار       . كنند  طور مداوم، بر اساس تطابق عرضه و تقاضا تغيير مي           به  
 داد و ستد  هاي    گيرند، كه گاهي اوقات در اتاق       مورد استفاده قرار مي   ها    حراج معمولاً

، انجـام   دسـترس هـستند    در   ChemConnect.comخصوصي كـه در مبـادلاتي ماننـد         
 ). را ببينيد4-4كار   اطلاعات در محيطفناوري (شوند مي

 مـصرفي    بـراي مـواد    "چند به چنـد   "اين بازارهاي الكترونيكي    .  افقي ناگكنند  توزيع .3
. گيرنـد   قرار مـي  استفاده  مورد   يصنعت هستند كه در هر      دفتري  ، مانند لوازم  غيرمستقيم

هـاي    مثـال . ها ثابت يا توافقي هـستند        قيمت ماتيك و سيستيابي     منبع ،در اين نوع مبادله   
 . هستندAlibaba.com و EcEurope.com ،Globalsources.com سيستم مذكور

در اينجا خدمات مورد نياز مانند كمك موقت يـا فـضاي اضـافي    . تبادلات كاركردي  .4
 مثــال، بــه عنــوان . دنشــو  مــيداد و ســتد) اي يــابي نقطــه  منبــع (" نيــازيبرمبنــا"

Employease.com، خود نيروي   3كاركنانتواند با استفاده از كارفرمايان در شبكه           مي 
 . كنند تغيير ميو تقاضا بر اساس عرضه ها پويا بوده و  قيمت. كار موقت پيدا كند

  
1‐  As‐ needed 
2‐  Spot sourcing 
3‐  Employease Network 
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  4-4 در محيط كار فناوري اطلاعات
     كانكت مكهاي شيميايي در   شركت"گروه"

  

زه خريداران و فروشندگان مواد شيميايي و پلاسـتيكيامرو
 الكترونيكي در تبادل عمودي بزرگـي كـه         به طور توانند    مي
ــ ــي (chemconnect.com) 1كانكــت مك ــده م ــا    نامي ــود ب ش

بـا اسـتفاده از ايـن تبـادل، رهبـران           . يكديگر ملاقـات كننـد    
ــنايع  ــانيص ــد مجه ــوم انن ــريتيش پترولي ــال2 ب ، 3، داو كميك

ــ ــدايا، ه4فا سا يا يب تواننــد زمــان   مــي6 ســوميتومو و5يون
ســتد و هزينــة آن را كــاهش داده و بازارهــا و  و چرخــة داد

  . در سراسر جهان پيدا كنندي راشركاي تجاري جديد
 عمــومي و يــك داد و ســتدكانكــت يــك بــازار  مكــ

 كـشور   150 عـضو در     9000درگاه اطلاعاتي براي بـيش از       
 محـصول در  60،000از ، بيش 2003در سال . كند فراهم مي 

 زكانكـت ا   مك.  شد داد و ستد  اين بازار الكترونيكي عمومي     
، 7 بازارهاي كالا  بستر: داد   بازار ارائه     نوع سه 2003 اكتبر   11

، كـه در    بازاري براي فروشندگان و بازاري براي خريـداران       
  .شوند ذيل توضيح داده مي

آن  مكـــاني اســـت كـــه در ، بازارهـــاي كـــالابـــستر
 كنندگان توزيع و   كنندگان   مشتريان، مصرف  ،گانتوليدكنند

   تـا آينـد   گـرد هـم مـي      به طور بلادرنـگ      از پيش تأييد شده   

ماننــد گازهــاي مــايع   صــنايع شــيميايياط بــرتبكالاهــاي مــ  
كرده ها و پليمرها را خريداري       طبيعي، مواداكسيژنه، اولفين  

چنـدين   همزمـان    به طور توانند    همچنين آنها مي  . و بفروشند 
 داد و سـتد   هـا از طريـق مراكـز          تـراكنش . ه انجام دهند  املمع

  .شوند اي انجام مي منطقه
اسـت كـه     زيـادي    يداراي ابزارهـا  بازار فروشـندگان    

متغيـر  هـا     هاي الكترونيكـي تـا مزايـده         از كاتالوگ  دامنه آن 
دهد تـا خريـداراني    ها امكان مي  به شركت هااين ابزار . است

انكت تمام ابزار لازم براي     ك مك. در سراسر جهان پيدا كنند    
هـا را فـراهم       آوردن بهتـرين قيمـت      به دست تسريع فروش و    

  .سازد پذير مي و مذاكره برسر قيمت را امكان كند مي
  مواد  مكاني است كه هزاران خريدار     ،بازار خريداران 

 مرتبط  )مستقيممواد   از خريداران و تعداد كمي    ( غيرمستقيم
 ابـزار   ،ايـن بـازار   . كننـد   يرا خريـداري م ـ     صنايع شيميايي  با

 خودكار و نيـز يـك مناقـصه بـرخط           (RFP) استعلام قيمت 
بازار فروشندگان به بازار خريداران     . كند  كامل را فراهم مي   

سـتعلام  بـه ا  تواننـد     متصل اسـت، بنـابراين فروشـندگان مـي        
 دسترسـي   ،شود   مي ارسال بازار براي خريداران     به كه   يقيمت

  

  
1‐  Chemconnect 
2‐  British Petroleum 
3‐  Dow Chemical 
4‐  BASF 
5‐  Hyundai 
6‐  Sumitomo 
7‐  Commodity markets platform 
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بيـانگرRFQ وRFPباشـيد كـهشـتهتوجـه دا  (داشته باشند 
  پيشنهادات  بيشتر در زمينه   RFP ؛ البته  هستند يكساني مفاهيم

  .)شود دولتي استفاده مي
هاي تداركات و     كانكت گزينه  مكبراي اين سه بازار،     

، داد و سـتد   هـاي     در تمام مكانيزم  . دهد  ارائه مي را  پرداخت  
تواند بـه   و مي به دقيقه در دسترس بوده   دقيقه اطلاعات بازار 

ــراي فقـــط اعـــضاء .  زبـــان مختلـــف ترجمـــه شـــود 30 بـ
انـد، دسـتمزد       انجـام رسـيده     هايي كه با موفقيت بـه       تراكنش

  خــدمات،شــركاي تجــاري. كننــد تــراكنش پرداخــت مــي
را پشتيباني بسياري مانند خدمات مـالي بـراي اعـضاء بـازار              

  كار يهاي خاص   مشي  بازارها با قوانين و خط    . كنند  فراهم مي 
 غــرض در معــاملات را تــضمين   بــييكننــد كــه رهيــافت مــي

، قـوانين      پرداخـت  هـاي    شـيوه   قانوني، الزاماتكليه  . كندمي  
ــر روي واژة  (موجــود هــستند نيــز در ســايت... تجــارت و ب

"Legal  info  and  privacy  issues"ســايت   در وب
سـرعت در حـال       كانكـت بـه    مك ـ .)كانكت كليك كنيد   مك

 آنو تعـداد اعـضاي      سـتد    و جـم داد   ح  بـه  گسترش است و  
  .شود  افزوده ميروز به روز

 اكتبـــر 11دسترســـي در  (ChemConnect.comبرگرفتـــه از  :منبـــع
2003.(  

؟ يـست كانكـت چ   مكمنافع تبادل    :براي بررسي بيشتر  
 ،مكــان داد و ســتد وجــود دارد؟ چــرا ايــن تبــادل چــرا ســه 

 دهد؟ مي خدمات درگاه اطلاعاتي را ارائه 

 ها گرفتـه تـا تـداركات،     خدمات پشتيباني گوناگوني، از پرداخت  ،ار نوع تبادل   چه ره
كه ( تملك گروهي از اجزاي بزرگ صنعت        تحت غالباً   ،تبادلات عمودي . دهند   ارائه مي  را

 2مثلاً، ماريوت . شوند  بوده و توسط آنها مديريت مي     ) شوند   شناخته مي  1كنسرسيوم به عنوان 
 داراي  4ورون تكزاكو شداري بوده و       براي صنعت هتل   اتارك داراي كنسرسيوم تد   3و هيات 

 خــدماتي را ارائــه ،بازارهــاي الكترونيكــي عمــودي. اســتالكترونيكــي يــك بــازار انــرژي 
 .كنند  كه آن خدمات را دريافت مياستاي  هاي ويژه گروهدهند كه مناسب  مي

ساخت شـبكه  هاي بسياري ذخيل هستند، زير ، شركتB2Bهاي  از آنجا كه در فعاليت    
هـاي     يا به عنـوان شـبكه      EDI/ چنين زيرساختي به عنوان اينترنت    . تخصصي مورد نياز است   

 و يـا چنـد    تجـارت الكترونيكـي كـه معمـولاً بـين د          ).  را ببينيد  8فصل  (كند    خارجي كار مي  
  ). را ببينيد8 و 3فصل  (شود مشترك ناميده ميشود، تجارت  ن انجام مياسازم

  
1‐  Consortium 
2‐  Marriott 
3‐  Hyatt 
4‐  Chevron Texaco 
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   كاركنانان سازماني و سازمان بدروالكترونيكي تجارت  4-6

 نيـز انجـام     ها  درون سازمان تنها بين شركاي تجاري، بلكه در         تواند نه   تجارت الكترونيكي مي  
ين ب ـتوانـد      مـي   كـه  شـود   ناميده مـي   1تجارت الكترونيكي درون سازماني    ،چنين فعاليتي . شود

و ) مـشترك جـارت  عنـوان ت  معمولاً با  (درون سازمانهاي    شركت و كاركنانش، ميان بخش    
  .پذيردميان كاركنان در همان شركت انجام 

به عنـوان مثـال     . اند  يافتهالكترونيكي با كاركنان خود     تجارت  هاي زيادي براي      ها راه   شركت
).  را ببينيـد 2نمونـه  (كننـد    كاركنـان منتـشر مـي   ين اطلاعات را ب ،آنها از طريق شبكه داخلي    

 مزايــاي شــغلي خــود را مــديريت كــرده و در دهنــد تــا همچنــين بــه كارمنــدان اجــازه مــي
توانند بيمة تخفيفـي،      علاوه، كارمندان مي    به. نندك شركت الكترونيكي   آموزشيهاي    كلاس
هاي گوناگون را از شبكة داخلي سازمان بخرند و           هايي به مناسبت    اي مسافرتي و بليت   ه  بسته

.  سـفارش دهنـد    ،ز دارنـد  طور الكترونيكي تجهيزات و مـوادي را كـه بـراي كارشـان نيـا                به  
هاي سازماني الكترونيكي دارندكه محـصولات شـركت          هاي زيادي مغازه    همچنين، شركت 

  . دنفروش  ميان، به كاركنانش ويژهمعمولاً با تخفيف را

كه مـواد،   ،  2 استراتژيك سازمانيواحدهاي   بزرگ غالباً از واحدهاي مستقل، يا        هاي  سازمان
. اند  ، تشكيل شده  "خرند  مي" يا از يكديگر     "فروخته"ر  محصولات، و خدمات را به يكديگ     

 SBUيك  . انجام پذيرند  راحتي از طريق شبكة داخلي        توانند به   هايي از اين نوع مي      تراكنش
متعلـق بـه    هـاي     مثـال آن نماينـدگي    . فروشنده و يا خريدار محسوب شـود       به عنوان    تواند  مي

 ــ  ايــن نــوع تجــارت .كننــد يشــركت اســت كــه كالاهــا را از شــركت اصــلي خريــداري م
   .كند الكترونيكي به بهبود عمليات زنجيرة تأمين داخلي كمك مي

، كاهش موجـودي در     زنجيرة تأمين منافع اصلي چنين تجارت مشتركي، هموارسازي       
هاي عملياتي، افزايش رضايت مـشتري و افـزايش حاشـيه             ، كاهش هزينه  زنجيرة تأمين طول  

افزار، انتخاب فناوري، امنيـت، اعتمـاد    ه يكپارچگي نرممسائل مربوط ب . رقابتي شركت است  
  .باشند روي سازمان مي هاي پيش و مقاومت در مقابل تغيير، چالش

  
1‐  Intrabusiness 
2‐  Strategic Business Unit (SBU) 

 ترونيكيتجارت الك
 ش كاركناناسازمان ب

(B2E) 

  تجارت الكترونيكي
  واحد بين دو يا چند

 درون سازمان
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در  را    بنـدي شـده     هاي طبقـه    آگهيدهند تا     هاي بزرگ بسياري به كاركنان اجازه مي        سازمان
لات و خـدمات  توانند محـصو   دهند كه از طريق آن كاركنان مي      قرار ،شبكة داخلي شركت  

 ايـن   هـا جـايي كـه       اين خدمت خصوصاً در دانشگاه    .  بفروشند همرا از يكديگر خريده يا به       
اينترنـت بـراي سـاير    .  رايـج اسـت    ،شـد   انجام مي نيز   حتي پيش از تجاري شدن اينترنت        كار

  .شود نيز استفاده ميريزي زماني وقايع ورزشي و اجتماعي كارمندان  مانند برنامهها  همكاري

   فردادولت الكترونيكي و تجارت الكترونيكي فرد ب 4-7

 اسـتفاده از  با بلوغ تجارت الكترونيكي و پيشرفت ابزار و كاربردهاي آن، توجه بيـشتري بـه                
در سـطوح كـشور، ايالـت،       (هـا     تجارت الكترونيكي براي ارتقاء مؤسسات عمومي و دولـت        

از استفاده از فنـاوري اينترنـت       عبارت است    1دولت الكترونيكي . ه است شد) ... و استان، شهر 
 خاص براي ارائه اطلاعات و خدمات عمـومي بـه           به طور  طور عام و تجارت الكترونيكي        به

 عمـومي كـار       و آنهايي كه در بخـش       نهادهاي دولتي  كنندگان  و تأمين همكاران  شهروندان،  
 بـا  ط مـرتب  اريك ـهـاي     دولت الكترونيكي راه مناسبي براي رسـيدگي بـه تـراكنش          . كنند  مي

  .ست ا  نيزو درون خود دولت ها سازمان ،شهروندان
از اي دولـت  ه ـ فعاليـت  و اثربخـشي     كـارايي :  دارد اي  دولت الكترونيكي منـافع بـالقوه     

ارتبـاط  دهـد تـا    ها اين امكان را مـي   به دولت؛بخشد  ارائه خدمات عمومي را بهبود مي    جمله
 اطلاعاتي كـه توسـط      اكثرسترسي به    د ارائه ز طريق ها ا    شهروندان و شركت   تري را با    شفاف

هـاي بيـشتري بـه         همچنـين دولـت الكترونيكـي فرصـت        ؛ باشـند  داشته ،شود  دولت توليد مي  
هاي دولتي فراهم آورنـد و در مؤسـسات و             ارگان مناسب از دهد تا بازخوري      شهروندان مي 

ممكـن اسـت موجـب      در نتيجه، دولـت الكترونيكـي       . هاي دموكراتيك شركت كنند   فرايند
  .شودها   در ارتباط ميان شهروندان و دولتاساسي يتغييراتهيل ايجاد تس

 ادولـت ب ـ :  اصـلي تقـسيم كـرد   دسـته توان بـه سـه     هاي دولت الكترونيكي را مي      برنامه
هاي دولتي به طـور       ، آژانس G2Cدر دستة   . 3 دولت ا و دولت ب   2 سازمان ادولت ب ،  شهروندان

نمونـه آن   . كننـد   لف به شهروندان اسـتفاده مـي      روزافزون از اينترنت براي ارائه خدمات مخت      

  
1‐  E‐government 
2‐  Government‐to‐Business (G2B) 
3‐  Government‐to‐Government (G2G) 

  تجارت الكترونيكي
 بين دو يا چند 

  سازمانكارمند

  الكترونيكيدولت
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 مانند تأمين مزايايي) معمولاً ايالتي يا ملي(ها    است كه در آن دولت     1 مزايا  الكترونيكي انتقال
 را مستقيماً به شماره حساب بانكي دريافت كننده و يا به            مستمريهاي     و پرداخت  2اجتماعي
ها از اينترنت براي فروش يا خريـد از           ت دول ،G2Bدر دسته   . فرستند  هاي هوشمند مي    كارت
 بـراي كالاهـا و        بهتـرين قيمـت    براي تضمين ارائه   مثال،   به عنوان . كنند   استفاده مي  ها  سازمان

 كه از سـاختار حـراج معكـوس         هاي مناقصات الكترونيكي     سيستم ،خدمات مورد نياز دولت   
هـا    ونيكـي بـين دولـت      شـامل تجـارت الكتر     G2G  دسـته  .اند  اجباري شده  كنند،  استفاده مي 

. هاي مختلف دولتـي اسـت       و نيز خدماتي بين ارگان    ) هاي مختلف   هايي بين دولت    تراكنش(
فناوري اطلاعات در محيط كـار      (اي از ابتكار، دولت الكترونيكي در استراليا          به عنوان نمونه  

  . مراجعه نماييدegov.govبراي بررسي بيشتر به . را ببينيد) 4-5

بـه دنبـال ورود      ها  ي همانند ديگر سازمان   نهادهاي دولت . الكترونيكيسازي دولت     پياده
سـازي    از ارائه سنتي خـدمات دولتـي بـه پيـاده    حول تا وجود اين، ب. هستند لي عصر ديجيتا  به

  شـركت خـدمات مـشاوره   . ي طولاني باشدفرايند ممكن است  ،كامل خدمات برخط دولتي   
 ,Wong(اده است اي انجام د  مطالعه3چهواند ت يتول يتجاري د كـه شـش   )  را ببينيد2000

/  انتـشار :1مرحلـة   .كنـد    دولت الكترونيكي مـشخص مـي      به ل دولت سنتي  يبدمرحله را در ت   
 :3مرحلـة    بخـش؛ با يك   هر بار    ،ه دوطرف "رسمي"هاي     تراكنش :2مرحلة   ؛ اطلاعات اشاعه
 خـدمات   بنـدي    دسـته : 5 مرحلـة  سـازي درگـاه     خـصي ش :4مرحلـة    هاي چند منظـوره     درگاه

  .بديل سازمانسازي كامل و ت  يكپارچه:6مرحلة  ؛مشترك
بسيار اين تبديل    متغير است ولي معمولاً      6 تا مرحلة    1سرعت حركت دولت از مرحلة      

 1 مرحلـة   درها هنوز ، اغلب دولت2000چه دريافت كه در سال واند ت يتولي د. كند است 
مطـرح  بـه دولـت الكترونيكـي    تبـديل  سـازي كـه در    مسائل پياده. (Wong, 2000) اند بوده

 مرحلة توسعه قرار دارد، نقـشة حركـت بـه مراحـل     6 يك از    هستند به اينكه دولت در كدام     
 حفظ امنيت و حريم خصوصي      بهها     علاوه، دولت   به. بالاتر و به سرمايه موجود بستگي دارد      

بـراي تـضمين ايـن     زمان و تـلاش زيـادي       د بنابراين باي  .دهند  اهميت مي هاي شهروندان    داده
  . امنيت صرف شود

  
1‐  Electronic Benefits Transfer (EBT)  
2‐  Social Security  
3‐  Deloitte and Touché 
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  5-4 در محيط كار فناوري اطلاعات
      دولت الكترونيكي در استرالياي غربي

  

ــديريت ــا و م ــي خــدمات قرارداده در1تمركــز آژانــس دولت
ــر توســع  ــي ب ــديريت هــاي  راه حــل ةاســترالياي غرب ــرخط م ب

هاي   به آژانس  CAMSبخش  .  است دولتيقراردادهاي بخش   
  و دهد قراردادهاي موجـود را جـستجو كـرده          دولتي اجازه مي  

به  كه نهادهاي گوناگون دولتي      نحوه دسترسي به قراردادهايي   
بـراي مثـال    (كننـد را دريابنـد        طور مشترك از آنها استفاده مي     

لف دولتـي   ـدهاي مخت ـ ـهاي كاغـذي كـه واح ـ       لامپ يا حوله  
ين خدمات به تأمين كنندگاني     همچنين ا ). كنند  داري مي ـخري

 دهـد تـا     دولت هستند ايـن امكـان را مـي         فروش به كه مايل به    
ــصات ــشنهادات( مناقـ ــات  )پيـ ــولتن اطلاعـ ــوني را در بـ  كنـ

و اسـناد   نمـوده   قراردادهاي دولـت اسـترالياي غربـي مـشاهده          
  .شركت در مناقصه را از سايت اينترنتي دانلود كنند

ات دولتــي بــرخط بــه نهادهــا و ادار   CAMS بخــش
   دربـاره  اي  انهض ـرغهـاي تخصـصي و غيرم       ها و مـشاوره     توصيه

تجارت الكترونيكي، اينترنت، خـدمات ارتبـاطي و چگـونگي          
نيازهـاي تكنولـوژيكي بخـش عمـومي و     برقراري ارتباط ميان   

  .كند تخصص موجود در بخش خصوصي ارائه مي
 شـامل   ،هاي تجارت الكترونيكي استرالياي غربي     فعاليت

بــازار  .ي الكترونيكــي بــراي خريــدهاي دولــت اســتبازارهــا
ــي  ــترالياي غربـ ــت اسـ ــي دولـ ــالوگ،الكترونيكـ ــاي   كاتـ هـ

  ارائـه  كنندگان بـرخط، سفارشـات خريـد الكترونيكـي،           تأمين

و  وهـال الكترونيكـــي وجــــكي، انتقــــفاكتورهـــاي الكترونيـــ  
شــود   اعتبــاري را شــامل مــيهــاي چــك و كــارتپرداخــت 

(doir.wa.gov.au/aboutus/ecc.asp, September 2002).  
ارتبـاط  ، شـامل    G2Gكاركردهاي تجارت الكترونيكـي     

ط ـها را بـا اسـتفاده از يـك محي ـ          شود كه انتقال داده     مي ها داده
ي راه حل ـ ،  هـا  ارتبـاط داده   .سـازد   رل شده ممكن مـي    ـامن و كنت  

   نهادهاي دولتي است كه به تبادل حجم        آن دسته از   آل براي   ايده
هـاي    يكـي از برنامـه    .  عمليـاتي نيـاز دارنـد      طلاعـات ابزرگي از   

 خدمات كنفـرانس ويـدئويي    تجارت الكترونيكي درون دولت،   
خته اس ـ صوتي و تصويري را ممكن        طرفه است كه ارتباطات دو   

 در  تواننـد يكـديگر را بـه صـورت الكترونيكـي            و كاركنان مـي   
  .ات كنندـر زمان ملاقـت مكان و در هـ هشحداكثر

 نيـز بـه     G2C سـايت   وب ،G2Bركردهـاي   علاوه بر كا  
خدمتي كـه   . دهد  شهروندان خدمات آموزشي برخط ارائه مي     

ــك ــي2وســت لين ــده م ــراي    نامي ــود خــدمات آموزشــي، ب ش
ر منــاطق دوردســت و مــدارس، شــامل منــاطق دبزرگــسالان، 

  .دهد  ارائه مي رااي، روستايي و جوامع منطقه
 يچگونـه مـديريت قراردادهـا     : براي بررسـي بيـشتر    

 ابــزار تجــارت آژانــس دولتــي اســترالياي غربــي بــه وســيله 
 خواهـد در    ؟ چـرا دولـت مـي      شـود   مـي الكترونيكي تـسهيل    

   آموزش الكترونيكي نقشي داشته باشد؟ارتقاء
  ).2002 نوامبر -ژوئن (doir.wa.gov.au/aboutus/ecc.aspو ) 2001فوريه  (business.wa.gov.au برگرفته از :بعامن

  

  
1‐  Contract & Management Services (CAMS) 
2‐  Westlink 
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در بعضي كـشورها    .  است G2Cسازي    تر از پياده     آسان G2Bسازي    يادهطور كلي، پ  ه  ب
كـه تمـام    شـود     مـي  به يك شـركت خـصوصي سـپرده          G2Bسازي    كنگ، پياده   مانند هنگ 

. كنـد   آوري مـي    آينـده را جمـع     هـاي    تراكنش درآمد در عوض    ،هاي اوليه را پرداخته     هزينه
توانـد    د، مي را دار ها     در هزينه  جويي سريع  براي صرفه لازم   توان G2Bطور كه خدمات    همان

  . دولت الكترونيكي باشند در تجارت الكترونيكيابتكارراه خوبي براي آغاز 

شود كه در آن هم خريـدار          به تجارت الكترونيكي گفته مي     ، فرد اتجارت الكترونيكي فرد ب   
در هـاي مختلفـي        از راه  C2C  تجـارت  ).هـا   سـازمان نـه   ( هستند    حقيقي و هم فروشنده افراد   
  .ها هستند  حراج ،C2Cهاي  ترين فعاليت معروف. شود اينترنت انجام مي

هـاي حـراج    در سـايت ، C2Cفـروش  خريـد و    در بسياري از كشورها،     . C2Cهاي     حراج
. شـوند    انجـام مـي    eBay.comهـايي مثـل        توسط واسـطه   ها  حراجاغلب  . درحال انفجار است  

ــشتري ــي  مــ ــا مــ ــايت هــ ــد ســ ــد   تواننــ ــومي ماننــ ــاي عمــ ــا 800webmall.comهــ  يــ
auctionanything.com       هاي تخصصي مثـل        را انتخاب كرده و يا از سايتbuyit.com   يـا 

bid2bid.com   ا ر حـراج را اج ـ  برنامـه  عـلاوه، اشـخاص زيـادي خودشـان       بـه .  استفاده كننـد
هـاي بـرخط     كه امكان ايجـاد گـروه     كند    ميافزاري ارائه      نرم greatshop.comمثلاً  . دكنن مي

  .آورد  وجود مي  را بهC2C تقصابراي منا

بنـدي شـده در       روز از طريـق تبليغـات طبقـه        مـردم هـر   . بنـدي شـده      طبقه هاي  آگهي
 هـاي   آگهـي . فروشـند    بـه افـراد ديگـر مـي        ، اجناس و خدمات خـود را      ها و مجلات    روزنامه
 :بندي شده دارنـد     تر تبليغات طبقه    بندي شدة اينترنتي يك مزيت بزرگ بر انواع قديمي          طبقه
بـه عنـوان مثـال    (دهنـد   مـد نظـر قـرار مـي     ، مخاطبـان ملـي را    محلـي به جـاي مخاطبـان      آنها  

traderonline.com  عرضـه كالاهـا و خـدمات موجـود و تعـداد             ، بيـشتر  مخاطـب  ). را ببيند 
راحتـي    توانند به   هاي اينترنتي اغلب مي     بندي  طبقه. دهد  افزايش مي شديداً  خريداران بالقوه را    
هايي از محصولي كه بـراي فـروش           موارد عكس  بسياري از يير يابند و در     ويرايش شده يا تغ   

  .دهند  نمايش ميرا شده  گذاشته 
  هـابه آنهـايي اسـت كـه در روزنام ـ        ـ مش ،بندي شده   هـ طبق هاي  يـآگههاي اصلي     هـدست
 و  هـا   ط، اسـتخدام، حيوانـات خـانگي، بلـي        ولـ غيرمنق ـ لوا وسـايل نقليـه، ام ـ     :شـوند   پيدا مـي  

 تجارت الكترونيكي 
 فرد با فرد
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ات اينترنتـي  ـدگان خدم ــدهن ـ ارائـه اكثـر  ق ـدي شـده از طري ـ ـبن ـ طبقههاي    يـگهآ. مسافرت
)AOL, MSN(ها   در برخي درگاه)رهـ و غيYahoo هاي اينترنتي،  ، از دايركتوري)رهـو غي

دود ـك بـه مح ـ   ـبـراي كم ـ  .  هـستند  يرسـ دست ـ لـقاب ـهاي ديگر    هاي برخط و مكان     روزنامه
تواننـد از     هـاي گونـاگون، خريـداران مـي         يتو براي موضوعي خـاص در سـا       ـكردن جستج 

از دا كــرده و ـ را پيــيـ، آگهــرانـگامي كــه كاربـــهنــ. اده كننــدـموتورهــاي جــستجو استفــ
 يـا   هداتوانند به يك گروه ديگر پـست الكترونيكـي فرسـت            ميوند،  ـش  اه مي ـآن آگ ات  ـجزئي

بندي شده از     اي طبقه ه  سايت. كنند و يا خريد      نموده تلفن كنند تا اطلاعات بيشتري دريافت     
  .كنند  كسب درآمد مي،هاي وابسته سايت

وكـلا،  (خـدمات شخـصي بـسياري در اينترنـت در دسـترس هـستند                . يـخدمات شخص 
 هـاي   آگهـي  در    از آنهـا   بعضي). ...وگذاري    هاي سرمايه   ، مشاوران مالياتي، كانون   ديانـمتص
. اند  ست شده فهرهاي تخصصي     راهنماها و     سايت  وبقرار دارند و برخي در      شده  بندي    طبقه

هرگونـه خـدمات    بـرخط   پيش از خريـد     . هستند بر ي هزينه رخبعضي از آنها رايگان بوده و ب      
مـثلاً يـك    باشـد؛   ي در كـار     رم ـممكن است كلاهبرداري يا ج    . ق باشيد ـار دقي ـ بسي ،شخصي

 تاي كه ادعا كند خبـره نباشـد يـا احتمـالاً اصـلاً خـدما                 وكيل برخط ممكن است در زمينه     
  . را ارائه ندهدمورد نظر

ده يكـديگر را    ـدرخريد فرد از فرد، معمولاً خريدار و فروشن       . C2Cاني  ـات پشتيب ـخدم
 و جلــوگيري از كلاهبــرداري بــراي هــا پرداخــتن كيفيــت، ـائل تــضميـمــس. اسندـشنــ نمــي
انجــام  ،كنــد  كمــك مــيC2Cيكــي از خــدماتي كــه بــه .  حيــاتي هــستندC2Cت ـموفقيــ

خـدمات  ).  را ببينيـد   8-4بخـش   ( اسـت    Paypal.comهايي مانند     ط شركت ها توس   پرداخت
هايي كه پول خريـدار و كالاهـا خريـداري شـده را                واسطه ؛ هستند 1خدمات ضمانت  ،ديگر

ن شـدند فروشـنده آنچـه را كـه بـر سـر آن توافـق شـده                   ـ از اين كه مطمئ    سـپگرفته و تنها    
زدي دريافـت   ـو دستم ـ (دهند    ه فروشنده مي  ده است، كالا را به خريدار و پول را ب         تحويل دا 

  .)كنند مي

  
1‐  Escrow services 
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   تجارت الكترونيكييخدمات پشتيبان 4-8

. باشـد   سازي تجارت الكترونيكي ممكن است به خدمات پشتيبان گوناگوني نياز داشته              پياده
هـا نيـز بـه        درگـاه .  و تكميل سفارش نياز دارند       پرداخت  خدمات  به B2C و   B2Bهاي    برنامه

اي از خـدمات اصـلي تجـارت الكترونيكـي را نـشان                مجموعـه  2-4 شكل   .دمحتوا نياز دارن  
 عمـدتاً شـامل   ( الكترونيكـي     سـاخت  زيـر : باشـند   شامل موارد ذيل مي    اين خدمات . دهد  مي

 سيستم، ميزبـاني، امنيـت، تجهيـزات        دهندگان و يكپارچه كنندگان    ، توسعه فناوريمشاوران  
، بازارهـاي   ) و تـداركات     پرداخـت  مـدتاً شـامل   ع( الكترونيكـي    فراينـد ،  )ها  سيم، و شبكه    بي

 مخاطبان  عمدتاً شامل (هاي الكترونيكي    ، گروه ) بازاريابي و تبليغ   عمدتاً شامل (الكترونيكي،  
 و خـدمات  CRM ،PRM عمـدتاً شـامل   (، خدمات الكترونيكي    )و شركاي تجاري مختلف   

). شـوند   ا عرضـه مـي     محتـو  ناگكنند   توسط تأمين  عمدتاً(و محتواي الكترونيكي    ) ها  فهرست
هاي تجارت الكترونيكي و كليه خدماتي كـه بايـستي مـديريت              تمامي اين خدمات از برنامه    

  . كنند  پشتيباني مي،شوند

 را بررسي خـواهيم  ) و تكميل سفارش   پرداخت (در اينجا تنها دو مورد از عناوين فوق       
  .ببينيدرا  Turban et al., 2006 براي جزئيات در مورد ساير خدمات. كرد 

.  شكل بـرخط آن هـستند       به  انجام تجارت، چه از راه قديمي و چه        نها بخش بنيادي    پرداخت
  بـه  ،هـاي پرداخـت قـديمي بـراي تجـارت الكترونيكـي              سيـستم  ،متأسفانه، در اغلـب مـوارد     

 پـول نقـد قابـل        و  چون ارتبـاط رودررويـي وجـود نـدارد         ؛ مؤثر نيستند  B2Bخصوص براي   
، كنـد و بعـضي از خريـداران         ارت اعتبـاري يـا چـك قبـول نمـي           هر كسي ك   .استفاده نيست 

چه بسياري از مـردم      در نهايت، برخلاف آن   . كارت اعتباري يا شماره حساب جاري ندارند      
باور دارند، احتمالاً استفاده از تلفن يا پـست بـراي پرداخـت، خـصوصاً از كـشوري ديگـر،                    

به تمام ايـن دلايـل، راه بهتـري     .ارددامنيت وتر ييك تراكنش از طريق كامپ كمتر از تكميل    
ايـن راه بهتـر،     . براي پرداخت بهاي كالاها و خـدمات در فـضاي مجـازي مـورد نيـاز اسـت                 

  .هستند 1هاي پرداخت الكترونيكي سيستم

  
1‐  Electronic Payment Systems 

الكترونيكي  هايپرداخت
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 در فضاي مجازي نيز، تنـوع       هاي سنتي، همانند بازار  .هاي پرداخت الكترونيكي    سيستم
در اينجـا بـه     . انتخاب كنند را   روش پرداخت    ،دهد  يهاي پرداخت به مشتريان اجازه م      روش
  .اندازيم هاي پرداخت الكترونيكي نگاهي مي ترين مكانيزم رايج

از . هـاي معمـولي هـستند        مشابه چـك   ،هاي الكترونيكي   چك. 1هاي الكترونيكي   چك
 ,Reda(شـود    استفاده ميB2Bآنها غالباً در  ابتـدا، مـشتري يـك حـساب     ).  را ببينيـد 2002

 مـشتري بـا يـك فروشـنده ارتبـاط برقـرار كـرده و                هنگامي كه . كند   در بانك باز مي    جاري
خرد، از طريق پست الكترونيكي يك چك الكترونيكي رمزدار به            محصول يا خدمتي را مي    

  
1‐  Electronic checks 

خــدمات پــشتيباني 2-4شــكل 
رسـم  : منبـع  .تجارت الكترونيكي 

وربــان بــر مبنــاي ط تـشــده توســ
S.Y. Choi et al. 1997, p.18.   
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فروشـنده چـك را در يـك حـساب بـانكي خوابانـده و وجـوه از                  . دشـو  فروشنده ارسال مي  
  . دگردن نده منتقل ميشمارة حساب خريدار به شماره حساب فروش

امـضاء  ) بـه شـكل ديجيتـالي     (هـاي الكترونيكـي نيـز         هاي معمـولي، چـك      مانند چك 
هـاي الكترونيكـي كـه        چك).  را ببينيد  echeck.net( را شناسايي كرد     هاتا بتوان آن  ،  شوند مي

اتر بـين مؤسـسات مـالي       ـهـاي ته ـ    ق اتـاق  ـ از طري  ،اند  دهـنويسي ش   اء و پشت  ـي امض ـبه درست 
را  etroqgroup.com از   Echecksecureو   eccho.orgبراي جزئيـات بيـشتر      (شوند     مي تبادل

  ). مشاهده كنيد
هـا     پرداخت برخط هزينـه    ،هاي اعتباري الكترونيكي    كارت. هاي اعتباري الكترونيكي    كارت

بـراي امنيـت، بايـد تنهـا از         . نـد نك  پـذير مـي     ي يـك فـرد امكـان      ررا به حساب كـارت اعتبـا      
تـوان بـا اسـتفاده از     جزئيات كارت اعتباري را مـي ( استفاده كرد ارتباري رمزدهاي اع  كارت

 در كامپيوتر خريدار، كه در مرورگرهاي استاندارد قابل دسـترس هـستند، بـه               SSLپروتكل  
  ). است  توضيح داده شدهW4.10فايل برخط هاي پرداخت در  پروتكل(. )رمز در آورد

وقتـي كتـابي از آمـازون       : ين ترتيـب اسـت     بـد  هاي اعتباري   چگونگي عملكرد كارت  
. آيـد   خريد، اطلاعات كارت اعتباري و مقـدار خريـد در مرورگـر شـما بـه رمـز در مـي                      مي

 علاوه، وقتي ايـن اطلاعـات        به.  در اينترنت امن خواهند بود     "سفر"بنابراين اطلاعات هنگام    
 صـورت بـه رمـز    و بـه همـان  (طـور خودكـار    ه   بلكـه ب ـ   ،شـوند  رسند، باز نمـي     به آمازون مي  

 فراينـد . شـوند   مـي   به اتاق تهاتر منتقل    جايي وجوه،    براي تأييد و صدور مجوز جابه      )درآمده
 . نـشان داده شـده اسـت       3-4هاي اعتباري الكترونيكي در شكل        كامل چگونگي كار كارت   

  . گيرند  استفاده قرار مي موردB2Cهاي اعتباري الكترونيكي بيشتر در  كارت
 هـاي خريـد     كـارت ،  B2Bرونيكيـهـاي اعتبـاري الكت ـ       معـادل كـارت    .1ريدـهاي خ ـ   كارت
 از   بـا اسـتفاده    عمـدتاً هـاي كاغـذي،       به جاي چك  ها   در برخي از كشورها، سازمان    . دـهستن

هـاي   بـرخلاف كـارت   . دهنـد   مـي  هاي خود به يكديگر را انجـام        هاي خريد پرداخت    كارت
ده تأمين اعتبار   ـاز پرداخت به فروشن   پيش  ) ور رايگان ـبه ط ( روز   60 تا   30اعتباري كه براي    

 طـي يـك هفتـه تـسويه     ،شـود  هـاي خريـد انجـام مـي     هايي كه بـا كـارت      تـكند، پرداخ   مي
  .دگرد مي

  
1‐  Purchasing cards 
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 مورد استفاده قرار     ريزي نشده    برنامه B2B خصوصاً براي خريدهاي     ،هاي خريد   كارت
محـدود  )  دلار 2000 تـا    1000معمـولاً از    (ها ميزان هر خريـد را         عموماً سازمان  گيرند، و   مي
هاي اعتباري معمولي،     توانند در اينترنت، بسيار شبيه به كارت        هاي خريد مي    كارت. كنند  مي
 عنـوان قـسمتي از خريـد      معمولاً بـه ،ريزي نشده را هاي برنامه  خريدفرايندآنها  . كار روند   به  

  .كنند  تسريع مي)شد كه قبلاً توضيح داده (روميزي 
هـاي    در تـراكنش تـرين وسـيلة پرداخـت مـشتري      رايـج ،پـول نقـد  . 1ونيكـي  نقـد الكتر    پول
 چك يا كـارت اعتبـاري       ، زيرا ندنك  بعضي خريداران پول نقد پرداخت مي     .  است برخطغير
دهنـد، زيـرا      تـاجران سـنتي، پـول نقـد را تـرجيح مـي            . ند ناشناس بمانند  هخوا  ند و يا مي   رندا

تواننـد پـول      ي كميسيون پرداخت كنند و مي     هاي اعتبار   هاي كارت   مجبور نيستند به شركت   
بنابراين منطقي است كه فروشندگان تجارت      . را به محض دريافت، مورد استفاده قرار دهند       

پـول نقـد    .  پـول نقـد الكترونيكـي را تـرجيح دهنـد           احتمالاً ،الكترونيكي و برخي خريداران   
هـاي    ، كـارت  2ههـاي ارزش انباشـت      كـارت : شـود    به سه شـكل اصـلي ديـده مـي          الكترونيكي

  .4به فرد هاي فرد  ، و پرداخت3هوشمند

  
1‐  Electronic cash (e‐cash) 
2‐  Stored‐value money cards 
3‐  Smart card 
4‐  Person to Person payments 

ــكل  ــار 3-4شــ ــوه كــ نحــ
. هاي اعتباري الكترونيكي    كارت

ــماره( ــاي  شـ ــا 1هـ ــب 9 تـ  ترتيـ
 .)دهنــد ان مــيـهــا را نــش فعاليــت

 .وربانرسم شده توسط ت:منبع
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هاي اعتباري هـستند،      ها شبيه كارت    اگرچه اين كارت  . هاي ارزش انباشته پولي     كارت
كـارتي  . آينـد  نوعي پول نقد الكترونيكي به حـساب مـي  ، هاي ارزش انباشته پولي     كارتاما  

 هزينه   براي پرداخت  به جايي، يا   براي جا    ،براي پرداخت هزينة فتوكپي در كتابخانه      كه شما 
 مبلغ ثـابتي    ة ذخير ،اين كارت . ، كارت ارزش انباشته پولي است     كنيد  تلفن از آن استفاده مي    

نيـد، از   كهر زمان كـه از كـارت اسـتفاده          . سازد  پذير مي   شده را امكان    پول از پيش پرداخت   
هـايي بـراي      كـارت هـا مـسافر در سراسـر جهـان از چنـين               ميليـون . شود  اين مقدار كاسته مي   

توان مجدداً شارژ     ها را مي    بعضي از اين كارت   . كنند  هاي خود استفاده مي     پرداخت تراكنش 
  . شوند كرد و بعضي ديگر بعد از اين كه پول آنها تمام شد از رده خارج مي

 ،بـراي اسـتفاده در اينترنـت      را  هاي با ارزش ذخيره شده پولي         كارتتوان    همچنين مي 
شـمارة    مربوطـه شـده و     سـايت    هـايي، وارد    راي اسـتفاده از چنـين كـارت       ب. نمودخريداري  

شـبيه كارهـايي كـه بـراي        دقيقاً   (كنيد   را وارد مي    كارت اعتباري خود   شناسايي و رمز عبور   
د يتوان   تنها مي   را  اين پول  ).دهيد   شده انجام مي    استفاده از يك كارت تلفن از پيش پرداخت       

   .كنيد استفاده  سايتدر آنه كنند هاي شركت در مغازه

هـاي     كـارت  ،هـاي ارزش انباشـته پـولي         به كـارت   رخياگرچه ب . هاي هوشمند   كارت
 شـامل  ،واقعـي  هـاي هوشـمند   كـارت . مشابه نيـستند اين دو   گويند، اما در واقع       هوشمند مي 

 100بـيش از    ( هستند كه آنها را قادر به ذخيرة مقـدار قابـل تـوجهي از اطلاعـات                  1اي  تراشه
هـايي غالبـاً    چنـين كـارت  . كنـد  ميو انجام پردازش ) هاي ارزش انباشته   شتر از كارت  برابر بي 
ت يـا كـارت     ـاري، كارت برداش ـ  ـوان كارت اعتب  ـعن توان به   از آنها مي  :  هستند ورهـمنظ  چند

وان ــعن به اي رهـهاي زنجي گاهـلاوه، وقتي از آنها در فروشـع به . اده كردـه استفـارزش انباشت
 نيـز    را ريانـت اطلاعات خريـد مـشت     ـود، ممكن اس  ـش  اده مي ـ استف 2داري مشتري اـكارت وف 

  .ر بر گيرندد
، خريـد از       توانايي انتقال وجوه، پرداخـت صورتحـساب       ،هاي هوشمند پيشرفته    كارت

 كه در تلويزيون يا كامپيوتر      چههاي فروش خودكار يا پرداخت پول خدماتي مانند آن          ماشين
 Shelter( دشــوند را دارنــ ارائــه مــي and  Procaccino,  هــاي  كــارت). دـ را ببينيــ2002

 طريـق  هـا يـا از      كيوسـك   و ودپردازـهـاي خ ـ    گاهـــ ـدر دست وان  ـت ـ  را مي ه  ـد پيشرفت ــهوشمن
  
1‐  Chip 
2‐  Loyalty card 
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 به شما امكان خريد كالاها يـا خـدمات را در            1 ويزا مثلاً، كارت نقدي  . ژ كرد  شار ،كامپيوتر
هـاي همگـاني، فروشـگاه        ذاي آمـاده، تلفـن    هاي غ    طرف قرارداد، رستوران   هاي  پمپ بنزين 

. دهـد   هـا و حتـي سـينماها مـي          شـاپ   روزي، كـافي    هاي شبانه   حراجي، دفاتر پستي، فروشگاه   
 2هـا   ريـز پرداخـت   هـاي ارزش انباشـته پـولي، بـراي            هاي هوشمند نيز هماننـد كـارت        كارت

 ديگري نيز آل هستند، اما كاربردهاي ايده) هاي كوچك در حد چند دلار و كمتر پرداخت(
در هنگ كنگ، كارت حمل و نقلي كـه بـه اختـاپوس موسـوم اسـت، يـك كـارت                     . دارند

با اين  . ها مورد استفاده قرار گيرد      تواند در قطارها و اتوبوس      ارزش انباشته پولي است كه مي     
هـاي   ها و ماشين تواند در فروشگاه اي افزايش يافته كه مي   هاي آن به گونه     حال، چون قابليت  

  .نيز به كار آيد، در حال تبديل به كارت هوشمند استفروش 
نيـز قابـل    ها به كارمندانـشان        از شركت  مزاياهاي هوشمند براي انتقال حقوق و         كارت

 ).گيرنــد ماننــد وقتــي كــه بازنشــستگان حقــوق بازنشــستگي خــود را مــي (اســتفاده هــستند 
تواننـد از ايـن       يـز مـي   پردازنـد ن    هـاي مختلفـي را مـي        مـستمري  هايي كه به شـهروندان      دولت
 خـودپرداز، كيوسـك يـا       از طريـق  طـور الكترونيكـي     ه   ب وجه مزبور . ها استفاده كنند   كارت

  .شود منتقل مي  به كارت هوشمندشخصيكامپيوتر 
نقد الكترونيكـي  پول انواع يكي از   فردبه      فردهاي    پرداخت .هاي فرد به فرد     پرداخت

هـاي   بـدون اسـتفاده از كـارت    (ك فـرد و شـركت  است كه انتقال وجه ميان دو فرد يا بين ي   
هـاي پرداخـت      ، يكي از جديـدترين مكـانيزم        اين نوع پرداخت  . سازد  را ممكن مي  ) اعتباري

 مقاصـد   تـوان بـراي     از آنهـا مـي    . گيرد  است كه گسترش آن روز به روز سرعت بيشتري مي         
پـول بـه    شـده، حوالـه    مختلفي ماننـد بازپرداخـت پـولي كـه از يـك دوسـت قـرض گرفتـه            

دانشجويان در دانشگاه، پرداخت پول كالايي كه در يك مزايده برخط خريداري شـده، يـا                
  .استفاده كرداي به يكي از اعضاء خانواده،  فرستادن هديه

كه اكنون  (پال   پي.  بود 3پال  را ارائه داد، پي    خدمتهايي كه اين      يكي از اولين شركت   
حـساب     ميليـون    40 حـدود ،  2004ه در سـال     ادعا كرده ك  )  است بيِ  ئيهاي    يكي از شركت  

 2/12  سـالانه  بـي را اداره كـرده و        هـاي اي     درصد كل تراكنش   35بيش از   كه  مشتري داشته   

  
1‐  VISA Cash Card 
2‐  Micropayments 
3‐  PayPal 
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ــارد دلار از طريــق ســرو  ,Paypal.com) ش درآمــد داشــته اســترهايميلي May  2004) .
 -يث ـس  ، بنك وان ـ  1كش  ال كوييك  اُ اي: دهند   خدمات مشابهي ارائه مي    ،هاي ديگر   شركت
  . پال هستند ، همگي رقباي پي4 و وب سرتيفيكيت3، ياهو پي دايركت2ماني ميل
ابتـدا،  . كننـد    مـشابهي كـار مـي      بـه طـور   فـرد      اين خدمات پرداخت فرد بـه        هـ، هم كلاً

اساساً، اين مرحله شامل ايجاد نـام كـاربري،         . كنيد  خدمت را انتخاب كرده و حسابي باز مي       
 خـدمت   بـه گيرنـده   حساب بانكي     اره كارت اعتباري يا شماره      ارائه شم و  انتخاب رمز عبور    

اضـافه   جديـد    سپس، پول را از كارت اعتباري يا حساب بانكي خود بـه ايـن حـساب               . است
 شـما بـا شـمارة       . ارسال پول از طريق اينترنت براي فردي ديگـر هـستيد            آمادة حال. كنيد  مي

اكنون بايد آدرس پست    . شويد  ارد مي و) عنوان مثال  به(كاربري و رمز عبور خود به پي پال         
يك . مشخص كنيد را  خواهيد بفرستيد      و مقدار پولي كه مي      پول كننده  الكترونيكي دريافت 

اين پيام شامل پيونـد بازگـشتي بـه    . شود  گيرنده فرستاده مييپيام به آدرس پست الكترونيك  
كنـد، بـه سـايت     وقتي گيرنده بر روي پيوند كليك مـي  . ه خدمت است  ددهن  ارائه سايت  وب

شود كه حسابي باز كند تا پولي كـه    از گيرنده خواسته مي   . شود   مي واردارائه دهنده خدمت    
توانـد ايـن پـول را از ايـن            گيرنده سـپس مـي    . شود  برايش فرستاده شده به آن حساب واريز        

 حـدود ( مبلغ كمـي  ،كننده  پرداخت. حساب به كارت اعتباري يا حساب بانكي خود بفرستد        
  .كند براي هر تراكنش پرداخت مي) دلار 1به 

 كـه   بـسياري از مـردم    . 5هـا  هاي الكترونيكي صورتحـساب     ها و پرداخت    پرداخت پيش
هـاي ماهانـة      دهنـد كـه مبلـغ صورتحـساب          تـرجيح مـي    تعداد آنان نيز رو بـه افـزايش اسـت         

، بازپرداخـت   هـاي اعتبـاري      تلفن، خدمات شـهري، كـارت      هاي   هزينه مانند( خود   هميشگي
هـايي    گيرنـدگان چنـين پرداخـت     . طور برخط بپردازنـد   ه   را ب  ) و تلويزيون كابلي   م، اجاره وا

  هـاي بـرخط بـه        زيرا پرداخـت   ،خدماتي هستند چنين   مشتاق   ناگكنند  حتي بيش از پرداخت   
تـر وصـول       و مبـالغ را سـريع      دهـد   هـاي پـردازش را مـي        آنها امكان كاهش محسوس هزينـه     

  . كنند مي

  
1‐  AOL QuickCash 
2‐  Bank Oneʹs eMoneyMail 
3‐  Yahoo Pay‐Direct 
4‐  WebCertificate (webcertificate.com) 
5‐  Electronic Bill Presentment and Payments (EBPP) 
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كنـگ،     هنگ مانند( كشورها   برخي از در  .  در خودپردازها  ها  حساب پرداخت صورت 
.  عــادي بپردازنــدخودپردازهــاي را در هــا حــساب صــورتتواننــد  مــشتريان مــي) ســنگاپور
مـشاهده  نيـز قابـل     صورت بـرخط    ه   ب شوند و   ارسال مي ها توسط پست عادي       حساب صورت
 كـارت   ،دهنموجعه  كنيد به يك خودپرداز مرا      ها را دريافت مي     حساب وقتي صورت . هستند

ــي   ــود را وارد م ــانكي خ ــرده و در    ب ــز را وارد ك ــد، رم ــستكني ــراغ  لي ــه س ــت " ب پرداخ
كل كاري كه بايـد انجـام دهيـد ايـن اسـت كـه شـماره حـساب                   . رويد   مي "ها  صورتحساب

 از كـارت بـانكي شـما خـارج          وجه مزبور . دنيرا وارد ك  وجه قابل پرداخت    كننده و     دريافت
اي را در ايـن مرحلـه    شما رسيد چـاپ شـده     . شود   فرستاده مي  ندهحساب صادركن ه و به    تشگ

كننـد،    بسياري از فروشندگان به كساني كه از اين خدمت استفاده مي          . دريافت خواهيد كرد  
  .دهند تخفيف مي

بايـد   امنيت پرداخت    ارتباط با  كه در    مهمدو موضوع   . امنيت در پرداخت الكترونيكي   
 تجارت الكترونيكي مورد نياز است و        براي امنيت پرداخت    چهآن: عبارتند از در نظر گرفت،    

   .توانند براي اجراي آن مورد استفاده قرار گيرند هايي كه مي روش

  : امنيتي براي انجام تجارت الكترونيكي عبارتند ازالزامات.  امنيتيالزامات

 سـتد    بايد از هويت كساني كه با آن داد و          واسط خريدار، فروشنده و مؤسسات   . تأييد •
 . مطمئن باشند،كنند مي

ها و اطلاعاتي كـه      دادهاطمينان از عدم تغيير يا تخريب تصادفي يا عمدي           .يكپارچگي •
هـا و     مانند سفارشات، پاسخ به درخواسـت     (شوند    در تجارت الكترونيكي جا به جا مي      

 .ضروري است) ها تأييد پرداخت
بـه دلايـل توجيـه      تكذيب سفارش    فروشندگان نياز به حفاظت در برابر        .مقابله با انكار   •

 دليـل  بـي  بـه حمايـت در برابـر تكـذيب     ن نيـز از سـوي ديگـر، مـشتريا   .  دارنـد ناپـذير 
 نـوع هـر دو     (، نيـاز دارنـد    انـد   هايي كه دريافـت كـرده       فروشندگان در مورد پرداخت   

 ).شوند ناميده مي 1انكار ، تكذيب

  
1‐  Repuditation  
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. هـستند اتـشان   مشخص از    حفاظـت  خواهان مشتريان    از  بسياري .حفظ حريم خصوصي   •
. شـوند  مـي خبـر ن   خرنـد بـا      كه ديگران از چيزي كه مـي       باشندخواهند مطمئن     آنها مي 

 .پذير است دهند كه با خريد نقدي امكان  گمنامي كامل را ترجيح ميرخيب
خواهند مطمئن شوند كه ارائه شماره كارت اعتبـاري در اينترنـت               مشتريان مي  .ايمني •

ــا خواهــان حمايــت در . امــن اســت ــا  آنه ــرداري توســط فروشــندگان ي ــر كلاهب  براب
 . هستند،كنند جنايتكاراني كه خود را فروشنده معرفي مي

تـوان بـراي بـرآورده سـاختن          مـي  هاي زيادي را    زمـها و مكاني   روش. ت امنيتي ـحفاظ
اسـت، كـه    هـا     امـپي ـ 1زگذاريـرم ـ ،يـهاي اصل ـ   زمـيكي از مكاني  .  برد به كار وق  ـازهاي ف ـني
ات ـجزئي ـاهده  ــبـراي مـش   . باشـد   مـي ي  ــ ـهـاي امنيت    رحـترين ط   رديـاز كارب ي  ـب قسمت ـاغل
هـاي معمـول در زيـر        سـاير روش  .  را ببينيـد   W4.11ل بـرخط    ـر درباره رمزگذاري فاي   ـبيشت

 .اند بحث شده
 هـاي    پـول  كيـف يـا   ( هـاي الكترونيكـي     پـول   كيـف  .2 الكترونيكـي  هـاي    پول  كيف

 هايخريـد و سـهولت   هـستند كـه معيارهـاي امنيتـي      يافزار  ساز و كارهاي نرم   ) 3اليـديجيت
ماننـد   اطلاعـات مـالي خريـدار،     پـول، ايـن كيـف  . كننـد  فراهم ميرا كي ـارت الكتروني ـتج

 به ورود   بنابراين،. ندك   و ساير اطلاعات را ذخيره مي      خريدشمارة كارت اعتباري، اطلاعات     
ت فروشـنده ذخيـره شـده      اگر كيـف بـر روي سـاي       . نيست ياس نياز ـلاعات حس ـ اط ارهـهرب

ترتيب اطلاعات    سازد كه بدين    باشد، نياز به سفر آن در شبكه براي هربار خريد را منتفي مي            
  . شود تر مي امن

الكترونيكـي نيـاز    پـول    شما به يك كيـف       ، كه براي هر فروشنده    اما مشكل اينجاست  
 4تركارتمـس پـول   مانند كيف   (كيف در كامپيوترتان است     يك   نصب   ،راه حل يك  . داريد

به عـلاوه    ؛توانيد از كامپيوتر ديگري خريد كنيد       در اين صورت نمي   ). 5ال اُ يا كيف پول اي   
 ماننــد 6جهــانيالكترونيكــي پــول  كيــف ، ديگــرراه حــل. ايــن سيــستم كــاملاً امــن نيــست

  
1‐  Encryption 
2‐  E‐Wallet 
3‐  Digital Wallet 
4‐  Master Card Wallet 
5‐  AOL Wallet 
6‐  Universal e‐Wallet 
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.  است(Costa, 2002) 2 و ليبرتي الاينس(Rosenbaum, 2002) 1مايكروسافت پاسپورت
  . اند  شدهرايج 3هويت ديجيتالي  دليل ارائهبههاي جهاني  سيستم

ه  كـه بـه شـما اجـاز        اسـت خـدمتي    ،اعتباري مجـازي    كارت .4 اعتباري مجازي   كارت
 ايـن نـوع     .خريد كنيـد  جاي شمارة كارت اعتباري با شمارة كاربري و كلمة رمز            بهدهد    مي

ري مرورگر براي   گذا  شود كه به مقدار كافي به رمز         اصولاً توسط افرادي استفاده مي     كارت
 اعتباري مجازي يك      كارت .شان در اينترنت اعتماد ندارند      استفاده از شمارة كارت اعتباري    

ي شـما  سـنت به عنوان مثـال، بـانكي كـه از كـارت اعتبـاري        . كند  لاية امنيتي اضافي ايجاد مي    
فاده تواند براي شما يك شماره تراكنش ايجاد كند كه تنهـا بـراي اسـت               كند، مي   پشتيباني مي 

 دلار خريد كنيد، با     200به عنوان مثال، اگر بخواهيد       .معتبر است براي زماني كوتاه    اينترنتي  
 مقـدار را بـه حـساب كـارت اعتبـاري             گيريـد تـا آن       اعتباري خود تماس مي    تشركت كار 

  سقف تا شود كه براي پرداخت هزينه مي  شما داده   بهي شمارة تراكنش.عادي شما واريز كند 
شـود، ولـي       رمزگـذاري مـي     بيشتر، اين شمارة تراكنش براي امنيت    . ر مناسب است   دلا 200

، )دسـت بيـاورد      مجاز شـمارة تـراكنش را بـه       غير شخصيكه  (حتي در بدترين مورد ممكن      
  .  دلار محدود خواهد بود200  حداكثرضرر شما به

 بـه   هـا    تعـداد درحـال افزايـشي از سـوپر ماركـت           .پرداخت با اسـتفاده از اثـر انگـشت        
.  پرداخـت كننـد  ، اثـر انگشتـشان   بـا شناسـايي  دهند تا تنهـا  مشتريان هميشگي خود اجازه مي   

هر زمـان   . شود  الگوي كامپيوتري اثر انگشت شما در سيستم كامپيوتري مغازه نگهداري مي          
شـما  . شـود   كنيد، اثر انگشت با الگويي كه در صندوق وجود دارد مقايسه مـي              كه خريد مي  

  .دنمائي  تأييد مي،تان برداشت شود  از كارت اعتباري و يا حساب بانكيمبلغي را كه بايد

 - 5انجـام سـفارش    -اكنون توجه خود را به خـدمت پـشتيبان تجـارت الكترونيكـي ديگـري              
، وارد  خـود داشـته باشـد     مستقيم بـه مـشتريان      فروش  هر زمان كه شركتي     . كنيم ميمعطوف  
به سرعت محصولاتي كه بايستي منتقل شوند        دهاي مختلف انجام سفارش شده و باي        فعاليت

  
1‐  Microsoft Passport 
2‐  Liberty Alliance 
3‐  Digital identity 
4‐  Virtual Credit Card 
5‐  Order fulfillment  

 انجام سفارش
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 مـشتريان ارسـال     آدرسسرعت بـه       هايي كه بايستي به     بندي كند؛ بسته   را يافته و آنها را بسته     
هنگام تحويل يا توسط صورتحـساب     فروش،   شوند را سامان دهد؛ پول را از مشتري، قبل از         

  .نمايدداره را ايا معيوب  مرجوعيآوري كند و برگشت محصولات  شخصي، جمع
 بسيار سخت اسـت، زيـرا ممكـن         B2Cطور مؤثر و كارآمد در        ها به      اين فعاليت  انجام

هـايي كوچـك را       هستبه تعداد زيادي از مـشتريان ب ـ      لازم باشد يك شركت به سرعت       است  
هاي تلفيقي در زنجيرة تأمين       هاي برخط و هم شركت      اين دليل، هم شركت       به .ارسال نمايد 

B2C   خـواهيم  بـر انجـام سـفارش       در اينجـا، تنهـا مـروري كوتـاه          . كل هستند  خود دچار مش
 و Turban et al. (2006), Croxton (2003)در تـر   و كامـل حـث مفـصل تـر    ابم .داشت 

Bayles (2001) موجود است.  
بلكه سفارش داده است     موقع آنچه كه مشتري        تنها به فراهم كردن به      نه انجام سفارش 

بـه عنـوان مثـال، مـشتري بايـد          . شـود    مـي  اطـلاق  مـشتري     بـه  ربـوط به ارائه تمـام خـدمات م      
يـك مثـال    (هاي عملياتي و مونتاژ يك وسيلة جديـد خـانگي را دريافـت كنـد                  دستورالعمل

علاوه، اگر مشتري از محـصول راضـي        به  ). در دسترس است   livemanuals.comخوب در   
يي بيـشتر بـا نحـوة ادارة        بـراي آشـنا   (آن داده شـود     تعويض يـا برگـشت      ترتيب  نباشد، بايد   

عمليـات   اساساً بخشي از     ،انجام سفارش ). را ببينيد  fedex.comها از طريق فداكس،       برگشتي
هايي مانند كنترل موجودي، ارسال و حمل سفارش و صـدور             فعاليت(است  شركت  اجرايي  

  ).صورتحساب
خـصوصاً  ها،   فروشان با مشكلات مكرري براي انجام سفارش         خرده ،90دهة  در اواخر   

 ،موقـع    منجـر بـه نـاتواني در ارسـال بـه             ،اين مشكلات .  تعطيلات مواجه بودند   زماندر طول   
بـه مـشتريان      سـنگين  هـاي   خـسارت  پرداخت    و هاي سنگين ارسال    ارسال اقلام اشتباه، هزينه   

ناكارآمـدي   تـا   گرفتـه بينـي صـحيح تقاضـا      عوامل زيـادي از نـاتواني در پـيش         . شد ناراضي
دست ن  ايبعضي از   .  سهيم باشند   دير هنگام مراسلات    توانند در ارسال     مي ،نهاي تأمي   زنجيره

 در تجـارت     بـه طـور ويـژه      اما عـاملي كـه    . برخط نيز وجود دارند   غير در تجارت    ،مشكلات
شود كـه      با يك سفارش آغاز مي      الكترونيكي اين است كه تجارت   وجود دارد   الكترونيكي  

،  الـف  2 پيوسـت ( پـذيرد   صورت مـي   "كششي"  اغلب اختصاصي است و بر اساس عمليات      
 تقاضـاهاي    علـت  بينـي تقاضـا بـه       يشكـشش، پ ـ  حالـت   در  ). درباره توليد سفارشي را ببينيد    

  .تر است سفارشات خاص بسيار سختبراي منحصر به فرد 
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خـوبي    گيري از طريق اينترنـت بـه       فروشان الكترونيكي، سفارش     خرده  بسياري از  براي
 ، مـشتريان آدرستحويل تقاضـاها بـه   .  باشدB2C الكترونيكي تواند بخش آسان تجارت  مي

هـاي مـؤثر زيـادي مـورد          جايي كه روش   ،B2Bانجام سفارشات در    . بخش مشكل آن است   
  ).  را ببينيدBayles, 2001( پيچيدگي كمتري دارد ،استفاده هستند

   الكترونيكي كسب و كاردر و قانوني مسائل اخلاقي  4-9

هـاي    بـه دنبـال نـوآوري      ، در بـسياري مـوارد      قـانون  لفيـق آنهـا بـا     تاستانداردهاي اخلاقـي و     
هـاي   فعاليـت گيـرد و   اي مي هاي تازه  شكل ،تجارت الكترونيكي . دهد   روي مي  تكنولوژيك

 ،هـاي زيـادي      ممكن است ريسك   مزايايشان،سازد كه در كنار       جديدي را ممكن مي   كاري  
ئل اخلاقـي مربـوط بـه كـسب و كـار            بـا مـسا   . دنخصوصاً براي مشتريان به همراه داشته باش ـ        

  .كنيم الكترونيكي آغاز مي

كسب و كـار     در مورد    ،بسياري از مسائل اخلاقي و جهاني كه به فناوري اطلاعات مربوطند          
رت الكترونيكـي   در اين جا به موضوعاتي كه مختص به تجا        . كنند  ميالكترونيكي نيز صدق    

  ).W1.4فايل برخط ( پردازيم هستند، مي

داننـد كـه خريـداران چـه          هاي پرداخـت الكترونيكـي مـي        اغلب سيستم . وصيحريم خص 
 يـك . حفاظت از مشخصات خريدار، ممكن اسـت ضـروري باشـد           بنابراين،   .كساني هستند 

هـاي     شركت شود، مسأله رديابي است؛     مربوط مي حريم خصوصي كه به كاركنان نيز       مسأله  
كـه  انـد     را نـصب كـرده    افزاري     و نرم  دهنموهاي الكترونيكي كارمندان را كنترل       زيادي پيام 

كنند تا كاركناني كه زمـان زيـادي از وقـت             ميهاي اينترنتي درون سازمان را كنترل         فعاليت
 نماينـد،  كاري را براي امور غيرسازماني از جمله مزاحمت براي ساير كاركنان؛ اسـتفاده مـي        

 در هنگام كار تحـت      خواهند كه حس كنند حتي       اما بسياري از كاركنان نمي     .شخص شوند 
 .  هستند"آقا بالاسر"نظر 

تـرين منبـع بـراي يـافتن اطلاعـاتي دربـاره              ، مهـم  1هاي ثبـت    فايل.  وب  از طريق  رديابي
هـا   هاي ثبت هم به معنـاي ارائـه داده        تحليل فايل . چگونگي استفاده كاربران از سايت هستند     

  
1‐  Log file 

  اخلاقيسائلم
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افزاري است كه بتواند  ب نرم افزاري است و هم به مفهوم نص        يك ارائه دهنده خدمات نرم     به
افـزار    بـا اسـتفاده از نـرم      . هاي موجـود در سـازمان انتخـاب كنـد           اطلاعات مربوطه را از فايل    

هـايي ماننـد      برنامـه . توانند حركات اشخاص در اينترنت را دنبال كنند         ميها    رديابي، شركت 
هـا در      فعاليـت  تاريخچة. اند  مربوط به حريم خصوصي را برانگيخته      هاي  دغدغه "ها كوكي"

سـر  دوبـاره  معينـي  سـايت     وب  بـه  شود و زمـاني كـه        سخت كامپيوتر شما ذخيره مي     ديسك
در پاسخ، برخـي  ). را ببينيد sane.com در NetTraker (شناسد  ، كامپيوتر آن را مي    زنيد  مي

را  Spam Butcher و Cookie Cutter ،Cookie Crusherهـايي ماننـد    برنامهكاربران 
   .اند ها طراحي شده كاربران بر روي كوكي براي اعمال كنترل كه كنند،  نصب مي

ابان وب، تـازه آغـاز شـده        ـوتر و ردي ـ  ـايي كامپي ـ ـزاع ميان كـاربران نه ـ    ـال، ن ـبه هر ح  
براي . شود اضافه مي» ها لـانگ«ن بردن اين ـبراي از بي» ها شـك تـآف«هر روز به تعداد . است
افزارهـايي   نمونه نرم Tracks Eraser Pro و Privacy Guardian، My Privacy مثال
 از  ،هـا   وگـذارها و كـوكي      كردن حافظه مرورگر، پيشينه گـشت       توانند با پاك    د كه مي  ـهستن

 خـصوصاً   Ad‐Awareهـايي ماننـد       برنامـه . حريم خصوصي برخط كاربران محافظت كنند     
 طراحــي SahAgentاوهايي ماننــد ـكــ  ها و دادهزارـافــ سـذف تجــسـاسايي و حـــبــراي شنــ

هـا را بـه سـرورهاي       كنـد و آن     آوري و تركيـب مـي       را جمع ران  ـارهاي كارب ـاند، كه رفت    شده
افزارهـاي ضـد      بـراي اطلاعـات بيـشتر دربـاره نـرم         (نمايـد      ارسال مي  1كتلت هوم س  شاب اَ 

  .)را مشاهده كنيد Coast‐info.orgتجسس، 

ست منجـر بـه حـذف تنـي         استفاده از تجارت الكترونيكي ممكن ا      :از دست دادن شغل   
ان غيرضـروري، رفتـار     كن ـ كار اينروشي كه با    .  باشد ها  دلالچند از كاركنان شركت مانند      

 يـا   اخلاقـي، مثـل چگـونگي ايـن جابجـايي         مـسائل   شود، ممكن است باعث پيش آمدن         مي
  . گرددهاي بازآموزي وجود و عدم وجود برنامه

تـرين موضـوعات تجـارت        يكي از جالـب   . 3گري مجدد    و واسطه  2گري  واسطهعدم  
هـا دو نـوع       واسطه.  است گري  واسطهباشد،    كه مرتبط با از دست دادن شغل مي       الكترونيكي  

  
1‐  Shop At Home Select 
2‐  Disintermediation 
3‐  Reintermediation 
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 ارزش افزوده مانند     با  خدمات )2(اطلاعات  سازي    فراهم تطابق و    )1(: دهند  خدمت ارائه مي  
ر شـود   تواند كاملاً خودكا    مي) اطلاعاتسازي    فراهمتطابق و   (اولين گونه خدمات    . مشاوره

دهنـد،   هايي كه خدمات رايگـان ارائـه مـي    بازارهاي الكترونيكي و درگاهبه عهده و احتمالاً  
به مهـارت نيـاز دارنـد و    )  ارزش افزوده باخدمات(دومين نوع خدمات   . خواهد شد گذاشته  
نـوع اول خـدمات را      ) يـا اغلـب   (كه تنها   هايي    واسطه.  خودكار شوند  حديتوانند تا     تنها مي 

از . شود  ناميده مي  گري  حذف واسطه اي كه      پديده ؛دهند، ممكن است حذف شوند      ارائه مي 
گـري الكترونيكـي را       هايي كه نوع دوم خدمات را ارائه داده يـا واسـطه             سوي ديگر، واسطه  

 بلكه ممكن   مانند،  باقي مي  تنها    نه  نيز معروف هستند،   1واسطة اطلاعاتي كنند، كه به      اداره مي 
  .شود ناميده مي  مجددگري واسطهاين پديده . شوندنايل به موفقيت بسيار است 

هـا بـا      در نتيجـه واسـطه    . ها منجـر شـود      گري ممكن است به تعارض كانال       عدم واسطه 
گـري   تواند از عـدم واسـطه   هاي فروش سنتي مي توليدكنندگان بر سر اين موضوع كه كانال      

براي نمونه، وال مارت و هوم . (Lee et al., 2003)دچار تأثير منفي شود، در جدال هستند 
دپو به بلك اند دكر هشدار دادند اگر بلك اند دكر شروع بـه فـروش محـصولات خـود از                     

بـه عنـوان   . هاي خـود خـارج خواهنـد كـرد         طريق اينترنت كند، محصولاتش را از فروشگاه      
 درصـدي،   10 گيتارهـا بـا تخفيـف        بـرخط مثالي ديگر، تنها يك مـاه پـس از آغـاز فـروش              

گـري   ها، از حذف واسـطه  با مشاهده مقاومت شديد واسطه 2موزيكال اينسترومنتس گيبسون  
هـاي آتـي خـود در     فورد نيز در مواجهه با شكايات دلالان، اخيـراً برنامـه  . خود دست كشيد 

  . هايش را متوقف ساخته است  اتومبيلبرخطزمينه فروش مستقيم 
 لازم براي پشتيباني يا تكميـل       )دستي يا كامپيوتري  (با فراهم ساختن خدمات      نت،اينتر

كـه   اول ايـن  . كنـد    فـراهم مـي     بـراي ميـانجيگري    يهاي جديد   فرصتتجارت الكترونيكي   
هستند يـا وقتـي محـصولات اطلاعـاتي          فراوان   كنندگان  ها هنگامي كه تعداد شركت      واسطه
 بـه  ،گـري  خدمات واسـطه بسياري از كه   دوم اين.، بسيار با ارزشند   شوند  اي مبادله مي    پيچيده

تواننـد     الكترونيكي اين خدمات مـي     هاي  سخهن. اي نيازمند هستند    گستردهپردازش اطلاعات   
، در نهايـت  . تري را با هزينه كمتري نسبت به نيروي انـساني ارائـه دهنـد               پيچيدهخصوصيات  

تـر   تر و بنابراين قابل اعتماد بيني براي مذاكرات حساس، واسطة كامپيوتري احتمالاً قابل پيش      
  
1‐  Infomediation 
2‐  Gibson Musical Instruments 
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 آگاه كردن خريـدار و فروشـنده    ،  هعنوان مثال، فرض كنيد كه نقش واسط        به  . نسان است از ا 
 يـك مميـز مـستقل       .از امكان انجام معامله، بدون اعلام قيمت اوليه طرفين به يكديگر اسـت            

 تأييد  ؛دهد  افزاري تنها اطلاعاتي را كه لازم است نشان مي          تواند تأييد كند كه واسطة نرم       مي
گـري مجـدد      به منظور مشاهده موضوع واسـطه     . تر است   كمي مشكل انساني  واسطة  صداقت  

  .  را ببنيدGilden (2004) در صنايع مسافرتي،

هنگــامي كــه خريــداران و  .اي دارد متعــدد و پيچيــده مــسائل قــانوني ،تجــارت الكترونيكــي
ممكـن  آنهـا حتـي     (توانند همديگر را ببينند       شناسند و حتي نمي     فروشندگان يكديگر را نمي   

، ايـن احتمـال وجـود دارد كـه افـراد متقلـب، مرتكـب                )است از كشورهاي مختلفـي باشـند      
هاي اول تجارت الكترونيكـي،       طي سال . ها از طريق اينترنت شوند      كلاهبرداري يا ساير جرم   

مــردم شــاهد بــسياري از ايــن مــوارد، از ايجــاد يــك بانــك مجــازي كــه بــه همــراه           
شد گرفته تا دستكاري قيمت سـهام در اينترنـت    مياپديد گذاران ن  هاي سرمايه   گذاري  سپرده
هـايي از     نمونـه . هاي فريبكارانه در اينترنت در حـال افـزايش هـستند            متأسفانه، فعاليت . بودند

  .گيرند مسائل قانوني مختص تجارت الكترونيكي در ذيل مورد بحث قرار مي

تر   سرعت و حتي سريع     به كلاهبرداري اينترنتي و پيچيدگي آن    . كلاهبرداري در اينترنت  
سـازي دربـارة     دروغ بـه شـايعه       سهام به  به عنوان مثال، مبلغان   . رشد كرده است  از خود اينترنت    

، تا قيمت سهامشان را     پردازند  كنند، مي   هايي كه برايشان بازارگرمي مي      شانس موفقيت شركت  
 مبلغـان ست باشـد، ولـي    ممكن است در،شود  در ديگر موارد، اطلاعاتي كه ارائه مي  .بالا ببرند 

گـذاران     سرمايه  معمولاً  سهام مبلغان. اند  نمودهها پول دريافت     كنند كه از اين شركت     فاش نمي 
  .دهند شوند، هدف قرار مي اغوا ميسريع رد را كه با قول سود خُ

هـا مكـان     حراجـي  .ان در آن فعالنـد    است كه كلاهبـردار   ي  هاي   تنها يكي از زمينه     سهام
سـاير  .  هـستند  ناگهبرداري، چه از طرف مشتريان و چه از طـرف فروشـند           مناسبي براي كلا  

هـاي تجـاري      هاي تقلبي و فرصت    گذاري  هاي كلاهبرداري بالقوه شامل فروش سرمايه       زمينه
هاي تبليغاتي،    هاي پنجره   و آگهي الكترونيكي    خاطر در دسترس بودن پست      به. دروغين است 

 1كميـسيون فـدرال بازرگـاني آمريكـا       . ترسي دارنـد  مجرمان مالي اكنون به افراد بيشتري دس      

  
1‐  U.S. Federal Trade Commission  

مسائل قانوني مختص 
 الكترونيكيتجارت 
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(ftc.gov)،  از طريـق پـست     زيـادي دارد     را كه احتمال     هايي  هايي از كلاهبرداري     مرتباً نمونه
كـه  هـاي زيـادي    راه .دن ـكن  شـوند، منتـشر مـي   يـدار پدوب  يـا در    ايجـاد گـشته     الكترونيكي  

در برابر كلاهبـرداري تجـارت       خود را توانند از طريق آنها       خريداران مي كنندگان و     مصرف
  . گيرند در ادامه اين بخش مورد بحث قرار مي ،دكننالكترونيكي حفاظت 

هاي اينترنتـي     آدرس. ها است   مسأله قانوني ديگر، رقابت بر سر اسامي دامنه       . 1اسامي دامنه 
 نمـايش داده   مختلـف اسـامي دامنـه در سـطوح   . شـوند  شـناخته مـي    دامنـه  اسـامي عنـوان     با  
 سـطح دوم    هـاي   نـام . هـستند  Stanford.eduيـا    wiley.com اولسـطح   هـاي     نـام . دشـون   مي

wiley.com/turban   يا ibm.com.hk )  برايIBM  نام دامنه سطح . باشند مي) كنگ  در هنگ
هاي ممكن ميـان اسـامي        و تخطي تعارضات  هاي مركزي غيرانتفاعي كه        توسط سازمان  اول،

 را  networksolutions.comبـه عنـوان مثـال،        (ندشـو   د، تعيين مـي   نكن  تجاري را بررسي مي   
 كـه  مايلندفروشند،   هايي كه كالاها و خدمات را از طريق اينترنت مي           ، شركت مسلماً). ببينيد
با نام شركت مطابقت نام دامنه بنابراين، اگر .  به آساني قادر به پيدا كردن آنها باشندنمشتريا

  .داشته باشد، بهتر است
 ،هـاي مختلفـي كـه اسـامي مـشابه دارنـد             شركتشوند كه     غاز مي  آ  هنگاميمشكلات  

در خواهيـد     مـي در صورتي كـه     عنوان مثال،      به   .رقابت كنند بر سر نام يك دامنه      خواهند    مي
 Holiday هاي اتاقي در هتلطي سفر خود به چند كشور مختلف،  Inn بـه  اگر  رزرو كنيد

holidayinn.com   ،كنار آبشار نياگارا و نيـز در نيويـورك          در   هايي  سايت هتل   وببه   برويد
اي بايـــد بـــه  هـــاي زنجيـــره  هتـــلســـايت وب بـــراي مـــشاهده  خواهيـــد يافـــت؛ دســـت

holiday_inn.com هـا    اكنون در دادگـاه     موارد گوناگوني از اسامي مورد مناقشه هم      .  برويد
سـطح  ، بعد از آن كه اسامي       2001 در حدود سال     دامنهلة اسامي   أمس. در حال بررسي هستند   

 و  "info" لمث ـ( افـزوده شـدند، كـاهش يافـت          "com" ازغيـر   اول مختلف با پـسوندهايي      
"coop".(  

 به عمل ثبت اسامي دامنه به منظور فـروش آنهـا بـا              ،احتكار اينترنتي  .2احتكار اينترنتي 
 8 نزديـك بـه      tom.comبـراي مثـال، صـاحب اوليـة         . شـود   قيمت بالاتر در آينده اطلاق مي     

  
1‐  Domain Names 
2‐  Cybersquatting 
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ولي در سـاير    .  اخلاقي و قانوني بود    tom.comمورد  . اي اين نام دريافت كرد    ميليون دلار بر  
بـه عنـوان مثـال،      (تواند غيرقانوني و يا حـداقل غيراخلاقـي باشـد             موارد، احتكار اينترنتي مي   

Stead and Gilbert, 2001دوچ 2نايـك ، 1هايي مثل كريـستين ديـور   شركت).  را ببينيد ،
 آوردن نام دامنه كه با اسم شـركت         به دست براي  ر شدند   مجبو و حتي مايكروسافت     3بانك

قـانون ضـد احتكـار اينترنتـي     . نـد ماي رقابت كرده و يا هزينه پرداخـت ن       ارد،آنها همخواني د  
دهـد تـا در مـورد          به صاحبان اسامي تجاري در آمريكا اجازه مـي         4هكنند  از مصرف حمايت  
  .هاي كيفري شكايت كنند خسارت

خـط، اغلـب مقامـات ايـالتي و محلـي، از           بـر غير  در فروش . ها  مزدها و ساير دست     ماليات
هاي حوزه حكومتيشان ماليـات دريافـت         ها، از سازمان    طريق ماليات بر فروش و ساير ماليات      

مركزي، ايـالتي و محلـي در تـلاش بـراي فهـم چگـونگي كـسب                 مقامات دولت   . نمايند  مي
له أايـن مـس  . شود، هستند  كي توليد مي  الكترونيوسيله كسب و كار     قسمتي از درآمدي كه به      

ها ادعـا دارنـد    براي مثال، بعضي. گي بيشتري دارد  المللي پيچيد   ايالتي و بين    براي تجارت بين  
هـاي   فـروش تـراكنش  بـر   مقداري از ماليـات    ددر آن قرار دارد باي    سرور  كه حتي ايالتي كه     

 در آن   فروشـنده لتي كـه    گويند كه ايـا     برخي ديگر مي  . دريافت كند را  تجارت الكترونيكي   
را  )5ارزش افـزوده بـر  يـا در بعـضي كـشورها ماليـات         (فـروش   بر   كل ماليات    دقرار دارد باي  
  .دريافت كند

و در بعـضي مـوارد،      (كه فروشـندگان الكترونيكـي كجـا          فروش، اين  علاوه بر ماليات  
هاي نقـدي     فتالحساب دريا   ، ماليات علي  7الامتياز  ، حق 6بايد ماليات جواز تجاري   )  چرا اصلاً

جاي  بپردازند،   10، ماليات امتياز ويژه و ماليات خدمات شهري       9مستقيمغير، ماليات   8ناخالص
اي  اكنون ماليات بـر هزينـه   هم. مسأله ماليات دسترسي به اينترنت نيز مطرح است      .  دارد سؤال

  
1‐  Christian Dior 
2‐  Nike 
3‐  Deutsche Bank 
4‐  Anticybersqua ing Consumer Protection Act (1999) 
5‐  VAT 
6‐  Business license tax 
7‐  Franchise fees 
8‐  Gross‐receipts tax 
9‐  Excise tax 
10‐ Utility tax 
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، وجـود   شـود   كنندگان خدمات اينترنتي پرداخت مـي       ال يا ساير فراهم    اس  ل يا دي  ااُ   كه به اي  
هاي قانوني براي ماليات      كنترل شود؟ تلاش  چگونه بايد   آوري ماليات      علاوه، جمع    به .ندارد

 مـورد مخالفـت     1بستن بر تجارت الكترونيكي توسط سازماني به نام مبارزان آزادي اينترنتي          
  .استه آميز بود  تاكنون موفقيتنهاي آنا تلاش. است قرار گرفته 

 انحـصاري   هاي گوناگون آن، توسط قوانين حق ، به شكلمالكيت معنوي. حق انحصاري 
 حفاظــت از مالكيــت معنــوي در تجــارت  .آن را نقــض نمــودتــوان  پــشتيباني شــده و نمــي

به عنوان مثال، برخـي از مـردم بـه اشـتباه معتقدنـد كـه اگـر                  . الكترونيكي بسيار دشوار است   
آنچـه آنـان    . را نيـز دارنـد    اند، حـق بـه اشـتراك گذاشـتن آن بـا ديگـران                 افزاري خريده   نرم

بـدين معنـا كـه ايـن حـق بـراي            . افزار است نه حـق توزيـع آن          از نرم  استفادهاند، حق     خريده
ها بـدون كـسب       سايت  وب مشابه، كپي كردن از      به طور . ماند  دارنده حق انحصاري باقي مي    

ي مالكيـت معنـو   حفاظـت از     مسائل مربوط به     .اجازه، مخالف با قوانين حق انحصاري است      
  .اند قرار گرفتهبحث مورد  16در فصل 

هاي تجـارت الكترونيكـي       هاي زيادي براي حفاظت از خريداران در مقابل كلاهبرداري          راه
  .شوند ها در ادامه توضيح داده مي برخي از اين راه. وجود دارد

نـشان داده    4-4چند نكته براي خريد الكترونيكـي امـن در جـدول            . حفاظت از خريدار  
  .طور خلاصه، فراموش نكنيد كه شما از حقوق خريدار برخورداريد به . است شده 

 دآنهـا باي ـ  . باشند  ها نيز ممكن است نياز به حفاظت داشته           فروشنده. حفاظت از فروشنده  
 جعلـي هـاي     زنند، يا افرادي كـه بـا چـك          در برابر مشترياني كه از پرداخت هزينه سر باز مي         

انـد، حفاظـت      را دريافـت نكـرده     مراسلاتكنند    دعا مي كنند و خريداراني كه ا      پرداخت مي 
 ه شـدن   نامشان توسط ديگران و نيز از به كـار بـرد            استفاده آنها حق دارند كه در برابر     . شوند

اينترنتي خاص خود توسط ديگران حفاظـت شـوند         هاي    نشانيكلمات و عبارات، شعارها و      
، تصديق و سند تضميني، برخـي از       خصوصيات امنيتي مانند اعتبار   . 2)تجاريحمايت از نام    (

  
1‐  Internet Freedom Fighters  
2‐  Trademark protection 

 حفاظت از 
 خريداران و فروشندگان 

 ارت الكترونيكيتج
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  نكاتي دربارة خريد الكترونيكي امن   4-4جدول 
 ورودقبـل از خريـد، بـا        . باشيد Amazon.comبرخط، و   ديزني   ، برخط  مارت –وال  هايي مانند     هاي معتبر درسايت    به دنبال مارك   •

  . معتبر است، مطمئن شويد كه اين سايتتأييد نشدهپيوند مستقيم به اين سايت و نه از يك 
 و دربـارة    زنـگ زده  كارمنـدان   بـه   . هر سايت فروش ناآشـنا را بـراي آدرس، شـماره تلفـن و فكـس ايـن شـركت جـستجو كنيـد                        •

  . كنيدسؤال فروشندگان
دنبـال نـشان اعتبـار ماننـد        .  كنيد  بررسي (bbbonline.org) 1اداره كسب و كار بهتر     اتاق بازرگاني محلي يا      از طريق فروشندگان را    •

TRUSTeباشيد .  
  .ه سايت فروشنده تا چه حد امن استحريم خصوصي، ببينيد كهاي امنيتي و خواندن اطلاعية  روالبا بررسي  •
  .كنيدبررسي را خدمات  و توافقات  ، ضمانت برگشت پولگارانتي •
  .ند و شايد كلكي در كار باشدواقعي هستغيراحتمالاً هاي بسيار كم  قيمت. هاي معمولي مقايسه كنيد ها را با قيمت فروشگاه قيمت •
  .پيدا كنيد، و تابلوهاي اعلانات معروفاجتماعي هاي   در سايت راها ها و تأييديه نامه ضمانت. دانند بپرسيد ميرا از دوستان آنچه  •
 (fraud.org)ه و مركز ملّي اطلاعـات كلاهبـرداري   كنند  هاي حفاظت از مصرف     با آژانس . به هنگام اختلاف بدانيد   حقوق خود را     •

  .مشورت كنيد
• Consumerworld.org كنيدبررسيمنابع مفيد به عنوان فهرستي از  را .  
• agacgfm.gov, isaca.org و cfenet.com را بررسي كنيد. 

هـاي الكترونيكـي       بـه رسـانه    ،نوع ديگـري از حفاظـت     . سازند  نيازهاي حفاظتي را فراهم مي    
افزارهـاي داراي حقـوق        نرم ،كه بدون اجازه   در برابر مشترياني     ناگفروشند: اختصاص دارد 

و يــا آن را بــه ديگــران نمــوده و از آن اســتفاده را دانلــود كــرده يــا دانــش آنهــا  انحــصاري 
 .شوند  از طرف قانون حمايت مي،فروشند مي

  هاي موفقيت ها و استراتژي شكست 4-10
 هــاي تجــارت الكترونيكــي هــا و موفقيــت  شكــست برخــيايــن فــصل بــهپايــاني در بخــش 

 اداري غـذا   هاي مشهور پيش از دوران اينترنت كه يك سيـستم   يكي از شكست .پردازيم  مي
  . است  ارائه شدهW4.12و داروي ايالات متحده درگير آن بود در فايل برخط 

  
1‐  Better Business Bureau 
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هـاي   عـلاوه، در طـول سـال        بـه .  هستند زياد تجارت الكترونيكي نسبتاً     ابتكاراتهاي    شكست
در اين بخش   . هاي اينترنتي بزرگ شكست خوردند       شركت ، تعداد زيادي از   2002 تا   2000

به برخي عوامل موفقيت كـه      . كنيم  ها و دلايل رخ دادن آنها نگاه مي         هايي از شكست    به مثال 
  .اندازيم  ميي نگاه نيز شوند  بردهبه كار  توانند براي جلوگيري از شكست مي

تـوان   ، متوجـه  پيـشتاز هـاي     سـازمان . اينترنت مربوط به     تجارت الكترونيكي   شكست
، هاي تجاري تجارت الكترونيكـي       و مدل  ها  تخصص ولي   ،دندش تجارت الكترونيكي    بالقوه
.  آغاز شـد   1996هاي تجارت الكترونيكي از سال        شكست پروژه . بودند توسعه   در حال  تازه

 گـذاري ثانويـه     سـرمايه  ، هنگـامي كـه    2000هـا در سـال        ، موج اصـلي شكـست     با وجود اين  
 كـه   ، ]گذاري اوليه يك شركت و پيش از ورود به بازار سهام و عرضه سـهام                اري بعد از سرمايه   گذ  سرمايه[

 اينجا چنـد مثـال       در . كرد، آغاز شد   رساني زيانمورد نياز تجارت الكترونيكي بود شروع به        
در اين فهرست دلايل اصلي شكست را با كلماتي كه بصورت ايتاليك نوشته             (شود    ارائه مي 

  .)ايم ص كردهاند مشخ شده

  تبليغـات مـورد نيـاز      كسب درآمـد  ، قادر به    پزشكي بود درگاه  كه يك   ،  1دكتر كوپ  •
مـدل تجـاري    بـه علـت      نابودي: تشخيص. بنابراين اين شركت تعطيل شد     و    نبود خود

 .نادرست
خـاطر     بـه  1996، در سـال      راه انـدازي شـد     2پن ماركت اُبازار اينترنتي، كه توسط     يك   •

 . بسته شدخريداران ناكافيتعداد 
• Garden.com    كننـدگان    تـأمين .  بـسته شـد    نقدينگي كمبوددليل      به ،2000 در دسامبر

 .ي بپردازند تا آن را هدر دهدپول بيشترشركت، مايل نبودند به آن  سرماية
• Living.com  ،  مـشتري  جلـب هزينة  .  بسته شد  2000، در سال    فروشگاه برخط مبلمان، 

 .بسيار زياد بود
• PaperX.com ،نبــودخــاطر  ، بــهتاندر انگلــسكننــده بــرخط كاغــذ    ادلــهيــك مب 

 .كست خوردش  لازمگذاري  سرمايه

  
1‐  Dr.Koop 
2‐  Open Market 

 هاي  شكست
رونيكي تجارت الكت
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گـذاري    تحويل يـك روزه، سـرمايه      خواروبارفروشي برخط با  شركت  يك  ،  1ون  وب •
. انجـام داد  سـاخت انبارهـا و تـداركات       زيـر بر روي    ) دلار ارد ميلي 1بيش از   (،  فراواني

متقاعـد   بيـشتر گـذاري     براي سرمايه را  گذاران   سرمايه نتوانست    آن  ناكافي ولي درآمد 
 .، ورشكست شد2002 در سال شركت. كند

 ثالـث، بـسته     شـخص  تبـادلات    "پدر بزرگ "،  Chemdex.com،  2000 سال   اواخردر   •
 بـسيار آهـسته     رشد درآمـد  نشان كرد كه      آن، خاطر  مادر، شركت   Ventro.com. شد

در طـول   :  تنهـا نمانـد    Chemdex.  مورد نياز است   كسب و كار جديدي   مدل  بوده و   
 شكـست خـورده و يـا        هـاي مبـادلاتي     شـركت  تعداد زيادي از     2001-2003هاي    سال
 . خودشان را تغيير دادندكسب و كار هاي  مدل

مدل درآمد   : عبارتند از  ،2 تجارت الكترونيكي بنابر اعلام يوسيم     دلايل اصلي شكست  
نبـود  در جذب مشتري كـافي،      ناتواني  ،  هاي اقتصادي   ريزي  برنامهنبود استراتژي و    نادرست،  
 بـسيار شـديد در      برخط، رقابت   گانكنند  با توزيع اختلاف در مجراي توزيع     گذاري،    سرمايه
 انجـام سـاخت     ، زيـر  ) بـازي   هـا، اسـباب    دي  سيمثل،  ( استاندارد   )يكالاها(محصولات  زمينه  

ارت هـاي تج ـ    تسبـراي آشـنايي بيـشتر بـا شك ـ        . د مـديريت شايـسته    نبـو سفارش ضعيف، و    
  . مراجعه كنيد techdirt.com و whytheyfailed.comالكترونيكي، به 

ــشگامان شكــست خــورده   ــيپي هــاي   شــركتدر حــالي كــه. تجــارت الكترونيك
شكـست   شناسند، پيـشگامان  نامشان اعلام شده را همه ميخورده، خصوصاً آنهايي كه   شكست
بـا  . انـد   شـده    شـناخته  هاي خصوصي، كمتـر     تجارت الكترونيكي، خصوصاً در شركت    خورده  

هـاي     تجـارت الكترونيكـي بـه رسـانه        پيـشتازان شكـست خـورده      از   برخي، اخبار   وجود اين 
  از ايـن پـس  ،3واي اسـتراوس  ليال، ـبه عنوان مث.  شد براي آنهاخوبي  تبليغ   ي رسيده و  ـجمع

هـاي   فروشان اصلي آن به شركت فـشار آوردنـد تـا بـا فروشـگاه             و خرده  ناگكنند  كه توزيع 
و مـارك     جـين هـاي     لبـاس (هاي خود      لباس برخط مستقيم   ، فروش خود رقابت نكند  قيقي  ح

  
1‐  Webvan 
2‐  Useem (2000) 
3‐  Levi Strauss 
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لاف در ـاخت ـ(  متوقـف كـرد    (livestrauss.com)سـايتش     در وب را  ) 1داكرزود  ـخ معروف
و  2اينتـل  بـين  شاركت خاص  خورد، م    كه شكست  يالكترونيكي ديگر ابتكار  ). كانال توزيع 

هزينـه بـراي      هاي كم   راه حل  توسعة   در صدد  كه   بود جهاني   هاي مقياس، دو شركت با     3سپ
به خاطر تقاضاي كم و مـشتريان   2000 در آگوست هاي متوسط و كوچك بودند و      شركت

 6ليـنچ  مريـل ، و   5ديزنـي ،  4كورپ سيتيل  ـهاي بزرگ مث    شركت. شكست خورد اندك خود   
  .كردندتعطيل ها دلار  دادن ميليون  دست  ازبه دنبالنيز تجارت الكترونيكي را 

صدها داستان موفقيت تجارت الكترونيكي، در بازارهاي محصولات خـاص و ويـژه وجـود               
در اينجا دلايلي چند از موفقيت تجارت الكترونيكـي و  ).  را ببينيدAthitakis, 2003(دارد 

  : پيشنهاداتي از طرف متخصصان تجارت الكترونيكي براي موفقيت آمده است

ــ • ـــه ـــتلفيقركت ـزاران ش ــه ي ـ ــستب ــال گي ــآه ــه كان ــاي ب ــ ه ــيطـبرخ ـــاف  م  زايندـ
ــي   وموفقيــت ــز كــسب م ــاي بزرگــي را ني ــد ه ــه. كنن ــاي نمون ــته ــن موفقي ــا ي از اي  ه

Godiva.com ،Uniglobe.com ،Staples.com ،Clearcommerce.com، ــوط  خطـــ
ــت   ــاوت وســـــــــ ــوايي ســـــــــ    وiflyswa.com( ،Homedepot.com( هـــــــــ

 FLOWERS (800flowers.com) ‐ 800 ‐ 1د هستن. 

هـاي ديگـر را       شـركت  تـصاحب    اي ـهاي بيشتري ادغـام       ، شركت 2000 سال   اواخردر   •
، گرچــه هركــدام از آنهــا Women.com بــا Ivillage.com ماننــد(گيــري كردنــد  پــي
  .دارد رشدي   روند رو به،ها شركتادغام ). كرد جداگانة خود را حفظ سايت وب

تحليـل كنيـد،    و  ها را تجزيـه  رصتف": كند هاد مين مديريت، پيشاسطوره،  7پيتر دراكر  •
 در  كـار  يـك (باشيد، از كم شروع كنيد         براي ديدن بيرون برويد، بر آن تمركز داشته       

 ."قرار دهيد بازار رهبري هدف خود راو ) هر زمان

  
1‐  Dockers 
2‐  Intel 
3‐  SAP 
4‐  Citicorp 
5‐  Disney 
6‐  Merril Lynch 
7‐  Peter Drucker 

هاي موفقيت و  داستان
 هاي آموخته درس
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: كنند   ذيل را براي موفقيت پيشنهاد مي      عوامل حياتي گروهي از مديران ارشد آسيايي       •
 را پـرورش    آوري الكترونيكـي     نـو  ؛ا انتخـاب كنيـد     نيرومنـد ر   كسب و كـار   هاي    مدل
به وجود آوريـد؛ بـا دقـت اسـتراتژي توزيـع سـهام، اسـتخدام         1مارك مشترك  دهيد؛

عنـوان    بـه  )جوانان (نسل الكترونيكي هاي اينترنتي و تمركز بر        سابق شركت كارمندان  
 ).bolt.comو  alloy.com، مثلاً (را ارزيابي كنيدبازار خود 

 (pwcglobal.com) 2واترهاوس كوپرز   اي كانسولتنت پرايس    مشاورهشركت خدمات    •
 نـاتواني در ادارة     اننـد م(عملكـرد بـد فنـاوري        از    جهـت اجتنـاب    كند كـه    پيشنهاد مي 

 دقـت   ،كنـد   كـه اعتمـاد مـشتري را سـلب مـي          ) انبوهي از سفارشات با سـرعت كـافي       
 .بيشتري به خرج دهيد

 و  اقتـضايي ريـزي      برنامه ،3)دارد و فناوري  مانند سازمان ملي استان   (متخصصان بسياري    •
 .كنند  را پيشنهاد ميها بحرانآمادگي در مقابل 

بـه  : كنـد    موفقيت زير را براي تجارت الكترونيكـي پيـشنهاد مـي            عوامل كليدي  4هاف •
 ؛تمركـز كنيـد و سـپس آن را گـسترش دهيـد            بخشي از بـازار      ابتدا بر    ؛ارزش بيفزاييد 

 مديريترا مهم  مفاهيم از فناوري صحيح استفاده كنيد؛   ؛ را حفظ كنيد   پذيري   انعطاف
وجـود آوريـد و      بـه اثـربخش  ارتباطـات   ؛ مـشتري ارائـه دهيـد      عالي به  خدمات ؛كنيد

 .فرهنگ اينترنت را درك كنيد

هـاي تلفيقـي      شـركت كنند كه اگـر       هاي موفق پيشنهاد مي     تحليل شركت  و   با تجزيه  محققان
. ريزي دقيقي انجام دهند، احتمالاً موفق خواهنـد بـود           نامهبراي رسيدن به سوددهي سريع، بر     

 تداركاتريزي براي زيرساخت و       بسيار با ارزش بوده و برنامه      ها  مشاركت خاص و شراكت   
خلاصـه، فرامـوش نكنيـد كـه        . بخش براي رسيدن به تقاضاي بالا مـورد نيـاز اسـت             رضايت

  !  دارد"كسب و كاري" وجه يك ، الكترونيكيكسب و كار

  
1‐  Co‐ brand 
2‐  Consultant Pricewaterhouse Coopers 
3‐  The National Institute for Standard and Technology (NIST) 
4‐  Haff et al. (1999) 

 گيري نتيجه
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 240 اختـراع شـد،      اتومبيـل وقتـي   . شود   كه تاريخ تكرار مي    منهايت، فراموش نكني   در
 كـاهش قيمتـي     1910  سـال   در .وجود داشـتند   1908 تا   1904هاي     سال ، در شركت آغازگر 

رخ داد كه منجر بـه از دور خـارج شـدن چنـدين شـركت شـد و اكنـون تنهـا سـه شـركت                           
 برابـر پيـشرفت     ها، صـنعت اتومبيـل صـد      د ايـن  با وجو . سازي در آمريكا وجود دارد      اتومبيل
  چـشمگير   عليـرغم شكـست   : تجـارت الكترونيكـي رخ داد      مـورد مـشابهي در    . اسـت   داشته
طـور تـصاعدي     هـاي تجـارت الكترونيكـي بـه     ، كـل حجـم فعاليـت    2000-2003هـاي     سال

 گـزارش  2003 مـي  19  درemarketer.comعنوان مثـال،       به .است همچنان در حال افزايش   
نـسبت  % 48كـه     ميليارد دلار شده است    76، بالغ بر    2002 در سال    B2Cاده كه درآمدهاي    د

  . دهد نشان ميافزايش ، 2001به سال 

  مباحث مديريتي  
تواند منجر بـه تغييـر اساسـي          تجارت الكترونيكي مي   . در برابر تغيير   مقاومتمديريت   .1

روشـندگان و   ان، ف كن ـكارممكـن اسـت بـا مقاومـت         در نحوة انجـام تجـارت شـود و          
 طولاني، زمان   طي يك  و تبليغات    تربيتآموزش،  . مواجه شود در برابر تغيير     مشتريان
 . هستند مشكلاينهاي ممكن  راه حل

سـاير   بـا  دتجارت الكترونيكي باي .اريك تجارت الكترونيكي در محيط سازي  يكپارچه .2
، رقابـت   ريزي   يكپارچگي شامل برنامه   مسائل.  يكپارچه شود  كسب و كار   هاي  قسمت

 هـاي داده،    و ارتباط تجارت الكترونيكي با پايگـاه      بر سر منابع سازمان     ها    با ساير پروژه  
 .وري اطلاعات موجود استاهاي فن  برنامهها و زيرساخت

افـراد بـسيار كمـي در تجـارت الكترونيكـي           . برون سپاري  مجرب و    كاركنانكمبود   .3
 اينكه  مانندبه مهارت نياز دارند،     سازي زيادي موجودند كه        پياده مسائل. مهارت دارند 

بـا  را  بـازار الكترونيكـي     يـك   د، چگونـه    شو ويژه در اينترنت ارائه      چه زماني ترفيعات  
هـايي        اننـده  و چه نـوع انگيز     كنيم ادغام   گان و فروشند  انهاي اطلاعات خريدار    سيستم
 اســت ممكــندليــل،   ايــن  بــه. مناســب هــستندشــرايطي چــه و تحــت  مــشتري بــراي
 همـان طـور   اما،  . ارزشمند باشد هاي تجارت الكترونيكي       از فعاليت  پاري برخي س  برون

ــصل  ــشان داده13كــه در ف ــصميمات   خواهــد  ن ــرونشــد، ت ــستندســپاري ب .  ســاده ني
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 يـا  يـك اتحـاد   بـه   بـراي سـير در تجـارت الكترونيكـي    ايدة بدي نيست كـه    .ها  تحادا .4
. بـه وجـود آينـد    در هـر زمـاني   تواننـد  ها مي ناپيم. ها بپيونديم   شركتاز   يكنسرسيوم

اتحـاد  هزاران پيمان   ) Amazon.comمثل  (هاي تجارت الكترونيكي      بعضي از شركت  
چـه نـوع پيمـاني      با چـه كـسي،       يا   ، بپيونديم اتحاديمشكل اين است كه به چه       . دارند

 .بنديمب

وجهـي تجـارت الكترونيكـي،       دليـل پيچيـدگي و طبيعـت چنـد           به .سازي   پياده هبرنام .5
اي بايـد شـامل      چنـين برنامـه   . سـازي فـراهم كنـيم       پيادهاي براي     هاست كه برنام  معقول  

 بايـد موضـوعات     همچنـين . اقتضايي باشد هاي    اهداف، بودجه، جداول زماني و برنامه     
سـازي    توانند در هنگام پيـاده       بسياري كه مي   و اخلاقي  سازماني،  فناوري،   مالي ،قانوني
 . شوند را مورد توجه قرار دهدظاهر

كلـي  طـور    بـه اگـر بخـواهيم      .در قبال تجارت الكترونيكي   شركت  نتخاب استراتژي   ا .6
هاي مبتكرانه تجـارت      انجام فعاليت : هدايت) 1(:  اصلي وجود دارد   گزينه   سه بگوئيم،

دقـت    كاري انجام ندهيد، ولـي بـه      : مراقبت و انتظار   )2 (.وسيع مقياس   درالكترونيكي  
 نيـد چـه زمـاني     ك  مـشخص افتد، باشـيد تـا        مي اقاتفمراقب چيزهايي كه در اين زمينه       

: آزمـايش  )3(. رشد كرده است تا وارد آن شويد      اندازة كافي    تجارت الكترونيكي به  
هـر يـك   ). با انجام آن بياموزيد( تجربي تجارت الكترونيكي را آغاز كنيد  هچند پروژ 

 .هاي خود را دارد ها منافع و ريسك از اين انتخاب

شـايد لازم باشـد بـراي حفـظ         هاي پرداخت الكترونيكي،      ستمدر سي  .حريم خصوصي  .7
ممكـن  مسائل مربوط به حريم خـصوصي       ساير  . اقداماتي انجام دهيم   ، مشتريان هويت

هـا و    كوكيامل هوشمند و    و اينترنتي توسط ع   انهاي كاربر   است شامل رديابي فعاليت   
 .ان باشندكنهاي اينترنتي كار فعاليتبر داخلي نظارت 

بسيار سـخت    فايده،   -هزينهتحليل   و   وسيلة انجام تجزيه    ت الكترونيكي به  تجارتوجيه   .8
 از  بـد  بـسيار    ي ممكـن اسـت بـرآورد      نبـود تخـصص،   منافع نامحسوس بسيار و     . است
 بايـد انجـام     پـذيري   امكـان مطالعـة   يك    حتماً با اين وجود،  .  و منافع ارائه دهد    ها  هزينه

عنـوان مثـال، طـرح ارزيـابي         بـه . ذيردپ ـ صـورت    بايـد ها و منافع      شود و برآورد هزينه   
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 Hoogewelgen and Wagenaar (1996)  كـه توسـط  EDI  برايگذاري سرمايه
 . شده را ببينيدارائه

كـردن    از بـرآورده  توانـد     ميدريافت سفارش   در تجارت الكترونيكي،     . سفارش انجام .9
دن كـر   هـاي مربـوط بـه بـرآورده         راه حل براي آموختن مشكلات و     . باشدتر    آن آسان 

 .  را ببينيد7سفارش، فصل 

هـاي    تأثيرات تجارت الكترونيكي بر ساختار سازماني، افـراد، روال         .مديريت تأثيرات  .10
 كميتـه يـا     تـشكيل يـك   بنـابراين،   . بازاريابي و سودآوري ممكن است شگرف باشـند       

  .سازماني براي توسعة استراتژي و ادارة تجارت الكترونيكي ضروري استواحد 

  )آموزشي ابتداي فصل اشاره داردها به اهداف  شماره( صلمهمترين نكات ف

ــي    ــارت الكترونيكـ ــيرا تجـ ــوان در وب مـ در  و تـ
  بـه تجـارت الكترونيكـي     . دادهاي ديگر انجام      شبكه

سازمان بـا سـازمان،     : شود  ميانواع اصلي زير تقسيم     
، سازمان  فرد ا ب فرد،  فرد  ا سازمان ب  تجارت مشترك، 

 بـا سـازمان، درون سـازماني،         فـرد  ، با فـرد    سازمان اب
 ،در هــر نــوع. و تجــارت ســياردولــت الكترونيكــي 

  .هاي تجاري مختلفي پيدا كنيد توانيد مدل مي
هـا،    تجارت الكترونيكي منافع بسياري براي سـازمان        

ــشتر ــي يانمــ ــه مــ ــه ارائــ ــي   و جامعــ ــد، ولــ دهــ
ــدوديت ــز دارد   محــ ــايي نيــ ــك و (هــ تكنولوژيــ

هـاي   ه محدوديترود ك  انتظار مي ). غيرتكنولوژيك
  .اهش يابدزمان كگذشت  با تكنولوژيك فعلي،

 ، اصـــلي در تجـــارت الكترونيكـــي مكـــانيزميـــك   
  بـراي اجـراي    اينترنت زيرسـاختي  .  هستند ها  حراجي
  و فروشندگان و خريـداران     تر با هزينة كم   ها  حراجي

و هـم   كنندگان شخصي     مصرف كه هم  (بسيار بيشتر   
دو . آورد  به وجـود مـي    ) گيرد   را در بر مي    ها  سازمان

. مزايدات و مناقـصات   : وجود دارد   حراج نوع اصلي 
ــدات  ــدمزايـ ــروش  فراينـ ــنتي فـ ــالاترين  سـ ــه بـ  بـ

سيستم مناقـصه بـراي خريـد بـا         . پيشنهاددهنده است 
  .رود كمترين قيمت پيشنهادي به كار مي

 اسـت   بـرخط  مبادلة پاياپـاي     ،تر   كوچك ساز و كار    
يـا   م فيزيكـي   اقـلا  تبـادل هـا بـراي       كه درآن شركت  

  .ندياب  ميمانساخدمات 
ــرده   ــي  خـ ــيB2Cفروشـ ــل   مـ ــد كامـ ــد (توانـ ماننـ

Amazon.com (        و يا بخشي از يك سازمان تلفيقـي
ــد ــي . باشـ ــستقيم مـ ــابي مـ ــق  بازاريـ ــد از طريـ توانـ

 هــاي منفــرد و بازارهــا باشــد يــا از طريــق  فروشــگاه
هاي الكترونيكي و با اسـتفاده از مزايـدات           كاتالوگ

  هاي اصلي صنايع    هعرصاز  .  انجام پذيرد  الكترونيكي
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 تبـادلات اوراق بهـادار، بانكـداري،،B2C خدماتي
و مــستغلات را  و امــلاك مــسافرتبازارهــاي كــار، 

  .توان نام برد مي
فروشـان الكترونيكـي بـا آن         مسائل اصلي كه خـرده      

هـا، تعـارض در       شوند، اختلاف در كانـال      مواجه مي 
م سـفارش، تعيـين تـداوم و        هاي تلفيقي، انجا    سازمان

  .هاي درآمدي مناسب است ريسك و شناسايي مدل
تجارت الكترونيكي ماننـد هـر تجـارت ديگـري بـه              

توانـد از     پشتيباني تبليغاتي نياز دارد كه بيشتر آن مـي        
هـاي تبليغـاتي      پنجـره  ،تبليغـاتي  علائـم    هايي مثل   راه

ــرين ــالوگ  ، زبـ ــي، كاتـ ــست الكترونيكـ ــاي  پـ هـ
 بـرخط  بـه طـور    سفارشـي    هاي  گهيآ و   الكترونيكي
ــابي . انجــام شــود ــابي تعــاملي و مجــازبازاري ، بازاري

تـلاش بـراي    هاي الكترونيكـي،      ويروسي، كاتالوگ 
ترفيعـات    و  موتور جـستجو   انتقال به ابتداي فهرست   

دست آوردن مشتري بيـشتر        هايي براي به     راه برخط،
  .هستند

تفاده  فروش بـا اس ـ    ازعبارتند   B2Bهاي اصلي     برنامه  
، خريـد در    )بازار فروش ( مزايدات   ها و   كاتالوگاز  

و داد و سـتد     ) بازار خريد (ها، خريد روميزي      مناقصه
  .در تبادلات الكترونيكي

د درون  ن ـتوان  هـاي تجـارت الكترونيكـي مـي         فعاليت  
 از ايـن    شـده    نوع شـناخته    سه. دنها انجام شو    ناسازم

، نـانش كارك و   سـازمان بـين   : نوع تجارت عبارتند از   
  .  سازمانكاركنان و بين سازمانبين واحدهاي 

ــانتوانـــدولـــت الكترونيكـــي مـــي    دولـــت ود ميـ

ــين    ــا ســازمانشــهروندان، ب ــته ــا   و دول ــا ي ــانه  مي
 دولـت را     ايـن سـاختار    .هاي دولتـي رخ دهـد       واحد

  .كند تر مي ا و كارتر اثربخش
 نيـز انجـام     افـراد  ميـان تواند    تجارت الكترونيكي مي    

هـا    حـراج  .احتياط صـورت پـذيرد    لي بايد با    شود، و 
 همچنـين   .مزايدات هـستند   C2Cترين مكانيزم     ايجر

C2C بنـدي شـده    هاي طبقه تواند به وسيله آگهي     مي
  .برخط انجام شود

 بـراي   جديـدي هاي پرداخت غيرالكترونيكي      سيستم  
  پرداخت. هستند مورد نياز    انجام تجارت در اينترنت   

هاي الكترونيكـي،    چكوسط ت تواند  الكترونيكي مي 
هاي خريـد،   كارتهاي اعتباري الكترونيكي،   كارت

 هاي پول ارزش انباشته،     كارت پول نقد الكترونيكي،  
هـاي فـرد بـه فـرد از            پرداخـت  هاي هوشمند،   كارت

 و نمــــايش PayPalطريــــق خــــدماتي چــــون   
هـاي الكترونيكـي      صورتحساب الكترونيكي و كيف   

  .صورت گيرد
 دشــوار و گــران B2Cصاً در  ســفارش خــصوانجــام  

 چرا كه نياز به حمل سفارشات نسبتاً كوچك         است،
  .به مشتريان متعدد دارد

كلاهبرداري و رفتارهاي غيراخلاقي در اينترنـت رو          
ــريم      ــه ح ــاوز ب ــامل تج ــه ش ــت، ك ــزايش اس ــه اف ب
خــصوصي توســط فروشــندگان و ســوء اســتفاده از  

  .شود ها مي اسامي دامنه
مالكيت معنـوي    و   گان فروشند ،ان از مشتري  حفاظت  

 .نيز مسائل مهمي هستند
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ارزش اسامي دامنـه، اخـذ ماليـات از كـسب و كـار                
بــرخط و نحــوه مــديريت مــسائل قــانوني در محــيط 

  .المللي، مسائل قانوني اصلي هستند بين
ــوآوري دوره   ــاي ن ــت ،ه ــا و شكــست  موفقي ــاي  ه ه

 يبـسياري از هـر دو     . آورنـد   وجود مي     را به  يبسيار
دلايـل   .اند  شتهها در تجارت الكترونيكي وجود دا     نآ

 كـافي،  نا يجريـان نقـد   : عبارتنـد از  اصلي شكـست    
هـاي موجـود،       با سيستم  تعارضرقابت بسيار شديد،    

ــود و نادرســتهــاي درآمــد مــدل ــهنب ــزي برنام  .ري

تجارت الكترونيكي كلي ها، حجم  رغم شكست علي  
  . در حال افزايش است تصاعديبه طور

ــارت        ــت تج ــراي موفقي ــدي ب ــتراتژي كلي ــنج اس پ
مــدل درآمـــد مناســـب،  : الكترونيكــي عبارتنـــد از 

گـــذاري كـــافي در دوره اول، انتخـــاب    ســـرمايه
محصولات مناسـب بـراي فـروش بـرخط، ورود بـه            

ريـزي    يك حيطه با رقباي نـه چنـدان زيـاد و برنامـه            
  .مناسب

  
  هايي براي مرور پرسش

ده و تفاوت آن را بـاتجارت الكترونيكي را تعريف كر .1
 .بيان كنيد الكترونيكي كسب و كار

)  تراكنش ر اساس ب( تجارت الكترونيكي را     اصليانواع   . 2
 .ذكر كنيد

ــان تجــارت الكترونيكــي ســازمان  تفــاوت  . 3 ــمي ــرد اب ، ف
 . درون سازماني را بيان كنيد وسازمان ابسازمان 

 .مزايده و مناقصه را توصيف كنيد . 4

ــه عنــوان   . 5 ــه ب يــك مجــراي فــروش از مزايــدات چگون
 شود؟ استفاده مي

 اســتفاده از مزايــدات جهـت خريــد را توصــيف  فراينـد  . 6
 .كنيد

 .الكترونيكي را توضيح دهيدمعاملات پاياپاي  . 7

 . توضيح دهيدهاي الكترونيكي را بازارها و مغازه . 8

ــل      . 9 ــث تحوي ــه باع ــومي ك ــصوصيات عم ــي از خ برخ
 ماننـد بانكـداري مجـازي، داد و سـتد       (خدمات بـرخط    

به صـورت   )  بهادار، كاريابي و خدمات مسافرتي     اوراق  
آميـز هـم بـراي فروشـندگان و هـم خريـداران               موفقيت

 شود را نام ببريد؟ مي

ــشتري را     . 10 ــدمات م ــرخط خ ــدن ب ــراهم ش ــونگي ف چگ
 .توصيف كرده و چهار مرحله آن را نام ببريد

را الكترونيكـي   فروشـي     مسائل اصلي و مرتبط با خـرده       . 11
 .نام ببريد

 .ها و منافع آن را توصيف كنيد  روشتبليغات برخط، . 12

 .ها و بازاريابي مجاز بحث نمائيد درباره پخش هرزنامه . 13

 بازاريابي ويروسي چيست؟ . 14

 .هاي متداول در ترويج برخط را نام ببريد روش . 15

به طور مختصر تفاوت ميان بازار طرف فـروش و بـازار             . 16
  .طرف خريد را بيان كنيد

ــه در توضــيح دهيــد كــه مزايــدات و مناقــصات چگو  . 17 ن
  روند؟  به كار ميB2Bتجارت 
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هاي مختلف تـداركات الكترونيكـي را توصـيف           روش . 18
 .كنيد

 . را توضيح دهيدB2Bنقش تبادلات در  . 19
تجــارت الكترونيكــي درون ســازمان را توضــيح داده و  . 20

 .انواع اصلي آن را نام ببريد
21 . B2Eرا تعريف كنيد . 
دولت الكترونيكي را توضيح داده و انـواع مختلـف آن           . 22

 .ا نام ببريدر
 . را توضيح دهيدG2Bهاي  فعاليت . 23
سازي دولت الكترونيكي را توصـيف        شش مرحله پياده   . 24

 .كنيد
 را تعريف كرده و برخـي از        C2Cتجارت الكترونيكي    . 25

 .هاي آن را نام ببريد انواع فعاليت
. هاي مختلف پرداخت الكترونيكي را نام ببريـد    مكانيزم . 26

هـاي    ر پرداخـت  هـا بيـشتر د      كدام يك از ايـن مكـانيزم      
B2Bگيرند؟  مورد استفاده قرار مي  

. هاي امنيتي تجارت الكترونيكي را ذكر كنيد نيازمندي . 27  
مسائل مربوط به انجام سفارش در تجارت الكترونيكـي       . 28

 . را توضيح دهيد
 اخلاقي در تجـارت الكترونيكـي را ذكـر          برخي مسائل  . 29

 .كنيد
تجـارت الكترونيكـي را ذكـر       در  قـانوني   اصـلي    مسائل . 30

 . كنيد
حفاظت از خريدار را در تجارت الكترونيكـي توضـيح           . 31

 .دهيد
حفاظت از فروشنده را در تجارت الكترونيكي توضيح         . 32

 . دهيد
هـاي تجـارت الكترونيكـي را         دليل اصلي شكـست   پنج   . 33

 . ذكر كنيد
ــ . 34 ــشنهـپن ـــج پي ــراي موفقي ت تجــارت الكترونيكــي ـاد ب

  .بدهيد

 
  هايي براي بحث و تبادل نظر  پرسش

هاي اصلي تجارت الكترونيكـي را توضـيح          يتمحدود . 1
بين خواهنـد رفـت؟    يك از آنها احتمالاً از     كدام. دهيد
 چرا؟

ــار تجــارت     . 2 ــدل كــسب و ك ــدين م ــل وجــود چن دلاي
 الكترونيكي را بيان كنيد؟

 و هـــاي ســـازمان بـــا ســـازمان ميـــان مزايـــدهتفـــاوت  . 3
ــشتر  ــشنهادات م ــراي يانپي ــان    ب ــت را بي ــتعلام قيم اس

  .كنيد

را   فروشـندگان و خريـداران     بـراي  B2Bادلات  تب منافع . 4  
 .توضيح دهيد

 .ي را بيان كنيدمنافع اصلي دولت الكترونيك . 5

توضـيح   را   B2Bهاي گوناگون پرداخـت هزينـه در          راه . 6
 ؟دهيد و چرا  كداميك از آنها را ترجيح مي.دهيد

  مشكل است؟B2C سفارش در انجامچرا  . 7

هــاي تجــارت الكترونيكــي را توضــيح  دلايــل شكــست . 8
  .دهيد
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  ها  تمرين
توانيـدمـي. بخريـدقـصد داريـد اتـومبيليفرض كنيـد     .1

 autos.msn.com در هــا را دربــاره اتوموبيــلاطلاعــات 
 بـراي   autobytel.com يـا    autoweb.comبه  . پيدا كنيد 

.  و بيمـه برويـد     مسائل مالي پيدا كردن اطلاعات دربارة     
. د بخري ـ خواهيد  را مي اتومبيل  بگيريد كه كدام      تصميم

ســايت ســازندگان  بــه وب مراجعــه خــود را بــااتومبيــل 
اتومبيل نهايتاً، سعي كنيد كه آن      . مشاهده كنيد اتومبيل  

يك از كــدام.  پيــدا كنيــدautobytel.com  طريــقرا از
تـري بـراي      پـشتيباني قـوي    اطلاعـات    هاي فـوق،    سايت
؟ گزارشي دربارة   كند  ارائه مي گيري شما      تصميم فرايند

 .يدتجربة خود بنويس

 . لايف را درنظر بگيريد-هاي  درباره شركت2نمونه  . 2

  بهبود يافت؟شركت چگونه در گيري  تصميم  )الف
ــاي آن را  )ب ــأمين  مزاي ــشتريان، ت ــراي م ــد  ب ، گانكنن

  .كنيدبيان خلاصه به طور  كاركنانمديريت انبار و 
ــ داده  )پ ــه در ياهــ ــردآوري  Activesysي كــ گــ

 قرار داده  كامپيوترروي يك   توان    ميرا  د  نشو  مي

 شبكة داخلي شركت منتقل      به از طريق اينترنت  و    
 كـه انتقـال بـا اسـتفاده از          شـود  مـي پيشنهاد  . نمود

نظر خود را دربارة اين     . سيم انجام شود    سيستم بي 
 .طرح بگوييد

پرداخــت الكترونيكــي را مقايــسه مختلــف هــاي  روش . 3
كه در اين    را از فروشندگاني     خصوصاً، اطلاعات . كنيد

كرده و اطلاعات بيـشتر     آوري     جمع اند  كر شده فصل ذ 
ح امنيتـي، سـرعت،     وبـه سـط   . بيابيد google.comرا در   

 .يد باشهزينه و سهولت توجه داشته

ـــمطالع . 4  ــ هــ ــاره چگـ ــاختن  ـاي دربـ ــف سـ ونگي متوقـ
ــره ــد    پنجـ ــام دهيـ ــرين انجـ ــاتي زبـ ــاي تبليغـ ــه. هـ  بـ

 Find.pcworld/27401,  27426,  27424,  28221 
 ,Guidescope.com. مراجعه كنيـد  adsubstract.com 

ــورتن (Symantec.comو  ــد  1)ن ــرار دهي ــدنظر ق .  را م
ــشنهادات اي ــد .ال اُ پي ــي كني ــاهو را بررس ــسائل .  و ي م

هـا در كـشورتان       قانوني جديد مربوط به پخش هرزنامه     
  چه مواردي هستند؟

  
  تكاليف گروهي 

 بـا اسـتراتژي تجـارت       بزرگبانك  يك  هر گروه بايد     . 1
مـثلاً،  . ي گسترده را مورد مطالعـه قـرار دهـد         الكترونيك

  بانـك مجـازي     يـك  در راه تبديل به    2ولز فارگو بانك  

 ،2003 سالدر بهار   . اند   بسته شده  حقيقيصدها شعبة   .است  
  بـود   ميليـون حـساب مجـازي      2/1 بـيش از     داراياين بانك   

)wellsfargo.com  عبارتنـد از  هـاي ديگـر       بانـك ).  را ببينيد 
  

  
1‐  Norton 
2‐  Wells Fargo Bank 
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 .)كنگ  هنگ( 2سي  بي  اس   اچ و 1نت بانك ،  رپكو  سيتي
كـه  نمايـد   هر تيم بايد سـعي كنـد تـا كـلاس را متقاعـد               

 . بهترين استخودشبانك الكترونيكي 
 پـنج برنامـة     ،هـر تـيم   . يدكن يك صنعت    مسئولهر تيم را     . 2

 كـه در    اصلي سازمان با سـازمان    هاي    دنياي واقعي از مدل   
هاي    داستان وير ( را پيدا خواهد كرد     اين فصل ذكر شده   

ــارت      ــه تج ــوط ب ــلات مرب ــندگان و مج ــت فروش موفقي
 يـا  شـده  مـشكلاتي را كـه حـل      .) كنيـد  كـار الكترونيكي  

   .نمائيد بررسي ،اند هشدهايي را كه از آن استفاده  فرصت

 تحقيق كنند كـه چگونـه در تجـارت           بخواهيد ها  از تيم  . 3  
 هاييبه ابزار. شوند  انجام ميB2Bهاي      پرداخت ،جهاني

ــهاعتبارنـــد مان ــاي  هـــاي الكترونيكـــي و چـــك نامـ هـ
 tradecard.comبــه ســايت . الكترونيكــي توجــه كنيــد

هــاي كوچــك و   شــركتآنهــا بــهمراجعــه و خــدمات 
ويزا تحقيق كنيد كه    . را مورد مطالعه قرار دهيد    متوسط  

در نهايـت،   . دهنـد    ارائـه مـي    خـدماتي چـه   مستركارد  و  
 بررسـي   و چند بانـك ژاپنـي و آلمـاني را          كورپ  سيتي
  .نمائيد

  
  هاي اينترنتي  تمرين

 ي بـورس  سـاز    و در بازي شـبيه     مراجعه etrade.comبه   . 1
اي   عاملـه مبـه شـما در هـر مـاه          . نويسي كنيد   اينترنتي نام 

بازي را انجام داده و     . شد  داده خواهد  يردلا000،100
 . ربط دهيدفناوري اطلاعات تجربيات خود را به

 بـه پـاريس اسـتفاده       يسفرريزي    از اينترنت براي برنامه    . 2
، lonelyplanet.com  ،yahoo.comهاي     از سايت  .كنيد

 . ديدن فرمائيدexpedia.comو 
  .نمائيدترين بليت هواپيما را پيدا  ارزان  )الف
  .شان بررسي كنيد  درجهر اساسچند هتل را ب  )ب
 مـشاهده كرديـد ارائـه       چه آنره  پيشنهاداتي دربا   )پ

 .نمائيد
ــو   )ت ــد پ ــارة واح ــد و درب ــق كني ــي تحقي ــا ل محل ب

بـه   را    آمريكـا   دلار 1000 برخط پـول،گر   تبديل  
 . تبديل كنيدفرانك فرانسه

  .آوري كنيد هاي سفر را جمع رهنمود  )ث
  .نمائيدگزارشي تهيه   )ج

ــايت   . 3 ــه س ــد  realtor.comب ــه كني ــتي . مراجع از فهرس
تهيــه  موجــود اســت راايت ـكــه در ايــن ســاتي ـخدمــ
 كـاربران   متوجـه  كـه    ياز منـافع   فهرسـتي سپس  . نمائيد
ــايي كــهشــود و  مــي ــاملات ملكــي مزاي ــه دلالان مع   ب
 رايوجـود دارد؟ ب ـ   كاسـتي   آيا  . نماييدفراهم  رسد،   مي

 چه كسي؟

هاي سـايت را      قابليت. شويد alibaba.com  سايت وارد . 4
 معاملة خـصوصي سـايت      به اتاق نگاهي  . شناسايي كنيد 

  

  
1‐  Netbank 
2‐  HSBC 
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ــد ــسيد.بياندازي ــه. گزارشــي بنوي ــايتيچگون ــين س چن
 كمـك   ،دهـد  مـي انجـام   ي  به فردي كه خريد   تواند    مي

 كند؟

ســــايت را .  شــــويدcompusfood.comوارد ســــايت  . 5
 اسـت؟ آيـا      چرا اين سـايت موفـق بـوده       . جستجو كنيد 

 كنيـد؟ راه انـدازي     با آن    ي جهت رقابت  توانيد سايت   مي
  ؟خيرچرا بله و چرا 

ــه dell.comوارد  . 6 ــويد، بـ ــسمت  شـ ــا"قـ ي كامپيوترهـ
ــرو ــستم"زيـمي ــه و سي ــديي را ـ رفت ــدكن پيكربن  در. ي
"my  cart"چــه). اجبــاري نيــست(نويــسي كنيــد   نــام 
 

 مزايـاي شـوند؟     جا اسـتفاده مـي     گرهايي در آن    محاسبه  
 در مقايسه با خريد كامپيوتر از مغـازة واقعـي         فراينداين  

 ؟يست آن چيها ضعف  چيست؟ نقطه
 را شـــده و خـــدمات آن checkfree.com  ســـايتوارد . 7

 .يدمائگزارشي تهيه ن.  كنيدبررسي
شده و خدماتي كه     resumix.yahoo.comوارد سايت    . 8

 .نمايد را به طور خلاصه بيان كنيد عرضه مي
شـــده و بـــه قـــسمت  techjourney.comوارد ســـايت  . 9

ــ" ــد"ابتـرق ــدر مــي.  بروي ــد   چق ــد كــسب درآم تواني
  نماييد؟

  

  1نمونة 
FreeMarkets.com   

  

پيـــشروان   يكـــي از(freemarkets.com) 1مـــاركتس فـــري
 قطعـات بـراي خريـداران      B2B برخط هاي  حراجاندازي    راه

. جهان است سراسر   در   خدمات و   كالاهاصنعتي، مواد خام،    
 در صـدها    خـدمات  و   كالاهاهايي براي     مزايده ،اين شركت 

مـاركتس     فـري  . است ايجاد كرده  صنعتي   تگروه محصولا 
بــه را  ميليــارد دلار در ســال 5  بــا ارزش بــيش ازيشــاتسفار

  درصد از كل   25 تا   2 در حدود     و خريداران  شتهمزايده گذا 
  .ندنك  ميجويي صرفهرا ) اقلاماداري و هاي  هزينه(ها  هزينه

اول، . كنـد   در دو نـوع بـازار عمـل مـي      مـاركتس   فري  
را خـدمات    و   كالاهـا كند تا     ها كمك مي    شركت به مشتري  

 مناقـصه    جايي كه معمـولاً    ، خود B2B جهانيبازار   يقاز طر 
احياي   به ماركتس  فريدوم،   . خريداري كنند  شود،  مي انجام
 اطـلاع  بـا هـا     شركت. كند  ها كمك مي    شركت 2هاي  دارايي

فـري   مبادلـه دارايـي   هـاي بـازار از طريـق          قيمـت از  موقـع     به
هـاي   مـدل و سـاير   مزايـده  فراينـد ، بـا اسـتفاده از     3 ماركتس

  .هاي اضافه خود را بفروشند توانند دارايي مي ،وشفر

  
1‐  FreeMarkets 
2‐  Asset Recovery 
3‐  FreeMarkets Asset Exchange 
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احيـاي دارايـي وشـامل1مـاركتس    سايت فري  حراج
دو عملكـرد،   ايـن   . اسـت )  الكترونيكـي  اتتدارك( يابي  منبع

  :موارد ذيل را در پي دارند

ــل   • ــه و تحلي ــنشتجزي ــي چي ــا  .داراي ــازان ب  بازارس
براي   كنند تا بهترين استراتژي     فروشندگان همكاري مي  

 .احياي دارايي را تعيين نمايندرسيدن به اهداف 
 ايــن شــركت اطلاعــات .پيــشنهاد فــروش بــا جزئيــات •

 و يكپارچـه كـرده و آن را بـه           آوري   را جمـع   ها  دارايي
 .كند ميعرضه خريداران شكل كاغذي يا برخط به 

ــازار هــدفتوســعه • ــشتر ب  تبليغــات مــاركتس فــري.  بي
 500،000 جهـــــانيهدفمنـــــد را بـــــه پايگـــــاه دادة 

 .دماين  ميارسالكننده  خريدار و تأمين
ــاهنگي ر • ــهم ــركت . دادوي ــن ش ــايت،اي ــراج س ،  ح

 .كند  ميرائه را احراجپرسنل مجرب و قوانين 
هـا را     نتـايج حـراج    مـاركتس   فـري  .سازي فـروش    پياده •

 .كند بندي فروش كمك مي خلاصه نموده و در جمع

  ها احياي دارايي موفقيت هاي داستان
هاي ذيل كمـك كـرده تـا سـرمايه            به شركت  ماركتس  فري

  : خود را احيا نمايند
منحـصر  هـاي     يادبود (newline.com) 2نيولاين سينما 

   در سـال   . آنها را نگاه داشـته بـود       ها   داشت كه سال   به فردي 

 ريـق بـازار حـراج     طها از      اين يادبود   تصميم به حراج  ،2001  
ــري ــاركتس ف ــ(AssetExchenge) م ــد گرفت پخــش . ه ش
 نيـولاين  فرصتي براي    3آستين پاورز  نام  مت دوم فيلمي به   قس

ي از  اقلام.امتحان كند احياي دارايي را  مزايدهفراهم كرد تا   
يك : فيلم اصلي به حراج گذاشته شدند كه عبارت بودند از         

 5فليـسيتي شـگول    كه توسط    1965 مدل   4اتوموبيل كوروت 
لار  د121،000 بــه قيمــت مزايــدهدر ايــن (رانـده شــده بــود  

 7500كه به قيمت    (آستين  هاي    لباسو يكي از    ) فروخته شد 
 و انبــار، آزادســازي فــضاي  بــر عــلاوه.)دلار فروختــه شــد
و  ها  روزنامهپوشش خبري   از طريق   مزايده  درآمدزايي، اين   

 ديگر فايده. تبليغات براي اين فيلم، كمك كرد  به تلويزيون
متـصل   شـركت    فروشـگاه بـرخط    به   مزايدهاين بود كه اين     

يـك اتوموبيـل كـوروت       بهـاي توانـستيد    ميگر ن ا. شده بود 
 شرت يا پوستر    يد تي ستتوان   آن مي  به جاي  زيد،پردابرا  1965
مزايــده، گروهــي نهايتــاً، ايــن . بخريــدرا فــيلم جديــد يــك 
  موفقيـت  مزايـده ايـن    .وجـود آورد      از كاربران را بـه     وفادار

هـاي     مزايده نيولاين سينما  تاكنون   زمانبزرگي بود و از آن      
  .است  راه انداخته  مشابهي را به

ــت ديگـــر   ــتان موفقيـ ــراي يداسـ ــراج بـ  هـــاي  حـ
 (apcc.com) 6آمريكن پاور كانورژن   شركت   ماركتس  فري

هـاي   مـدل (بود كه به كانالي براي محصولات خارج از رده         
 ايــن. نيــاز داشــتحفاظــت انــرژي   و مرمــت شــده)قــديمي

  

  
1‐  FreeMarkets Onsite Auctions 
2‐  New Line Cinema 
3‐  Austin Powers 
4‐  Corvette 
5‐  Felicity Shagwell 
6‐  American Power Conversion Crop. 



 

 

335  FreeMarkets.com: 1نمونه 

مـولي بـسيار سـخت بـههاي توزيـع مع      در كانال  محصولات
، ايـن شـركت      اين طرح  از استفاده از     پيش. رفتند  فروش مي 
. كـرد  مـي  اسـتفاده    د، موفق نبو   هم ، كه خيلي     ويژه  از فروش 

ــري ــاركتس،  ف ــراج را  م ــايت ح ــتفاده از  (س ــا اس ــاوريب  فن
. مستقر كـرد  )ها  سفارشي كردن برنامه  با  استاندارد خود ولي    

هـاي    مـورد اسـتراتژي   همچنين به شركت كمك كرد تا در        
كـه بـا    )  حـراج   اوليـة و طـول برگـزاري        مانند قيمت (حراج  
سايت . گيري كند    تصميم ، شده بود  هيل تس DSSسازي    مدل

شـركت فـروش محـصولات      . دست يافت  فوري   يموفقيتبه  
ــادي در  ــايت وبع ــرار   س ــه ق ــورد توج ــا  را م ــا داد ام تنه
كـه تـضادي بـا      فروشـد     را به صـورت بـرخط مـي       كالاهايي  

  .باشند  هاي عادي شركت نداشته كننده زيعتو

  )يابي منبع( الكترونيكي اتداستان موفقيت تدارك

احيـاي  هـا در       شـركت  كمـك بـه   عـلاوه بـر     مـاركتس     فري
هاي    سايت راه اندازي حراج در    براي   آنها، به   هايشان  دارايي

 مـاركتس   فـري كـه توسـط     تخصص مورد نيـاز     با  (خودشان  
 .كنــد كمــك مــيركتس مــا فــريو ســايت ) شــود ارائــه مــي

يـك گـروه مهندسـي       (1شركت مهندسي فناوري سـنگاپور    
فـضا، الكترونيـك،    هـوا   هـاي      كه در زمينـه    جهانييكپارچة  
 هنگـامي كـه   )دهـاي زمينـي و دريـايي تخـصص دار      سيستم

ــصميم  ــتت ــري  گرف ــا كمــك ف ــاركتس  ب ــداركم  اتاز ت
، اهداف ذيل را مـدنظر      استفاده كند ) يابي  منبع(الكترونيكي  

ــه: داشــت  ــ  ب ــة محــصولاتي كــه باي  دحــداقل رســاندن هزين
  شناسـايي   مانند تخته مدارهاي الكترونيكي؛    خريداري شوند 

يابي چندگانـة؛   براي استراتژي منبع جهانيتأمين  يك پايگاه     
ــضمين  ــاراييحــداكثر ت ــافتن   ك ــداركات؛ ي ــردازش ت در پ

 بـراي پـشتيباني و ادغـام و          و مجـرب    جديـد  ناگكنند  تأمين
 معمـول اينها اهداف   .  موجود ناگكنند  ي تأمين ساز  يكپارچه

  .خريداران تجاري هستند
 شـركت   ين خريـد  مـسئول بـا آمـوزش     فري مـاركتس    

STE     اي    پيـشرفته  فرايندسپس  . و ساير كارمندان شروع كرد
 را  گانكننـد   ي بـا تـأمين    سـنت كه مـذاكرات    را طراحي نمود    

اد آزمايشي را براي يك قلم ترتيـب د   نهايتاً،  . كرد  تكرار مي 
 آن را بـراي حـراج در   وآمـاده كـرد    و يك استعلام قيمـت      

فـري مـاركتس از يـك       . قـرار داد  فري ماركتس   سايت    وب
اسـتعلام  كـه بـا     كنـد      استفاده مي  اي   پنج مرحله   عرضه فرايند

كه (يابد    كننده پايان مي    شده و با مديريت تأمين    قيمت آغاز   
شـركت  . )هـا اسـت     كننـده    و آموزش تـأمين    شناساييشامل  
STE ،35 مونتــاژ تختــه مــدارهاي چــاپي  درصــد در هزينــة
  .كردجويي  صرفه

سـازي    حـراج صـنعت اتومبيـل        فعاليـت  2004در سال   
covisint.com             را در دست گرفت و در همـين سـال، فـري 

  . ادغام شدAriba.comماركتس با 

  1هاي نمونة  پرسش

 كند؟  متمايز ميبيِ ئياز را ماركتس  فريچه چيز  . 1

ر احيـاي  ب ـماركتس تمركز خود را   فريچرا  به نظر شما     . 2
 ؟ه است دادقرار الكترونيكي ات و تداركها دارايي

 مكانيزم رايج استعلام قيمت چيست؟ . 3

  
1‐  Singapore Technologies Engineering (STE) 
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 شركت توجه خود را به مديريت تأمين        ،2003در سال    . 4
چـه  ايـن كـار     از     شركت مقصود.  معطوف كرد  جهاني

  ؟بود

هاي موفقيـت مراجعـه       نبه داستا , freemarkets.com برگرفته از    :منابع  
 2003 مـارس    28 و   2002 دسـامبر    15هـاي     بـه سـايت در تـاريخ      (كنيد  

  ).2004 سپتامبر 3دسترسي در  (ariba.com؛ و نيز )مراجعه شد

  

  2نمونة 
    شركتِ ،كنترل موجوديتجارت الكترونيكي 

     بخشد را بهبود مي لايف -هاي
  

  لهأصورت مس
در روزي    فروشـگاه شـبانه    720 داراي   1 لايف -شركت هاي 

 محصول مختلـف را در آنهـا        3000تايوان است كه بيش از      
 حفظ سطح موجودي مناسب براي      ،لة عمده أمس. فروشد  مي

 بـيش از حـد      موجـودي . هر محصول در هر فروشگاه اسـت      
هـاي نقـدي      هـاي انبـار و حـبس دارايـي          نياز، به خاطر هزينه   
 گــران تمــام ،د و نگهــداري موجــوديشــركت بــراي خريــ

 كمتر از نياز نيز فروش را كـاهش داده و           موجودي .شود  مي
 نتيجتــاً توانــد باعــث عــدم رضــايت مــشتريان شــود كــه مــي

  . به رقباي اين شركت مراجعه خواهند كردمشتريان
 براي محاسبة سطح مناسب موجودي، لازم اسـت كـه         

 مـشخص  زمـان بدانيد دقيقاً چند عدد از هر محصول در هر          
 2شمارش موجـودي  كار از طريق    اين  . در انبار موجود است   

  حقيقـي موجـودي معمـولاً      مقداراز آنجا كه    . شود  انجام مي 

كند، شـمارش موجـودي       آن فرق مي  محاسبه شده   با مقادير     
 = قبل  موجودي - فروش  +ورودي موجودي(اي لازم است     دوره

ثلاً دزدي،  م ـ(  اسـت  3"تحليـل "خـاطر     تفاوت بـه  ). موجودي  
 ...).انـد، ضـايعات و      شـده   اقلامي كه در جاي اشتباه گذاشته       

طـور     ، شمارش موجـودي در ايـن شـركت بـه          2002تا سال   
آوري داده،  با استفاده از صفحات جمـع  .شد  مي  دستي انجام 

كارمنـدان تعـداد    بـود،      شده   تايپكه نام محصولات در آن      
آوري داده   هر محصول را شمرده و آن را در صفحات جمع         

ها به كامپيوتر هر فروشگاه       دادهسپس، اين   . كردند  ضبط مي 
در هـر   موردنيـاز بـود،      فراينـد اين  هر زمان كه    . شد  وارد مي 

. گرفـت    ساعت وقـت كاركنـان را مـي        21فروشگاه بيش از    
باعـث بـروز      گران بوده و اغلب تـأخير داشـت و         فراينداين  

ر در شـمارش  خاطر تـأخي    مشكلاتي در كل زنجيرة تأمين به     
  .گشت ميمحاسبه شده  عدم تطابق ميزان واقعي وو 

  

  
1‐  Hi‐Life 
2‐  Stock count 
3‐  Shrinkage 
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   فناوري اطلاعاتراه حل

ــة اول  ــود، مرحل ــار بهب ــي شــد2002در به ــديريت .  معرف م
 .به كار گرفترا پي    اچ كامپيوترهاي جيبي شركت     ،سازمان

، بـه كاركنـان     )شـد   ناميده مـي   1جورناداكه  (كامپيوتر جيبي   
لام انبـار را بـه طـور مـستقيم بـر            داد تا شمارش اق ـ     امكان مي 
هايي كه در كامپيوتر جيبي ذخيره شده بود، انجـام   روي فرم 

هاي اضافي را با كاراكترهـاي چينـي وارد           دهند و يادداشت  
 گيـرد   وقتي كامپيوتر جيبـي در جـاي خـود قـرار مـي            . كنند

 ، اطلاعات موجودي فوراً به مراكز اداري      ) را ببينيد  5فصل  (
  .شوند مي لايف منتقل -ايه 

ــة دوم  در ــود مرحلــ ــال بهبــ ــكنر 2003در ســ ، اســ
كارمنــدان اكنــون . بــه كــامپيوتر جيبــي افــزوده شــد باركــد
تواننـــد باركـــدهاي محـــصولات را اســـكن كـــرده و  مـــي

ــدار  ــپس مقـ ــودسـ ــد  موجـ ــسه را وارد كننـ ــن .  در قفـ ايـ
ــي ــد،  ويژگ ــا ورود داده جدي ــتباه   ه ــرده و اش ــسريع ك  را ت

 .رســــاند قل مــــيحــــدا در شناســــايي محــــصول را بــــه
شـود و بـه ادارات         ثانيـه بـه هنگـام مـي        طـي چنـد   اطلاعات  

حمــل  دهــد ســطوح موجــودي، برنامــة مركــزي اجــازه مــي
ــل ــتراتژي وو نق ــتفاده از     اس ــا اس ــد مناســب را ب ــاي خري ه
ــول ــصميم  فرم ــستم ت ــار هــاي سي ــبه  ي ــه محاس ــد دقيق  در چن
؛ بــه  ايمــنVPNبــا يــك (هــا از اينترنــت  فروشــگاه. كننــد

ــاوريراهنمــاي  ــد  فن ــه كني ــا مراجع ــل) ه ــراي منتق كــردن  ب
هـــاي داخلـــي در مراكـــز اداري اســـتفاده  داده بـــه شـــبكه

  .ندماين مي

  وردهاادست  
بــه  ســاعت 21از تــأمين موجــودي . آور بــود نتــايج شــگفت

ــر از  ــرد    4كمت ــدا ك ــاهش پي ــگاه ك ــر فروش ــاعت در ه . س
دهـي سـاده و        درصد كاهش يافته، سـفارش     90اشتباهات تا   

 بـر    عـلاوه . هاي اداري از بين رفـت        و كاغذبازي  سريع شده 
 باعـث كـاهش   ،تـر موجـودي   تر و دقيـق     سريع  اين، شمارش 

 واكـنش بـه تغييـرات تقاضـا      سطح موجودي و كاهش زمان    
 مديريت محـصول كـه شـامل انبـار كـردن،            فرايندكل  . شد

 كـاراتر   باشـد،    مـي  گـذاري مجـدد      برچسب  و  قيمت  بررسي
  .شده است

 بــسيارجديــد بــراي كاركنــان ستم سيــكــار كــردن بــا 
 لايف زمان بيـشتري     -هاي ، كارمندان اكنون.  است تر  آسان

. ريـزي، مـديريت و گفتگـو بـا مـشتريان دارنـد              براي برنامـه  
تـر در ادارات      هاي بهتر و سـريع      گيري  كه، تصميم   تر اين   مهم

پذير شده كه باعث رقابت و سوددهي بيـشتر           مركزي امكان 
  .شود  لايف مي-براي هاي
  2هاي نمونه  پرسش

 .  استB2Eتوضيح دهيد چرا اين نمونه مصداق  . 1
 گيري سازماني بهبود يافته است؟ چگونه تصميم . 2

رسـد را     منافعي كه به مشتريان، كاركنان و شركت مـي         . 3
 .به طور خلاصه بيان كنيد

  برگرفته از:منابع
Hp.com/jornada  )2003دسترسي در مي (  

Microsoft.Com/asia/mobile )2003رسي در ميدست (  

  
1‐  Jornada 
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  (Hertz) هرتز . 1
 شيپ واشنگتن تاون . 2

 (Washington Township (OH)) 

  اهداف آموزشي
  :توانيد مي پس از مطالعة اين فصل، شما 

ها و مشخصات پردازش و تجارت سيار را مورد بحـث    ويژگي  
 .قرار دهيد

 .دازش سيار را تشريح كنيدهاي پر محرك  

 .كنند، بشناسيد هايي كه پردازش سيار را پشتيباني مي فناوري  

هـاي انتقـال را توضـيح         سيم و شـبكه     استانداردهاي فناوري بي    
 .دهيد

هاي تجارت سيار را در خدمات مالي و سـاير خـدمات،              برنامه  
 .تبليغات و تأمين محتوا، مورد بحث قرار دهيد

 .ها، توضيح دهيد تجارت سيار را در سازمانكاربردهاي   

 . را بشناسيدزنجيرة تأمينهاي سيار سازمان با سازمان و   برنامه  

 .كاربرد تجارت سيار براي مشتريان را شرح دهيد  

 .هاي غيراينترنتي تجارت سيار را وصف كنيد برنامه  

 . را توضيح دهيدمحور مكانتجارت   

هـاي فعلـي پـردازش فراگيـر را        دههاي كليدي و اسـتفا      ويژگي  
 .مورد بحث قرار دهيد

موانع و عوامل بازدارنده اصلي پردازش سيار و تجـارت سـيار              
 .را شرح دهيد
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  العاده به مشتريان ارائه خدمات فوق: 1باس نكست

  صورت مسأله 
كـردن خـود بـا جـدول      فرانسيـسكو در هماهنـگ   هـاي خاصـي از سـان      ها در بخـش     اتوبوس
هـا   عمومـاً اتوبـوس  . عيين شده، خصوصاً در ساعات اوج ترافيك مشكل داشـتند  بندي ت   زمان
 دقيقه به مقصد برسند ولي در مـواقعي مـسافران         20ريزي شده بودند كه طي      اي برنامه   گونه  به

فايـده شـده و       بنـدي بـي     ترتيـب جـدول زمـان       بـدين .  دقيقه منتظر بمانند   40 تا   30ممكن بود   
  .ناراضي بودندمسافران به خاطر اتلاف وقت، 

 راه حل 
سيم متصل بـه      توانند با در دست داشتن يك وسيله بي         فرانسيسكو، مي   رانندگان اتوبوس سان  

سرعت بفهمند كه يك اتوبوس حدوداً چـه زمـاني بـه        به   PDAاينترنت مانند تلفن همراه يا      
 بـه صـورت   هـاي حمـل و نقـل عمـومي را             ايـن سيـستم، اتوبـوس     . رسـد   ايستگاه خاصي مي  

زمان تقريبي رسيدن اتوبوس به هـر        (Nextbus.com) باس  نكست. كند   رديابي مي  درنگبلا
. زنـد   تخمـين مـي   هاي هواشناسـي،      هاي ترافيك و گزارش     الگوبراساس  ايستگاه در مسير را     

 رسيدن در اينترنت و در صفحة نمـايش عمـومي هـر ايـستگاه اتوبـوس نيـز نـشان داده                      زمان
  .شوند مي

شهرهاي ديگري در آمريكـا، فنلانـد و چنـد كـشور ديگـر، بـا                باس در     سيستم نكست 
. دهـد   باس را نـشان مـي        نحوه عملكرد سيستم نكست    1-5شكل  .  است  موفقيت استفاده شده  
 اسـت كـه در هـر        2يـاب جغرافيـايي      يك ماهواره موقعيت   ،باس  نكستهستة مركزي سيستم    

با توجه بـه    . س كجا است   بگويد كه يك اتوبو    باس  نكستتواند به مركز اطلاعات       لحظه مي 
كاربران . شود  موقعيت مكاني اتوبوس، زمان رسيدن آن به هر ايستگاه بلادرنگ محاسبه مي           

شان، در هـر زمـان و هـر مكـاني، بـه ايـن             همراه يا كامپيوتر شخصي     توانند از طريق تلفن     مي
نـگ   بـه طـور بلادر     باس  نكست بندي  زمانهمچنين جدول   . اطلاعات، دسترسي داشته باشند   

  .شود  اتوبوس و تابلو اعلانات نيز فرستاده مي  ايستگاه روي تابلو

  
1‐  NextBus 
2‐  Geographical Positioning System (GPS) 
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اي نزديـك،      داراي بخـش تبليغـات نيـست امـا در آينـده            بـاس   نكستدر حال حاضر،    
از آنجا كه با ارسال درخواست، سيستم دقيقاً از مكان شما . شود تبليغات نيز به آن افزوده مي    

داند، ممكن است در زمان انتظار، يك   بعدي را نيز مي شود و زمان رسيدن اتوبوس      مطلع مي 
فروشـي    كوپن تخفيـف الكترونيكـي قهـوه برايتـان فرسـتاده و شـما را بـه نزديكتـرين قهـوه                    

 براي نوشيدن يك فنجان قهـوه       ](Starbucks) اي در اروپا و آمريكا      شاپ زنجيره   كافي[ استارباكس
  .دعوت كند

  دستاوردها 
نگرانـي جـا مانـدن از       :  راضي هستند  باس  نكستمسافران از سيستم    فرانسيسكو،    در شهر سان  

هـا    سيستم مشابهي در مناطق روسـتايي فنلانـد كـه تـردد اتوبـوس             . اتوبوس از بين رفته است    
ترتيـب مـسافران      بـدين . هاي بـسيار سـردي دارد، اسـتفاده شـده اسـت             نامنظم بوده و زمستان   

 داشـته   تـأخير كه ممكن است يـك سـاعت          سي  توانند به جاي انتظار در سرما براي اتوبو         مي

.باسمدل عملياتي نكست 1-5شكل
 .باس هاي اطلاعات نكست ، برگرفته از سيستمNextBus.com/corporate/works/index.htm, 2002:منبع
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همچنــين شــركت . شــاپ گــرم نزديــك بــه ايــستگاه، منتظــر بماننــد  باشــد، در يــك كــافي
ريزي بهتري داشته باشد و در موقع لزوم          تواند با استفاده از اين سيستم، برنامه        اتوبوسراني مي 

  .هبود بخشدترتيب، عملكرد خود را ب هاي بيشتري را به كار گيرد و بدين اتوبوس

  .Nextbus.com (accessed June 2004 و ITS America 2001 ،Murphy (1999):  اقتباسي از:بعامن

  ها آموخته 
 اسـت كـه   تجارت سـيار  و كاربردي از محور مكاننمونه فوق، مثالي از تجارت الكترونيكي    

زماني كـه    كجا كه باشند و در هر         ها از هر    در آن خدمات تجارت الكترونيكي براي مشتري      
اين قابليت كه در تجـارت الكترونيكـي عـادي وجـود        . شود  به آن نياز داشته باشند، ارائه مي      

پـردازش  اي از     جريـان مـذكور نمونـه     . ندارد، بسياري از ابعاد زندگي ما را تغيير خواهد داد         
كه در آن خدمات بدون اينكه كاربر از فناوري پـشت صـحنه آگـاه                 دهد     را نشان مي   فراگير

 است كـه يـك      سيارپردازش  همچنين اين برنامه، بخشي از      . شود  د با محيط يكپارچه مي    باش
 يـا افـراد در حـال تـردد      الگوي پردازشي براي كاركنان فعال در خارج از مرزهـاي سـازمان    

  .نمايد ارائه مي
ــردازش و تجــ ـــپ ــه سرعـــارت سي اً ـد و تدريجـــرش هــستنــال گــستـت در حـــار، ب

سـيم را در بـر        پـردازش سـيار، اغلـب زيرسـاخت بـي         . شـوند   ي مـي  زين پردازش كابل  ـجايگ
  ايـن نـوع پـردازش، ممكـن اســت كـل حـوزه فنـاوري اطلاعـات را تغييـر دهــد         . گيـرد  مـي 

(Deans, 2004; Sadeh, 2002; and Mennecke and Strader, 2003).هـا،   فناوري  
 ادامـه در  . ل هـستند  هاي پردازش و تجارت سيار تمركز اصلي اين فص          ها و محدوديت    برنامه

 .خواهيم داشتنيز  پردازش فراگيراين فصل، نگاهي گذرا به كاربردهاي آتي 
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تمــام . در محـيط پــردازش قـديمي، بــراي كـار بــا كـامپيوتر لازم بــود كنـار دســتگاه باشـيد      
ايـن وضـعيت،   . يـره، متـصل بودنـد    به يكديگر، شبكه سـرورها و غ  سيمكامپيوترها از طريق    

هايي بـه     استفاده از كامپيوتر را محدود كرده و براي افراد و كاركنان در حال تردد دشواري              
كـاران، كاركنـان خـدمات شـهري و مـأموران قـانون              اگر فروشندگان، تعمير  . همراه داشت 

 انداز  چشم
 پردازش سيار
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 آنها به طور     خشيبتوانند از فناوري اطلاعات در محل كار يا در حال سفر استفاده كنند، اثرب             
  .محسوسي افزايش خواهد يافت

 اول اين است كه كامپيوترها را آنقدر كوچك كنيم كه بتوان به راحتي آنهـا                راه حل 
هـاي كوچـك و    تـاپ اختـراع شـد و سـپس كـامپيوتر           در ابتدا كـامپيوتر لـپ     . را حمل نمود  

ن كامپيوترهـاي  اي ـ .ها و ساير كامپيوترهاي قابل حمل ظهور يافتنـد       PDAكوچكتري مانند،   
آنها به مرور زمان همگام با تحول درپـردازش و          . شوند   ناميده مي  1تجهيزات سيار قابل حمل،   

ي فراينـد تواننـد طـي       بالاخره كاركنان سيار، مـي    . تر و قدرتمندتر شدند     سازي، سبك   ذخيره
 شود، اطلاعات را از طريق كامپيوتر روميزي خـود دانلـود يـا               ناميده مي  2سازي  هماهنگكه  

 4هـاي اتـصالي     ، چـارچوب  "سـازي   هماهنـگ "براي سرعت بخشيدن بـه      .  نمايند 3بارگذاري
  6بيلـين   در پايان اين فصل و نمونه مـي 2نمونه   ( آمدند   به وجود  5)ايستگاهاي اتصال   (اي      ويژه

  .) را ببينيد2در فصل 
 كه يـك الگـوي پـردازش بـراي كاركنـان            پردازش سيار ها اولين كاربرد      اين دستگاه 

. عال در خـارج از محـدوده سـازمان يـا بـراي افـراد در حـال تـردد اسـت، را ارائـه كردنـد              ف
توانـد    فروشندگان قادر شدند در دفتر كار مشتري، طرح خود را ارائه دهند، يك مسافر مـي               

 كه باتري    توانند تا زماني    افراد مي . پست الكترونيكي خود را در هواپيما بخواند و پاسخ دهد         
  . كند، از آن استفاده نمايند ار ميدستگاه سيار ك

هـاي سـيار،     راننده خود را به وسايل دستي و برنامه300، 7استون  مثلاً شركت قهوه ميل   
 مغـازه در    13،000هاي قهـوه برشـته شـده را بـه             مجهز كرد تا زماني كه در راه هستند و دانه         

تواننـد از      ايـن وسـايل، مـي      رانندگان بـا اسـتفاده از     . فروشند، از آن استفاده كنند      آمريكا مي 
حساب صادر كنند و اطلاعات دقيقي در مورد فـروش و             موجودي انبار مطلع شوند، صورت    

كند؛ بلكه    سيم استفاده نمي    اين سيستم از فناوري بي    . بازاريابي در هر فروشگاه كسب نمايند     
اهنـگ  هاي همراه خـود را در پايـان هـر روز بـا سيـستم اصـلي شـركت هم                ها دستگاه   راننده

  
1‐  Mobile devices  
2‐  Synchronization  
3‐  Upload 
4‐  Connecting cradle 
5‐  Docking station 
6‐  Maybelline 
7‐  Millstone Coffee 
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طبق بررسي به عمل آمده، ايـن اسـتراتژي         . كشد   دقيقه طول مي   2ي كه تنها    فرايندكنند،    مي
 ,Cohen(سـيم اسـت    گيري فنـاوري بـي  به كارتر از   با صرفه2002حداقل تا سال   را 2002
  .)مشاهده كنيد
كـردن       دوم به منظور پاسخگويي به نياز موجود براي پردازش سيار، جايگزين           راه حل 

هـا در راديـو،       مـدت   سـيم     هاي بـي    سيستم.  به جاي سيستم كابلي است     سيم  ه ارتباطي بي  رسان
بنابراين طبيعي بود كه آنهـا را بـا محـيط پـردازش، تطبيـق      . اند تلويزيون و تلفن استفاده شده   

  .) را ببينيدWired, 2003 براي اطلاعات بيشتر، (دهيم
رت ديگـر اسـتفاده از تجهيـزات      سوم، تركيبي از دو مورد اول اسـت؛ بـه عبـا            راه حل 

 ،شود   شناخته مي  1سيم  پردازش سيار بي  اين تركيب كه با عنوان      . سيم  سيار در يك محيط بي    
هاي پردازش مانند اينترنت يا شبكه داخلي  ارتباط بلادرنگي را بين وسيله سيار و ساير محيط

 از كـامپيوتر، ايجـاد      ايـن نـوآوري، انقلابـي را در روش اسـتفاده افـراد            . سازد  پذير مي   امكان
توان از كامپيوتر در تحصيل،       همچنين مي . دهد  كند و آن را در كار و منزل، گسترش مي           مي

مدل پردازش جديـد، اساسـاً بـه        . هاي بهداشتي، سرگرمي و ساير موارد استفاده كرد           مراقبت
در به اين معني كـه پـردازش هميـشه و همـه جـا،           . شود  مي  منجر 2جا  همهحضور همزمان در    

سـيم    هـاي كـاربردي سـيار، اكنـون بـي           از آنجا كـه بـسياري از برنامـه        : توجه (دسترس است 
سـيم اسـتفاده      ، امـروزه اغلـب بـراي شـرح پـردازش سـيار بـي              پردازش سيار هستند، عبارت   

  ).شود مي
تـوانيم تمـام كارهـايي را كـه بـا             هاي جاري فني هنـوز نمـي        به دليل برخي محدوديت   

بـا ايـن حـال، بـا گذشـت          . داديم، براي پردازش سيار، پياده كنيم       پردازش معمولي انجام مي   
تـوانيم از پـردازش       از سـوي ديگـر مـي      . توانيم كارهاي بيشتر و بيشتري انجام دهيم        زمان مي 

پيشرفت اصـلي در پـردازش      . هايي كنيم، كه در پردازش معمولي ممكن نيست         سيار استفاده 
ايـن تراشـه    .  به وقوع پيوست   3ه تراشه سنترينو   توسط شركت اينتل با ارائ     2003سيار در سال    

 :ه قابليـت مهـم اسـت      ـها است، داراي س ـ     تاپ  پـاندارد اكثر ل  ـگر است ـون پردازش ـاكن  كه هم 
 مـصرف كمتـر بـرق كـه كـاربران را قـادر              )2( سـيم،    وسيلة ارتباطي به شبكة محلي بـي       )1(

  
1‐  Wireless Mobile Computing 
2‐  Ubiquity 
3‐  Centrino 
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.  سـطح بـالايي از امنيـت       )3( و   سازد تا با يكبار شارژ باتري، كارهاي بيشتري انجام دهند           مي
  .رود كه سنترينو، پردازش سيار را به محيط معمولي پردازش تبديل كند انتظار مي

سـيم كـه      هاي بي   پيشرفت اساسي ديگر در پردازش سيار، با نسل سوم و چهارم محيط           
  . معروفند، صورت گرفت كه اين موضوع را بعداً شرح خواهيم داد 4G و3Gبه 

كننـده بـر زنـدگي خواهـد داشـت، پيـشاپيش              ار تعيـين  ـار تأثيري بـسي   ـزش سي د پردا ـهر چن 
 تجـارت سـيار   ايـن تـأثير بـه عنـوان         . تأثيري مشابه بر روش انجام كسب و كار داشـته اسـت           

سيم و بـه   توصيف شده كه اساساً به هر تجارت يا كسب و كار الكترونيكي كه در محيط بي        
هـاي    ، ماننـد برنامـه    تجـارت سـيار   . شـود   طلاق مـي  گيرد، ا   ويژه از طريق اينترنت صورت مي     

توانــد از طريــق اينترنــت، خطــوط ارتبــاطي خــصوصي،  معمــول تجــارت الكترونيكــي، مــي
  ;Sadeh, 2002بـه عنـوان مثـال     ( هـا انجـام شـود    هاي هوشـمند يـا سـاير زيرسـاخت     كارت

 Mennecke and Strader, 2003; Kalakota and Robinson, 2001 Shi, 2004; 
  ).ا مشاهده كنيدر

تجارت سيار تنها تنوعي در خدمات اينترنتي موجود نيست، بلكه توسعة طبيعي كسب             
تجهيزات سيار، فرصتي را براي ارائه خدمات جديد به مشتريان          . باشد  و كار الكترونيكي مي   

 نـشان داده    1-5 كـه در جـدول    همـان طور  . كننـد   موجود و جذب مشتريان جديد فراهم مي      
 انـد    طبقه، تقسيم كرده   12 هاي تجارت سيار را به        ، برنامه 2001در سال    1و وِتر وارشني  شده،  

 سـايت   وب.  ارائـه شـده اسـت      mobile.commerce.netتقسيم بر اساس صـنعت در سـايت         (
mobiforum.org را نيز ببينيد.(  

ورد بحـث قـرار     ـل، م ـ ـلي در ايـن فـص     ـد مـورد تكمي ـ   ـهـا و چن ـ     اري از اين برنامه   ـبسي
ــد گ ــتخواهن ــر   . رف ــاس نظ ــر اس ــارب ــال  2سرش ــدود 2005در س ــارد دلار از 8/1، ح  ميلي
بينـي     پـيش  3كيـگـروه يان ـ  . هاي مشتريان از طريق تجهيزات سيار صـورت گرفـت           تراكنش

   ميليــارد دلار خواهــد گذشــت15هــاي ســيار از مــرز  تــراكنش كــرده كــه تنهــا در آمريكــا
(Tech Live, 2001). 

  
1‐  Varshney and vetter (2001) 
2‐  Sarshar (2003)  
3‐  Yankee Group 

 سيارتجارت 
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   تجارت سياربندي كاربردهاي طبقه   1-5جدول 
  ها  مثال  نوع كاربرد

 
 هاي مالي سيار  برنامه . 1

  )سازمان با مشتري و سازمان با سازمان(
  بانكداري، دلالي و پرداخت توسط كاربران سيار   

 تبليغات سيار  . 2
  )سازمان با فرد(

   براي كاربران1ارسال تبليغات ويژة كاربر و حساس به مكان   

 مديريت سيار موجودي  . 3
  ) مشتري و سازمان با فردسازمان با(

  ها و نيروها رديابي موقعيت مكاني كالاها، جعبه   

 مديريت فعال خدمات  . 4
   )سازمان با سازمان و سازمان با فرد(

  ارسال اطلاعات توزيع به فروشندگان   

 يابي و خريد محصول  مكان . 5
  )سازمان به مشتري و سازمان به فرد(

  يك ابزار سيار كالايي خاص توسط   يا سفارشيابي مكان   

 سيم  مهندسي مجدد بي . 6
  )سازمان با فرد و سازمان با سازمان(

  خدمات تجاريبهبود   

 مزايده يا مناقصه سيار  . 7
  )سازمان با مشتري(

   براي مشتريان جهت خريد يا فروش اقلامي خاصخدماتي   

 خدمات سرگرمي سيار  . 8
  )سازمان با مشتري(

  ات به كاربر سيار و ساير خدم2 ويدئويي درخواستيهاي فيلم   

 دفتر كار سيار  . 9
  )سازمان با فرد(

    و كنفرانس كار در ترافيك، فرودگاه   

 آموزش از راه دور سيار  . 10
  )سازمان با فرد(

   در كلاس با استفاده از پخش صدا و تصويرشركت   

 سيم  مركز داده بي . 11
  )سازمان با سازمان و سازمان با فرد(

  روشندگان سيار اطلاعات توسط كاربران يا فدانلود   

 موسيقي درخواستي / موسيقي سيار . 12
  )سازمان با فرد(

   و اجراي موسيقي با استفاده از تجهيزات سياردانلود   

 
  .Varshney and Vetter (2000).pp.107‐109 :منبع

  
1‐  Location Sensitive 
2‐  Video on demand 
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 بـه وجـود   هـاي بعـدي       با تعريف چند عبارت معمول در پردازش سيار، مبنـايي بـراي بحـث             
  :آوريم مي

اي است كـه تعيـين موقعيـت مكـاني             سيستم ردياب ماهواره   .1ياب جهاني  سيستم مكان  •
، بـه بخـش     GPSبراي اطلاعات بيشتر دربـاره      (سازد    پذير مي   لوازم مورد نظر را امكان    

 . ) مراجعه كنيد5-8
 كـامپيوتر قابـل حمـل كـوچكي ماننـد خـانوادة تجهيـزات               .2دستيار ديجيتال شخصي   •

 .HPهايي مانند   شركت و كامپيوترهاي جيبي ازپالمهمراه 
هـاي متنـي       ظهور كرد و ارسال پيام     1991تكنولوژي كه از سال     . 3خدمات پيام كوتاه   •

پـذير كـرده      هـاي همـراه را امكـان        از طريق تلفن  ) 2006 شناسه در سال     160تا  (كوتاه  
يـابي تجهيـزات سـيار و برقـراري           ها توسط منابع راديويي كـه بـراي مكـان           داده. است

هـاي كوتـاه      پيـام . شـوند   اند، حمل مـي     هاي تلفن همراه، ذخيره گشته      كهارتباط، در شب  
اي، فرسـتاده يـا    توانند به طور همزمان، حتي در زمان برقراري تماس صوتي يا داده     مي

شـود بـه      هاي كوتاه كه توسط صدها ميليون كاربر استفاده مـي           اين پيام . دريافت شوند 
 .اند شدهعنوان پست الكترونيكي تجارت سيار شناخته 

نـوعي خـدمات پيـام كوتـاه اسـت، كـه قابليـت ارسـال                . 4رساني پيشرفته   خدمات پيام  •
 .هاي كوتاه، به آن اضافه شده است تصاوير متحرك ساده، تصاوير كوچك و آهنگ

سـيم اسـت، كـه قـادر بـه            رساني بـي    نسل بعدي پيام  . 5اي  دهي چندرسانه   خدمات پيام  •
 .داي خواهد بو هاي چندرسانه ارسال پيام

سيم فناوري تراشه است كه براي برقراري ارتباط موقت با            يك استاندارد بي  . 6بلوتوث •
بين تجهيزات سيار يا ساير تجهيزات، طراحي شده است         ) داده و صوت  (دامنه محدود   

 ).  مراجعه كنيدBluetooth.comبه (

  
1‐  Global Positioning System (GPS) 
2‐  Personal Digital Assistant (PDA) 
3‐  Short Message Services (SMS) 
4‐  Enhanced Messaging Service (EMS) 
5‐  Multimedia Messaging Service (MMS) 
6‐  Bluetooth 

اصطلاحات زيربنايي 
 پردازش سيار



 

 

 سيم و فراگير پردازش سيار، بي  5فصل  348

 در  نـوعي فنـاوري اسـت كـه امكـان اسـتفاده از اينترنـت را               . 1سيم  پروتكل كاربرد بي   •
  ). را ببينيد2-5بخش (نمايد  سيم فراهم مي وسايل بي

مكـان اتـصال بـه اينترنـت هـستند كـه       ا مجهز به   ،هاي همراه      تلفن .2هاي هوشمند   تلفن •
 در حال تبـديل    "هاي داراي مغز    تلفن"اين  . هاي سيار را پشتيباني كنند      توانند برنامه   مي

 WAPور داراي ريزپردازشـگرهاي     هاي مزب   تلفن. شدن به تجهيزاتي استاندارد هستند    
 . را نيز دارندPDAهاي  براي دسترسي به اينترنت بوده و برخي توانايي

• Wi‐Fi3 . 802/11اندارد  ــبه استb سـيم،   لي بـي ـهاي مح كهـب شب ـاره دارد كه اغل   ـ اش
 .شوند بر اساس آن اجرا مي

ست كه اساساً،    ا 802/11bيك عبارت براي تمام استانداردهاي      . 4سيم  شبكه محلي بي   •
بـراي بحـث دربـاره اسـتاندارد        ( باشـد      مي 5سازي اترنت   سيم استاندارد شبكه    نسخة بي 

 .) را ببينيد4اترنت راهنماي فناوري 

هـا و عوامـل محـرك     تـري بـه ويژگـي    توانيم نگاه عميـق  اكنون با دانستن اين اصلاحات مي    
  .پردازش سيار داشته باشيم

 توضـيح   4 كاربردي تجـارت الكترونيكـي كـه در فـصل             هاي  به طور كلي، بسياري از برنامه     
 مثــال خريــد الكترونيكــي، بــه عنــوان. را هــستندـار نيــز قابــل اجـــداده شــد، در تجــارت سيــ

بانكداري الكترونيكي و معاملات بورس الكترونيكي، در قالب سازمان با فرد و بـه صـورت                
اكنون آغـاز    از طريق تلفن همراه، هم    انجام مزايده   . كم در حال جا افتادن هستند       سيم، كم   بي

.  در قالب سازمان با سازمان، در حـال ظهـور اسـت            6مـسي  رك بي ـارت مشت ـشده است و تج   
. حال، چندين برنامة كاربردي وجود دارندكه تنها در محيط سـيار، قابـل اجـرا هـستند                  با اين 

 سـيار را    براي اينكه دليل آن را درك كنـيم، بايـد خـصوصيات اصـلي پـردازش و تجـارت                  
  .بررسي نماييم

  
1‐  Wireless Application Protocol (WAP)  
2‐  Smartphones  
3‐  Wirless Fidelity 
4‐  Wireless Local Area Network (WLAN) 
5‐  Ethernet 
6‐  Wireless Collaborative Commerce 

خصوصيات و عوامل 
 محرك پردازش سيار

 ســـايت وبراهنماهـــاي فنـــاوري در  
 .موجود است
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 پـردازش سـيار، داراي دو ويژگـي اصـلي       .خصوصيات ويژة پردازش و تجارت سيار     
  .سيار بودن و دسترسي وسيع: كند هاي پردازش، متمايز مي است كه آن را از ساير شكل

 پردازش و تجـارت سـيار، بـر مبنـاي ايـن حقيقـت كـه كـاربران، هـر جـا                   :سيار بودن  .1
سيار بـودن، بيـانگر قابـل    . ات سيار دارند، بنا گذاشته شده است   روند با خود تجهيز     مي

تواننـد از هـر    سيم وصل شوند مـي  بنابراين، كاربران اگر به شبكه بي     . حمل بودن است  
 .ها برقرار كنند مكان، ارتباط بلادرنگي را با ساير سيستم

، كاربران  البته.  در پردازش سيار، افراد در هر زمان در دسترس هستند          .دسترسي وسيع  .2
توان فوراً به كـاربران   اما در حالت طبيعي، مي   . ها را مسدود نمايند     توانند برخي پيام    مي

 .دسترسي پيدا كرد

بـه   مشخـصه بـا ارزش ذيـل را          5آنهـا   . اند  اين دو ويژگي مرز مكان و زمان را شكسته        
هولت، مكاني، س ـحضور فرا. باشند ة تجارت سيار ميآورند كه عوامل اصلي توسع     مي وجود

  .سازي و محلي كردن محصولات و خدمات اتصال فوري، شخصي

 هـر مكـاني در يـك زمـان         به در دسترس بودن در       مكانيفراحضور  . حضور فرامكاني 
، زمـاني حـضور     PDAيك پايانه سيار در قالب تلفـن هوشـمند يـا            . شود  مشخص، گفته مي  
ات بلادرنـگ را مـستقل از   كنـد كـه نيـاز بـه اطلاعـات و ارتباط ـ         پذير مي   فرامكاني را امكان  

  .موقعيت مكاني كاربر تأمين نمايد
آنهـا فقـط بـه يـك        . سيم براي كاربران بسيار آسان اسـت        كار در محيط بي   . لتـوسه

خـدمات  با اسـتفاده از     . وسيله سيار با قابليت اتصال به اينترنت مانند تلفن هوشمند نياز دارند           
، دسترســي بــه اينترنــت، بــدون )همــراهاســتانداردي بــراي تلفــن  (1عمــومي بــسته راديــويي

. ه اسـت  تر شـد    تر و سريع    اندازي كامپيوتر شخصي و يا تماس تلفني از طريق مودم، ساده            راه
 مجهـز گردنـد كـه ايـن امـر بـه كـاربران               Wi‐Fiهاي بيشتري به      همچنين، روز به روز مكان    

  وصـل شـوند  هاي خود هر وقـت كـه بخواهنـد، بـه اينترنـت             تاپ  دهد از طريق لپ     اجازه مي 
  ). نشان داده شد1 كه در مورد كالج دارتموث در فصلهمان طور(

  
1‐  General Packet Radio Service (GPRS) 
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سـازد بـه طـور سـاده و سـريع بـه                تجهيزات سيار، كاربران را قـادر مـي        .اتصال فوري 
ترتيـب،    بـدين . هاي داده وصل شوند     هاي داخلي، وسايل سيار ديگر و پايگاه        اينترنت، شبكه 
  .بي براي دستيابي به اطلاعات تبديل شوندتوانند به راه مطلو سيم مي تجهيزات بي
 اطلاعات سفارشي براي فرد فرد مشتريان       سازي   به آماده  سازي    شخصي .سازي  شخصي

مند است بايـد اطلاعـات و         به عنوان مثال، براي كاربري كه به مسافرت علاقه        . شود  گفته مي 
  به. وز محدود است  سازي در تجهيزات سيار، هن        شخصي. تبليغات مربوط به سفر ارسال شود     

ها به صورت الكترونيكي، همـراه بـا فـراهم بـودن              هر حال، نياز روز افزون به انجام تراكنش       
سـازي را     هاي سيار، شخـصي     ها از طريق درگاه     ي تراكنش ـسنج  ارشي و امكان  ـاطلاعات سف 

به سـطوح جديـدي خواهـد رسـاند كـه نهايتـاً تجهيـزات سـيار را بـه ابـزار اصـلي تجـارت                          
 نشان داده شده    W5.1  برخط سازي در فايل     شخصي فرايند. نيكي تبديل خواهد نمود   الكترو

  .توضيح داده شده است 1و توسط دگاك و ترنر
 دانـستن موقعيـت مكـاني كـاربر در يـك زمـان          .كردن محـصولات و خـدمات       محلي

هـاي تجـارت      كـاربرد . خاص، عامـل كليـدي ارائـه محـصولات و خـدمات مربوطـه اسـت               
 2محور  تجارت الكترونيكي مكان  كردن محصولات و خدمات، به        ر مبناي محلي  الكترونيكي ب 

سـيم     به تجهيزات بـي    GPSآيد كه يك      به دست مي   اطلاعات دقيق مكاني، زماني   . معروفند
بـه عنـوان مثـال، ممكـن اسـت از وسـيله سـيار خـود بـراي پيـدا كـردن                       . شـود   كاربر متصل   

، جـاي   GPSبـه عـلاوه،     .  استفاده كنيد  3دكسفنزديكترين باجه خودپرداز يا صندوق پستي       
تواند عمومي باشد، به عنوان مثال براي هر كسي  سازي مي محلي. گويد شما را به سايرين مي

). مثلاً، همه خريداران حاضر در مركز خريد      (رود    كه در مكاني خاص قرار دارد، به كار مي        
ها را هم بر اساس مكان و    ه كاربران پيام  اي باشد ك    تواند به گونه      حتي بهتر از آن، اين امر مي      

سـازي،    سازي و شخـصي     ترتيب، محلي   بدين  . هاي خود دريافت نمايند     هم بر مبناي اولويت   
مثلاً، با علم به اين كه شما غذاي ايتاليايي دوست داريد و در بـازاري كـه                 . شوند  تركيب مي 

كنيد كـه اطلاعـاتي در مـورد          ميزنيد، پيام كوتاهي دريافت       رستوران ايتاليايي دارد قدم مي    

  
1‐  Dogac & Turner (2002) 
2‐  Location‐ based e‐commerce or l‐commerce 
3‐  FedEX dropbox 
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تا سال  . دهد   درصدي آن را در اختيار شما قرار مي        10 و تخفيف    "غذاي روز آن رستوران   "
  .هاي تجهيزات سيار خواهد شد  احتمالاً جزء ويژگيGPS، استفاده از 2007

هاي ارزشـمندي كـه        علاوه بر ويژگي   .عوامل محرك پردازش سيار و تجارت سيار      
  . توسعه پردازش سيار و تجارت سيار با عوامل ذيل نيز مرتبط هستندتوضيح داده شد،

هاي همراه در سراسر جهـان، بـيش از            تعداد تلفن  .دسترسي گسترده به تجهيزات سيار    
 –cellular.co.za/stats/stats)باشد   ميليارد دستگاه مي3/1 main.htm) .بينـي   ق پـيش ـطب ـ

هـاي همـراه بـه اينترنـت          نـد تلف ـ ـ درص ـ 70ال، حـدود    ـد س ـ ـرض چن ـ ـبه عمل آمده، در ع ـ    
ترتيب، دامنه وسيعي از بازار، براي كشف، ارتباط، همكـاري          بدين. دسترسي خواهند داشت  

هـاي همـراه حتـي در كـشورهاي در حـال توسـعه نيـز                  تلفـن . ار آمـاده اسـت    ـارت سي ـو تج 
ر چين بيش از    هاي همراه در كشو      تعداد تلفن  2004به عنوان مثال در سال      . اند  گسترش يافته 

تـر اسـت     ميليون دسـتگاه بـود كـه از تعـداد خطـوط تلفـن ثابـت در آن كـشور افـزون                      310
(Cellular Online 2004) .سـازد جهـش    اين رشد، كشورهاي در حال توسعه را قادر مي

  . بزرگي به سمت تجارت سيار داشته باشند
 طريق تلفـن هوشـمند يـا         از آنجا كه دسترسي به اينترنت از       .عدم نياز به كامپيوتر شخصي    

پذير است، ديگر براي اين امر نيازي بـه كـامپيوتر             سيم مجهز به اينترنت امكان      ساير تجهيزات بي  
اگر چه قيمت يك كامپيوتر شخصي، مانند يك كامپيوتر ساده كه عمدتاً بـراي        . شخصي نيست 

نيز همچنان براي    دلار است، همين مقدار      300شود، فقط حدود      دسترسي به اينترنت استفاده مي    
بـه عـلاوه، لازم اسـت فـرد چگـونگي           . شـود   اكثريت مردم جهان، هزينه سنگيني محسوب مـي       

روز نگه   اندازي، تعمير و تغيير هر چند سال يك بار كامپيوتر شخصي را ياد بگيرد تا آن را به                   راه
  .اند ده نياز به كامپيوتر شخصي را رفع كر،سيم هاي هوشمند و ساير وسايل بي تلفن. دارد

 از تلفن همراه است كـه  ه محرك ديگر تجارت سيار، استفاده گسترد  .فرهنگ موبايل 
ايـن  .  سال در حال تبديل بـه يـك پديـده اجتمـاعي اسـت              25 تا   15خصوصاً در گروه سني     

كننـد، مجموعـه      كـردن مقـادير زيـاد پـول مـي           كاربران وقتي شروع به درآمـدزايي و خـرج        
استفاده از خدمات پيام كوتاه مانند      .  خواهند آورد  به وجود  نيرومندي از خريداران برخط را    

بـه عنـوان مثـال      . آتشي افسار گسيخته در كشورهاي آسيايي و اروپايي، گسترش يافته است          
هـا    مثـال ديگـر ژاپنـي     . اي ملي در بـازار جـوان اسـت          در فيليپين، خدمات پيام كوتاه، پديده     

  . نمايند  براي ارسال پيام استفاده ميهستند كه در حجم بسيار وسيعي از تلفن همراه
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اپراتورهاي شـبكه ارتبـاطي     . ها نيز مشوق تجارت سيار هستند        فروشنده .ها  فشار فروشنده 
هاي متعدد بالقوه پـردازش و تجـارت سـيار را تبليـغ               سيار و سازندگان تجهيزات سيار، كاربرد     

  . خريداران بفروشندها، محصولات و خدمات جديدي را به كنند تا بتوانند فناوري مي
سـيم در     با گذشت زمـان، قيمـت تجهيـزات بـي          .ها و افزايش كاربردها     كاهش قيمت 

رود كه هزينه خدمات تلفن همراه به ازاي هر دقيقه تا انتهـاي               حال كاهش است و انتظار مي     
  .  درصد در سطح جهان كاهش يابد80 تا 50، بين 2006سال 

جارت سيار، داشتن پهناي باند مناسـبي بـراي         جهت اجراي درست ت    .بهبود پهناي باند  
انتقال متن لازم است؛ در عين حال پهناي باند مناسب بـراي صـوت، تـصوير و كاربردهـاي                   

 پهناي بانـد لازم را بـراي سـرعت          ،)نسل سوم  (3Gفناوري  . اي نيز مورد نياز است      چندرسانه
 شـرح داده    2-5شتر در بخـش     جزئيـات بي ـ   (كند   مگابيت در ثانيه فراهم مي     2  بر اي بالغ   داده

 k56هـاي     تر از وقتي كه مـودم        بار سريع  35شود كه اطلاعات      اين امر باعث مي   . )شده است 
 مگابيت در   11ري برابر با    ـت بيشت ـاطلاعات را با سرع    Wi‐Fi.شوند، انتقال يابند    استفاده مي 

 مگابيـت در    54 ، اطلاعات باسـرعت   Wi‐Fiطبق استانداردهاي جديد    . نمايد  ه منتقل مي  ـثاني
  .ثانيه منتقل خواهد شد

اي است كه شامل تعدادي عمليات و          پيچيده فرايندتجارت سيار مانند تجارت الكترونيكي،      
عناصـر كليـدي زنجيـرة ارزش       . شـود   مـي ...) مـشتريان، تجـار، اپراتورهـاي سـيار و        (بازيگر  

در فايـل  ) ان نهـايي ها و محتـواي تجـارت سـيار بـه كـاربر             براي تحويل برنامه  (تجارت سيار   
انـواع متعـددي از فروشـندگان، خـدمات داراي     . انـد   به طور خلاصه بيان شده   W5.2برخط  

هـاي سـيار،      درگـاه : ايـن مـوارد شـامل     . نماينـد   ارزش افزوده را در تجـارت سـيار ارائـه مـي           
دهنـدگان خـدمات شـبكه        دهندگان محتـوا، ارائـه      افزار، ارائه   كنندگان، فروشندگان نرم    تبليغ
  ). را مشاهده نماييدSadeh, 2002(باشند  ار و غيره ميسي

پرداخـت  هزينه دسترسي، هزينـه اشـتراك،       : هاي درآمد تجارت سيار عبارتند از       مدل
سـازي پرداخـت و       ، تبليغات، دستمزدهاي تراكنش، ميزباني، پاياپاي     1در ازاي هر بار استفاده    

  .(Coursaris and Hassanein. 2002) 2نقطة ترافيك

  
1‐  Pay‐per‐use 
2‐  Point‐of‐traffic 

هاي  ارزش و مدلزنجيرة 
 درآمد تجارت سيار
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ايـن تـسهيلات    . گيـرد   هاي بسياري را در بر مي       پردازش سيار كه پيشتر معرفي گرديد، برنامه      
  .)2-5 شكل (شوند توسط زيرساخت پشتيباني مي

  زيرساخت پردازش سيار 5-2

اجزاء اصلي زيرسـاخت پـردازش      . افزار و شبكه است     افزار، نرم   پردازش سيار نيازمند سخت   
  .شوند سيار در اين بخش بررسي مي

تـرين آنهـا      اصـلي . شـوند   ارت سـيار اسـتفاده مـي      ـار بـسياري در تج ـ    ـزات پردازش سي  ـهيتج
  : عبارتند از

هـايي بـا    هـاي همـراه، تلفـن    كليه توليدكنندگان اصـلي تلفـن  . )سيار(هاي همراه    تلفن •
ايـن  .  نيـز معروفنـد    هـاي هوشـمند     تلفـن سازند كه به      قابليت وصل شدن به اينترنت مي     

هـاي بيـشتر، صـفحه نمـايش          كنند، چـرا كـه قابليـت         پيشرفت مي  ها به مرور زمان     تلفن

ــكل  ــشم 2-5ش ــدازي از چ ان
: منبــع. پــردازش و تجــارت ســيار

 .وربانرسم شده توسط ت

 افزار  سخت
 پردازش سيار
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 درصـد   40به عنوان مثال، بيش از      . شود  بزرگتر، صفحه كليد و غيره به آنها افزوده مي        
 ,Fusco)هاي همراه جديـد، صـفحه نمـايش رنگـي دارنـد        تلفن اي از  نمونـه . (2003
 Nokia هاي همراه داراي قابليـت اسـتفاده از اينترنـت،     تلفن 3510i    اسـت كـه داراي

هاي كوچـك     ، پشتيبان براي برنامه   1اي  دهي چندرسانه   قابليت دسترسي به اينترنت، پيام    
، ماشـين حـساب، جـدول برنامـه زمـاني، دفترچـه تمـاس و غيـره                  )هـا   مثل بازي (جاوا  
هاي معمـولي     تلفن ( هاي فاقد صفحه نمايش     توجه داشته باشيد كه حتي تلفن     . باشد  مي

توانند براي بازيـابي اطلاعـات صـوتي از اينترنـت مـورد             مي) هاي همراه   يا برخي تلفن  
هـاي بعـدي      هاي صوتي در قسمت      و مباحث درگاه   tellme.Com(استفاده قرار گيرند    

 ).اين فصل را مشاهده نماييد
هـاي گوشـي تلفـن معمـولي          توانند بـا شاسـي      ها مي    تراكنش .صفحه كليد قابل اتصال    •

چـاره ايـن اسـت كـه از گوشـي همـراه             . بـر اسـت     بسيار زمـان  انجام شوند اما اين كار      
امـا  .  كه داراي صفحه كليد كوچكي است استفاده شود        Nokia9500بزرگتري مانند   

 ديگر اين است كه صفحه كليد قابل اتصالي را بـه تلفـن همـراه وصـل كنـيم                    راه حل 
  ).د نيز موجودنPDAصفحه كليدهاي قابل اتصال براي تجهيزات سيار ديگر مثل (
• PDA. PDA          هـاي متعـددي      ها با امكان دسترسي به اينترنت اكنون از طرف شـركت

كـاربران، بـا اسـتفاده از    . هـاي آنهـا در حـال افـزايش اسـت        شوند و قابليـت     عرضه مي 
. سيم بـه اينترنـت وصـل كننـد          را از طريق مودم بي     PDAتوانند    افزاري خاص، مي    نرم

PDA    سـازي    ي بيشتري مانند تبادل و هماهنـگ      ها  هاي ويژه كاربران سازماني، قابليت
  .ها دارند پست الكترونيكي و داده

تواننـد بـراي انجـام فعاليتهـاي      جوهـاي دوسـويه مـي     بعضي از پي .2جوهاي تعاملي   پي •
اغلب ارسال و دريافت ( برده شوند  به كار محدود پردازش و تجارت سيار در اينترنت        

 ).هاي متني مانند سفارشات بازار سهام پيام
 تلفني كه داراي صفحة نمايش رنگي، صـفحه كليـد      .3هاي داراي صفحه نمايش     تلفن •

و دريافت پست الكترونيكي است، بـه عنـوان تلفـن داراي      اتصال به اينترنت و قابليت

  
1‐  Multimedia messaging 
2‐  Interactive pagers 
3‐  Screenphone 
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 2000 از سال    ،سيم داراي صفحه نمايش     هاي بي   تلفن. شود  صفحه نمايش، شناخته مي   
 .وارد بازار شدند

تـوان از   سـيم، مـي   بي هاي پست الكترونيكي  براي ارتقاء قابليت.1هپست الكترونيكي همرا •
ايـن وسـيله، كـه داراي       .  استفاده كـرد   (blackberry.net) 2برِي  وسايلي مثل دستگاه بلك   

ترتيب جهت وصل شدن به اينترنت،        اي يكپارچه است؛ بدين     صفحه كليد است، مجموعه   
خـدمات متنـوعي بـراي      . رنتـي نيـست   هاي خدمات اينت    نيازي به برقراري تماس با شركت     

بـه عنـوان    . دهـد   ارتباطات داده، به كاربران امكان دريافت و ارسال پيام از هر مكان را مي             
با دفـاتري در شـهرهاي اصـلي         (3 واكر ومثال، شركت حقوقي پاول، هاستينز، ژانوفسكي       

ترتيـب    بدين وكيل خود قرار داد كه       900بري را در اختيار       تجهيزات همراه بلك  ) آمريكا
كه در  تواند پست الكترونيكي خود را به صورت بلادرنگ دريافت كرده و زماني     آنها مي 

توانند هـر وقـت كـه      به علاوه، آنها مي   .  اطلاعات صورت هزينه را وارد نمايند      ،راه هستند 
ترتيب، يك سوم وكـلاي شـركت،         بدين. پست صوتي يا دورنگاري داشتند، مطلع شوند      

جـويي كـرده       دلار صـرفه   260،000را برگرداندند و شركت هـر سـال         هاي خود     تاپ  لپ
هـاي جديـدي در حـال ظهـور هـستند       ع جديد تجهيزات همراه، برنامه    ابه همراه انو  . است

 ). را مشاهده نماييدCohen, 2002 براي جزئيات بيشتر،(
بـه عنـوان مثـال،    . سيم ديگـري نيـز در بـازار وجـود دارد         تجهيزات بي  .ساير تجهيزات  •

دهـد     به شما اين امكان را مـي       (siibusinessproducts.com) 4دفترچه هوشمند سيكو  
كه مطلبي را بـه صـورت دسـتي، در دفترچـه يادداشـت بنويـسيد و همزمـان آن را در            

توانيد بر مشكل كوچـك       ترتيب مي   بدين.  مشاهده نماييد  PDAصفحه تلفن همراه يا     
هـاي تلفـن همـراه         برخـي از گوشـي     .بودن صفحه نمايش اين تجهيزات، غلبـه نماييـد        

توانيد عكس بگيريد و آن را فـوراً          د؛ بدين ترتيب شما مي    ـجديد داراي دوربين هستن   
 مــوسدر نهايــت، . كنيــد  الكترونيكــي، پــستبــه صــورتاز موقعيــت مكــاني خــود 

كنـد، بنـابراين      وت از كـامپيوتر كـار مـي       ـ ف ـ 15له  ـ وجود دارد كـه تـا فاص ـ       5سيمي  بي

  
1‐  E‐mail hand‐held 
2‐  BlackBerry Handheld 
3‐  Paul, Hastins, Janofsky, Walker 
4‐  The Seiko Smart Pad  
5‐  Wireless Mouse 
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براي بررسي اجمـالي تجهيـزات فـوق،        .  گرفته شود  به كار ارائه مطالب   تواند براي     مي
Kridel (2003)را مشاهده كنيد .  

هاي همراه وجود    ها و تلفن  PDAدر حال حاضر گرايش قابل توجهي براي همگرايي         
سـيم يـا تلفـن همـراه، ارائـه            هاي بـي    ، آن را با قابليت    PDAاز سوي ديگر، سازندگان     . دارد
  .سازند  ميPDAهاي  ها را با قابليت ن حال، سازندگان تلفن همراه، تلفندر عي. دهند مي

افزارهاي  افزارهايي كه در بالا توضيح داده شد، تجارت سيار به سخت علاوه بر سخت 
بيننـد يـا اطلاعـي در         افزارها را كـاربران نمـي       اغلب اين سخت  . زيرساختي ذيل نيز نياز دارد    

  :سيم حياتي هستند ط بيمورد آن ندارند، ولي براي ارتبا

 بـا   سـيم    بـي  MAN1آداپتـور   ، يا   سيم   بي LANآداپتور  سيم،     باسيم يا بي   WANمودم   •
 .پيكربندي مناسب

، سـرور ارتبـاطي يـا سـوئيچ سـرور و            WAPسـيم، دروازة       بـا پـشتيبان بـي      سرور وب  •
سازد تـا بـا زيرسـاخت شـبكه            وسيله همراه را قادر مي     ،ارتباطات سيار؛ اين سرور وب    

 .(mobileinfo.com)لي يا اينترنت ارتباط برقرار كند داخ
راه منطـق برنامـه و يـك برنامـه پايگـاه داده             ـ بـه هم ـ   گاه داده ـپاي يا   رور برنامه ـيك س  •

 .كسب و كار
 .هاي شركت سرور بزرگ برنامه •
 كـه موقعيـت مكـاني شـخص داراي وسـيله پـردازش سـيار را تعيـين                   GPSياب    مكان •

 توضـيح داده خواهـد شـد، اسـاس          8-5  كه در بخش    طور هماناين ساختار،   . كند  مي
 . استمحور مكانهاي  برنامه

 هيچ 2004 چرا كه پس از ژوئن ،سيم چالش برانگيز است  براي تجهيزات بيافزار توسعة نرم
بنابراين، . سيم وجود نداشته است هاي بي اي براي برنامه استاندارد جامع و كاملاً پذيرفته شده 

اي كـه ممكـن اسـت بـا آن برنامـه در ارتبـاط                 افزاري بايد براي هر نوع وسيله       هاي نرم   برنامه
افزاري اصلي مورد نياز براي پـردازش         محصولات نرم . باشد، به طور اختصاصي ايجاد شوند     

  .اند  معرفي شده2-5 سيار در جدول

  
1‐  Metro Area Network 

 افزار  نرم
 پردازش سيار
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  افزاري براي پردازش سيار نرم   2-5جدول 
  توضيح  افزار نرم

 
سـيم بـه اينترنـت را فـراهم           دسترسـي بـي   .  با پهناي باند و حافظـة مـورد نيـاز محـدود            مرورگري   1ريزمرورگر

  .كند مي
  سيستم عامل براي 

  مشتري سيار
. Win CE و Palmos ،Windows 2001NT :هـا  مثـال . ارـم عـاملي بـراي وسـايل سي ـ   ـسيـست  

  . و مرورگر وبBlackberry: هاي تخصصي سيستم عامل
Bluetooth) برگرفته از نام 

  )يك پادشاه وايكينگ
سيم كـه از فركـانس راديـويي دو طرفـه             فناوري تراشه براي ارتباط با دامنه كوتاه بين وسايل بي          

اين فناوري، يك استاندارد تقريباً جهـاني بـراي تبـادل داده و صـوت از طريـق                  . كند  استفاده مي 
  . را ببينيدBluetooth.com. كند سيم فراهم مي شبكه اختصاصي بي

  .شود منطق برنامه براي وسايل همراه كه اغلب از طريق ريزمرورگرها كنترل مي   كاربرواسط 
  .سيم هستند هاي بي فريم، منبع اصلي داده براي سيستم افزارها، با قرار گرفتن در مين اين نرم   قديمي افزار  نرم
  .كند تباط برقرار ميهاي داده و سرورهاي اينترنتي ار هاي كاربردي، پايگاه بين برنامه   افزار ميان
  .كند افزاري متصل مي سيم را به سرورهاي نرم هاي بي شبكه   سيم افزار بي ميان

بـا سـروري در     » صـحبت «سـيم را قـادر بـه          هاي ارتباطي كه تجهيزات بي      اي از پروتكل    مجموعه   سيم  بي برنامه پروتكل 
ايـن  . سترسـي داشـته باشـند     تواننـد بـه اينترنـت د        ترتيـب كـاربران مـي       بـدين . كند  شبكه سيار مي  

يـك اسـتاندارد موفـق در    . اند ها، اختصاصاً براي صفحات نمايش كوچك طراحي شده   پروتكل
ــستر  ــازار رقابــت، ب دهــد   اســت كــه امنيــت و تــصاوير گرافيكــي بهتــري را ارائــه مــي  J2MEب
(wapforum.org).  

  .سيم هاي بي محتوا براي سيستم، جهت توليد XMLيك زبان نوشتاري برمبناي    سيم گذاري بي زبان نشانه
XMLيافته  نسخه توسعه    صوتيXMLكه براي سازگاري با صوت طراحي شده است .  

ها بـه دو گونـه    اين شبكه.  هستندهاي سيار شبكههاي پردازش سيار،  هستة اصلي اغلب برنامه   
 هـاي گـسترده بـا هـدف اسـتفاده سـيار از              شـبكه . گـسترده و محلـي    : شـوند   اصلي تقسيم مي  

هـا،  WWANحـضور  . شوند شناخته مي 2سيم هاي گستردة بي شبكهكامپيوتر و تحت عنوان     
 بـه  WWANدامنـه پوشـش   . (Intet, 2002)سازد  دسترسي به خدمات را مستقيماً متأثر مي

  .سيم بستگي دارد  و نوع فناوري بي3 رسانه انتقال

  
1‐  Microbrowser 
2‐  Wireless Wide Area Network (WWANs) 
3‐  Transmission Media 

هاي گسترده  شبكه
 سيم بي
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سـيم را اداره      ردة بـي  هاي گست   هاي ارتباطات جهاني و تلفن همراه، اكثر شبكه         شركت
وسـيله سـيار در     . اي نـشان داده شـده اسـت          سيستم سيار بسيار سـاده     3-5 در شكل . كنند  مي

 1اي  تجهيـزات پايانـه   :  است  اين وسيله از دو بخش تشكيل شده      . جلوي اين سيستم قرار دارد    
  سـيار كـه بـه شـبكه   ) مثل تلفـن همـراه  (و پايانة سيار ) PDAمثل (ها هستند    كه ميزبان برنامه  

  .شود متصل مي

ايـن  . سـيم اسـتفاده شـوند       توانند براي انتقال بي      چندين رسانة انتقال مي    .هاي انتقال   رسانه
تـرين آنهـا در راهنمـاي     اصـلي . ها و هزينـه، بـا يكـديگر تفـاوت دارنـد        تـها در قابلي    انهـرس

 .اند  نشان داده شده4فناوري 

هـاي    قيت پردازش سيار به قابليـت      موف .سيم  هاي گسترده بي    هاي ارتباطي شبكه    نسل
چهار نسل فناوري ارتباطـات بـه ايـن صـورت           .  بستگي دارد  WWANهاي ارتباطي     سيستم

  :اند مجزا شده
• 1G-    تـا   1979هـاي     نوعي فنـاوري آنـالوگ كـه بـين سـال          . سيم   نسل اول فناوري بي 

 .گرفت ، مورد استفاده قرار مي1992
• 2G-     ن فناوري كه در حال حاضر موجود است        اي. سيم   نسل دوم فناوري ديجيتالي بي

باشـد و اساسـاً بـراي انتقـال مـتن اسـتفاده               و مبتني بر فنـاوري راديـويي ديجيتـالي مـي          
 .شود مي

  
1‐  Terminal Equipment 

 3-5شكل
 .معماري سيستم سيار
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• 2.5G-        هـاي    نـرخ داده  راديويي و     يك فناوري بينابيني مبتني بر خدمات عمومي بسته
 . نيز باشدتواند شامل تصاوير محدودي  است كه مي1تقويت شده براي ارزيابي جهاني

• 3G-       را پـشتيباني    2هـا   مـواردي نظيـر نماهنـگ     . سـيم    نسل سوم فناوري ديجيتـالي بـي 
 بـه اروپـا و در   2002 در ژاپن ظهور كـرد و در سـال          2001اين نسل، در سال     . كند  مي

هـاي همـراه مجهـز بـه فنـاوري            ، تعداد تلفن  2004تا سال   .  به آمريكا رسيد   2003سال  
 .ن بود ميليو180نسل سوم نزديك به 

• 4G-        3 نسل بعدي مورد انتظار پس ازG .4 رود انتظار ميG  تـري از   كه نمايش سـريع
.  ظهـور كنـد    2010 و   2006هـاي    كنـد، بـين سـال       اي را فراهم مـي      هاي چندرسانه   داده
4G در ژاپن مورد استفاده قرارگرفتند2003هاي تجربي از سال . 

كننـدگان    كـه تـأمين    يكـي از مـشكلات اصـلي         .WWANهاي ارتبـاطي در       پروتكل
سيستم ارتباطات سيار با آن مواجه هستند، نحوه ارائه خدمات به تعداد بـسيار زيـاد كـاربران        

 3هاي گسيل چندگانه تواند از طريق پروتكل اين امر مي. در پهناي باند ارتباطي محدود است
 امـروز،   در دنيـاي   ). مراجعـه كنيـد    4براي اطلاعات بيشتر بـه راهنمـاي فنـاوري          (انجام شود   

  :كند فناوري سيار از سه پروتكل عمده استفاده مي
 به كـاربرده    1Gهاي    اين پروتكل كه توسط سيستم    . 4دسترسي چندگانه با توزيع فركانس     . 1

 .دهد شود، فركانس متفاوتي را براي برقراري ارتباط در اختيار هر كاربر قرار مي مي
 2Gهـاي     ط بعضي از سيـستم    اين پروتكل كه توس   . 5دسترسي چندگانه با توزيع زمان     .2

شود، به كاربران مختلف در يك كانال ارتباطي مشخص، برهـه زمـاني               به كاربرده مي  
 .) برهة زماني8/1مثال هر (دهد  متفاوتي را تخصيص مي

 3G و 2.5Gهاي  اين پروتكل كه اغلب براي سيستم   . 6دسترسي چندگانه با توزيع كد     .3
 ارتبـاطي، كـاربران     هـاي  فـاوت بـه بخـش    شود، با تخصيص كـدهاي مت       كاربرده مي   به  

 .نمايد مختلف را تفكيك مي
  
1‐  Enhanced Data Rates for Global Evaluation (EDGE) 
2‐  Video clips 
3‐  Multiplexing protocols  
4‐  Frequency Division Multiple Access (FDMA) 
5‐  Time Division Multiple Access (TDMA) 
6‐  Code Division Multiple Access (CDMA) 
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ارتبـاط  . متكـي هـستند    CDMA يـا  TDMAها، به     در دنياي سيار امروز، اغلب شبكه     
 بـه همـراه سـير تكـاملي ايـن           ،بين اين دو روش گسيل و اسـتانداردهاي اصـلي شـبكه سـيار             

 بـه طـور     W5.3در فايـل بـرخط       فـردا،    4G و   3G امروز به جهـان      2Gاستانداردها از جهان    
  .كامل تشريح شده است

سـيم، راه خـود را بـه سـوي خـط مقـدم فنـاوري         هاي محلي بـي  شبكه در چند سال گذشته،
 ماننـد شـبكه   سـيم  شبكه محلي بي كه از نام آن پيدا است يك     همان طور . اند  سيم گشوده   بي

م، داده را از طريق امـواج      سي  هاي محلي بي    شبكه. باشد  محلي كابلي است ولي فاقد كابل مي      
  .نمايند هوا و در فواصل كم ارسال و دريافت مي
شـود، از طريـق        ناميده مـي   1سيم  نقطه دسترسي بي  در پيكربندي معمول، فرستنده، كه      

شود تـا بتوانـد بـه اينترنـت            كابلي يا ماهواره متصل مي     LANآنتن، از يك موقعيت ثابت به       
 تعـدادي از كـاربران درون يـك محـدوده كوچـك             سيم، به   نقطه دسترسي بي  . وصل گردد 
 يـا ناحيـه نقطـه داغ شـناخته        2نقطـة داغ  كـه بـه عنـوان       ) بيش از دويـست فـوت     (جغرافيايي  

براي پشتيباني از تعداد بيـشتري از كـاربران در يـك منطقـه              . دهد  شود، خدمات ارائه مي     مي
توانند   كاربران نهايي مي.سيم متعددي، مورد نياز است تر، نقاط دسترسي بي جغرافيايي وسيع

هايـشان  PDAها، كامپيوترهاي روميزي، يـا        تاپ  سيم از طريق لپ     با افزودن كارت شبكه بي    
تـاپ و     ، اغلـب سـازندگان لـپ      2004از سـال    . سيم دسترسي داشته باشـند      به شبكه محلي بي   

ي بـرا . دهنـد   هـا را در كامپيوترهـاي توليديـشان قـرار مـي             هاي شخصي، اين كارت     كامپيوتر
.  را ببينيـد Stafford and Brandt, 2002سـيم امـن و سـريع     درك چگونگي اتـصال بـي  

  .دهد  را نشان ميWi‐Fi طرز كار 4-5شكل 
سيم، دسترسي ساده و سريع با پهناي باند بالا به اينترنت يـا شـبكه                 هاي محلي بي    شبكه

كنفـرانس فـراهم    هـا و مراكـز        نـت   هـا، كـافي     هـا، هتـل      مثل فرودگاه  نقاط داغي داخلي را از    
 را بـه خـاطر      1مـورد دارتمـوث در فـصل        (هـا     هـا در دانـشگاه    WLANعـلاوه،     به. كنند  مي

ترتيب  بدين. شوند  هاي كابلي قديمي، به كار برده مي  LAN   ، دفاتر و منازل، به جاي     )آوريد
  .(Weca.net)كاربران آزادند تا در محوطه دانشگاه، اداره يا منزل خود پرسه بزنند 

  
1‐  Wireless access point 
2‐  Hotspot 

 محلي هاي  شبكه
 Wi-Fi و سيم بي
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شوند كـه      اجرا مي  802.11bهاي امروزي بر طبق استانداردي با عنوان        WLANتر  بيش
سيـستم  اين استاندارد همچنـين     . توسط مؤسسه مهندسين برق و الكترونيك تعيين شده است        

ها با استفاده از اين استاندارد، سرعت ارتباطي  WLAN.شود  نيز ناميده مي1سيم بازتوليد بي
 100بـا سـرعت    هـاي كـابلي   كـه اغلـب شـبكه    يه دارنـد، در حـالي   مگابيت در ثان11برابر با 

  
1‐  Wireless Fidelity (Wi‐Fi) 

  .Perry, 2003, p. 81:منبع.كند كار ميWi‐Fiچگونه  4-5شكل
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دو .  مگابيت در ثانيه براي بـسياري از كارهـا كـافي اسـت             11 كنند،  مگابيت در ثانيه كار مي    
 مگابيـت در ثانيـه   54، انتقال داده را با سرعت 802.11g و   802.11aاستاندارد جديد ديگر،    

محصولات تجـاري در حـال مطـرح شـدن اسـت             در   802.11gاستاندارد  . كنند  پشتيباني مي 
تواننـد از     كه كامپيوترهاي شخصي مي     در حالي . باشد   سازگار مي  802.11bزيرا با استاندارد    

چنين امكاني را ندارند، زيرا      هاي امروزي PDAمند شوند،      مگابيت در ثانيه بهره    54سرعت  
 2004از سـال    . باشد  مي مگابيت در ثانيه،     11هاي توسعة شبكه آنها محدود به سرعت        كارت

اي مزاي ـ. كند   پشتيباني مي  Wi‐Fiافزاري وجود دارد كه صوت را در          افزار و نرم      حتي سخت 
در . كردن دسترسي ساده به اينترنت است       ، هزينة كمتر و توانايي آن در فراهم       Wi‐Fiاصلي  

  . (Anderson, 2003) است سيم اينترنت بيكنندة  واقع اين امر بزرگترين تسهيل

 اسـت كـه افـراد       WLAN، نوعي از    سيم  شبكة شخصي بي   .1سيم  هاي شخصي بي    بكهش
تواننـد كامپيوترهـاي شخـصي،          اي، افـراد مـي      بـا چنـين شـبكه     . در دفاتر شخصي خود دارند    

PDA هاي پخش موسيقي ديجيتالي كـه يكـديگر را رديـابي      هاي همراه و دستگاه     ها، گوش
تـوان يـك سيـستم پرداخـت          همچنـين، مـي   . نمايند، بـه هـم متـصل كننـد          كرده و تعامل مي   

ايـن شـبكه، ارتبـاط مـداومي را بـين           . هاي امنيت شخصي را به آن افزود        ديجيتالي و فناوري  
هاي اداري مفيد است و افرادي كه           كند، كه اين امر براي كاربران محيط        تجهيزات حفظ مي  

  .گيرد كنند، را نيز در بر مي از تجهيزات پوشيدني استفاده مي

سـيم در ادارات،      سـازي بـي     ، سـال پيـشرفت بـراي شـبكه        2004 سال   .Wi‐Fiبردهاي  كار
هـايي كـه      هر روزه بـه تعـداد سـازمان       . هاي سراسر آمريكا بود     ها و دانشگاه    ها، هتل   فرودگاه
. شـود   گيرنـد، افـزوده مـي        مـي  بـه كـار    را براي كارمندان يا مـشتريان خـود          Wi‐Fiخدمات  

 در  Wi‐Fiگيري  بـه كـار   هاي بسيار بيـشتري از        مثال. اند  ههاي مختلفي در ذيل ذكر شد       مثال
  . است  اين فصل و در كل كتاب آمده

هاي ايـالات متحـده،     مانند برخي از فرودگاه    2 سنت پل  -المللي مينياپليس   فرودگاه بين  •
، 3اسـتار كراسـينگ    ناحيـه انحـصاري نـورث     .  قرار دارد  Wi‐Fiتحت پوشش خدمات    

  
1‐  Wireless Personal Area Network (WPAN) 
2‐  Minneapolis‐St. Paul 
3‐  Northstar Crossing 
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 و  2، باشگاه فرش قرمـز يوناتيـد ايرلانيـز        1نيز ورلد كلاب  وست ايرلا   سالن انتظار نورث  
سيم را بـراي هـر كـسي كـه            اي، دسترسي اينترنتي بي     هاي اصلي پايانه    بسياري از سالن  

 iPassشركت . كند   دارد فراهم مي   Wi‐Fiتاپ يا تجهيزات همراه و كارت شبكة          لپ
اي دسترسـي نامحـدود      دلار بـر   95/7هزينـه آن    . كنـد   خدمات اينترنتي را ميزباني مـي     

 ).2004 دسترسي در مي wifinefinews.com و .JiWire.com (روزانه است
هاي پرواز طولاني مدت      پرواز را در ناوگان      درون   Wi‐Fi، خدمات سرويس    3لوفتانزا •

در حالي  . اند  نقاط داغ هواپيماها از طريق ماهواره به اينترنت متصل        . دهد  خود ارائه مي  
ها در هنگـام پـرواز حـدود     گان است، هزينه استفاده از ديگر كانال      كه كانال اخبار راي   

 .(Bloomberg News, 2003) دلار است 25
ــال  • ــي2002در س ــل ، ت ــدود 4موباي ــتارباكس 2000 در ح ــگاه اس ــا، 5 فروش  در آمريك

 را  Wi‐Fiاستارباكس تصميم دارد تا چند سـال آينـده          .  نصب كرد  Wi‐Fiهاي    شبكه
 Wi‐Fiموبايل نيـز      تي. عبه خود در سراسر جهان، اضافه كند       ش 6000 درصد از    70در  

موبايـل    تـي . كنـد   هاي موسيقي نصب مـي      را در صدها شعبه كتاب فروشي و فروشگاه       
 دلار بـراي    99/2براي دسترسي نامحدود، سي دلار در مـاه و بـراي مـشتريان گـذري                

 .كند  سنت براي دقايق بعدي دريافت مي25 دقيقه و 15اولين 
 آغـاز نمـود كـه طـي آن بـراي اولـين بـار                2003اي را در آوريل        برنامه 6الدزدون  مك •

 ارائـه   (mcdwireless.com) 7 رستوران در نيويوريـك    10 در   Wi‐Fiسيم    دسترسي بي 
اگـر  . دارد) نقطـه داغ (ها، نقطه دسترسـي   اين شركت در هر يك از اين رستوران  . شد

اندازه يك ساعت دسترسـي مجـاني   توانيد به     خريداري كنيد، مي  » 8غذاي ممتاز «يك  
 دلار در   12 دلار به ازاي دسترسـي بپردازيـد كـه از            3توانيد ساعتي     داشته باشيد يا مي   

  
1‐  Northwest Airlins’ World Club 
2‐  United Airlines’ Red Carpet 
3‐  Lufthansa 
4‐  T‐Mobile 
5‐  Starbucks 
6‐  McDonald’s 
7‐  New York City  
8‐  Value meal 
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هــاي ديگــر بــراي اســتفاده از كامپيوترهــاي  گاهـ و بــسياري فروشــ1كوزـت كينـــساعــ
دونالـدز ايـن    نهايتـاً مـك   . تـر اسـت     اي ارزان   هـ قابل ملاحظ ـ  به طور ولي،  ـروميزي معم 

ــ(واهد نمــود ـوران خــود ارائــه خـــزاران رستـــامــه را در هــبرن ــا نگــاه بــه تابل وهاي ـب
 تركيـب   Wi‐Fiانة  ـدونالـد بـا نـش        مـك  ”M“هـاي     وسـبينيـد كـه ق ـ      هـا مـي     رستوران

دونالـد در سراسـر دنيـا، ايـن خـدمات       هـا هـزار رسـتوران مـك      با وجـود ده    .)شود  مي
 . تواند كمك به مسافران ارائه شود مي

هـاي خـود در     نقـاط داغ را در بـسياري از رسـتوران    ،2به، شركت پانرا بـرد    به طور مشا   •
اضافه كردن نقاط داغ، يك تاكتيـك بازاريـابي بـا           .  فعال نمود  4ميسوريو   3لويز  سنت

 .هدف جذب مشتري است
ــا اســتفاده از سيــستم صــدور بليــت بــي 5يونيورســال اســتوديوز • ، 6ســيم  در هــاليوود، ب

. هــاي ورودي خــود را كوتــاه كــرده اســت ابــل دربهــاي انتظــار بليــت در مق صــف
 و چاپگرهـاي پيـشرفته قابـل        Wi‐Fiفروشندگان بليت، كه به تجهيزات داراي قابليت        

بـراي  . دهنـد  فروشند، بلكه اطلاعات نيز ارائه مي تنها بليت مي اند، نه   مجهز شده  7حمل
 . را مشاهده كنيدScanlon (2003)جزئيات بيشتر، 

 Wi‐Fiاي در آمريكـا، از تجهيـزات    بزرگترين داروخانة زنجيره، 8اس وي شركت سي  •
كامپيوترهـا انـواع گونـاگوني از كارهـاي         . كنـد    مغازه خود استفاده مي    4100در كليه   

ها، كنترل موجـودي و       درون فروشگاه شامل تحويل مستقيم فروشگاه، مديريت قيمت       
تـر،    ، شـامل انتقـال سـريع      مزاياي استفاده از ايـن تجهيـزات      . دريافت را بر عهده دارند    

بـراي  . وري و عملكرد، كاهش هزينه و خدمات بهتر بـه مـشتريان، اسـت               افزايش بهره 
 . مراجعه كنيدsymbol.comجزئيات بيشتر به 

  
1‐  Kinko’s  
2‐  Panera Bread 
3‐  St.louis 
4‐  Missouri  
5‐  Universal Sudios 
6‐  Wireless ticketing system  
7‐  Belt‐ mounted printer 
8‐  CVS Crop. 
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. هزينـه و امنيـت  :  هـستند Wi‐Fi دو عامل، مانع رشـد بـازار        .Wi‐Fiموانع رشد تجاري    
 دلار در 95/7 دلار در ماه، 30افراد بايد كنند كه چرا  گران سؤال مي   اول اينكه برخي تحليل   

كه اين دسترسـي در       بپردازند، در حالي      Wi‐Fiروز يا هر هزينه ديگري را براي دسترسي به          
انـدازي نقطـه    از آنجـا كـه نـصب و راه       . باشـد    رايگـان مهيـا مـي      به طـور  ها،    بسياري از مكان  

مثـل شـركت    (هـا     ز شـركت  سيم متصل به اينترنـت نـسبتاً ارزان اسـت، برخـي ا              دسترسي بي 
در . دهنـد    را به صورت مجاني، در اختيار مشتريان خود قرار مـي           Wi‐Fiدسترسي  ) پنرابورد

 وجـود دارد كـه هـدف آن پـشتيباني از اجـراي              Freenetworks.org نـام     واقع، سازماني بـه   
در منــاطقي ماننــد . ســيم مجــاني در سراســر جهــان اســت هــاي اجتمــاعي شــبكه بــي پــروژه
سيسكو كه هستة محكمـي از متخصـصان فنـاوري پيـشرفته وجـود دارد، بـسياري از                  فران  سان

اند كـه عـابران را بـه صـورت            اندازي كرده   سيم خود را راه      نقاط داغ بي   ،1فعالان عرصه فني  
گذاري اينترنت   نام علامت  اين بخشي از فرهنگ جديد به     . كنند  رايگان به اينترنت وصل مي    

  ).  را ببينيد1-5 تر نگاهي دقيق ( است 3سيم ي بي و ترسيم نقاط دسترس2سيم بي
سـيم، ايـن اسـت      يكي از اهداف اصلي افراد مشغول در عرصه ترسيم نقاط دسترسي بـي            

اين دومين مانع براي پذيرش گـسترده      .  را مشخص كنند   Wi‐Fiكه ضعف امنيت در نقاط داغ       
Wi‐Fi اي  ه  توان به ديواره    با استفاده از امواج راديويي مي     .  استWi‐Fi         نفـوذ كـرد، كـه گـاه 

 يك سيـستم    دارايWi‐Fi. شود و حفاظت از آن مشكل است        اين امر منجر به افت كيفيت مي      
تـاپ   لپ( است كه ارتباط بين دستگاه مشتري 4سيم پروتكل رمزگذاري بينام  داخلي امنيتي به    

ذاري  رمزگ ـ WEPحـال،     بـا ايـن   . كنـد   سـيم را رمزگـذاري مـي        و نقطه دسترسي بي   ) PDAيا  
كنـد بـه يـاد        انـدازي مـي     كه اگر شخصي كه شـبكه را راه          معني  دهد؛ بدين   ضعيفي را انجام مي   

. داشته باشد كه سيستم رمزگذاري را به راه اندازد تنها در برابـر نفوذهـاي ضـعيف ايمنـي دارد             
سـيم، در     هـاي داراي شـبكه بـي        هاي كوچك و آپارتمان     متأسفانه، بسياري از صاحبان شركت    

را  W5.4، فايل بـرخط     WEPبراي جزئيات بيشتر دربارة     . كنند  چنين كاري كوتاهي مي   انجام  
  . مراجعه كنيدJudge (2004) به Wi‐Fiبراي اطلاعات بيشتر درباره امنيت . ببينيد

  
1‐  Gear heads 
2‐  War chalking 
3‐  War driving 
4‐  Wireless Encryption Protocol (WEP) 
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  تر نگاهي دقيق
  سيم سيم و ترسيم نقاط دسترسي بي گذاري اينترنت بي علامت 5-1

  

 توسـطWi‐Fiايگـانهـا مراكـز اينترنتـي ر  در بعضي مكان  
ــشانه ــاده  ن ــايي در پي ــشخص    ه ــا م ــر روي ديواره ــا و ب روه
سـيم    شوند تا نشان دهند كه در آن حوالي، دسترسي بـي            مي

گــذاري اينترنــت  علامــتايــن فعاليــت، . پــذير اســت امكــان
اين امر از كارگران روزمـزدي الهـام       . شود   ناميده مي  سيم  بي

تـصادي، بـا    گرفته شده است كه در هنگـام ركـود شـديد اق           
هــايي را كــه رفتــار دوســتانه داشــتند، مــشخص   گــچ، خانــه

  .كردند مي
سـيم،    تعدادي از افراد نيز، از ترسيم نقاط دسترسي بي        

ترسـيم نقـاط دسترسـي      . يك ورزش يـا سـرگرمي سـاختند       
سـيم در هنگـام       هاي محلي بي    يابي شبكه   ، عمل مكان  سيم  بي

 هـــاي ديگـــر اســـت راننـــدگي در يـــك شـــهر يـــا مكـــان
(Wardriving.com) .     سـيم،    براي ترسيم نقاط دسترسي بـي

 سـيم و     كـارت بـي    ،PDAبه يك وسيله نقليه، كـامپيوتر يـا         

قف يـا درون    نوعي آنتن نياز داريد كه بتوان آن را روي س ـ           
 ممكــن اســت WLANجــا كــه از آن. ماشــين نــصب كــرد

اي فراتــر از ســاختماني كــه در آن قــرار دارد، داشــته   دامنــه
كه نفـوذ كـرده،     ـتواند به شب    ي مي ـر خارج د، يك كارب  ـباش

ــص ـــات ــه    ـال اينترنت ــالاً ب ــد و احتم ــت نماي ــان درياف ي رايگ
اصـطلاح  . هاي مهم و سـاير منـابع دسترسـي پيـدا كنـد              داده

"War driving" توسط مشاور امنيت كامپيوتر، پيترشيپلي 
؛ باشـد  مـي  War dialingاز عبـارت  ابداع شـد و برگرفتـه   
اي  فــوذگر، سيــستم خــود را بــه گونــهتكنيكــي كــه در آن ن

ــه ــ برنام ــيـري ــ زي م ــافتن كامپ ـكن ــراي ي ــه ب ــد ك وترهاي ـي
 .نمايــد گيــري مــي  تــصادفي شــمارهبــه صــورتنفوذپــذير، 
 Warاصــطلاح  dialing 1وارگيمــز نيــز برگرفتــه از فــيلم 

 ـ وـباشد كه در آن متي ـ      مي ريكـبايـن تكنيـك را پيـاده        2رد 
  .كند مي

 در ژاپن، پيـام     4مد  سيم آي    ميليون كاربر خدمات داده بي     13 به   3ر يك نفوذگ  2001در سال   
 پيام را در دست گرفتـه و بـا تلفـن            كننده     كنترل تلفن دريافت   ،اين پيام . الكترونيكي فرستاد 

مـد، بـه       ارائه دهنده خـدمات آي     5تي دكُمو  تي ان. گرفت  خدمات اضطراري ژاپن تماس مي    
، 2002در آغـاز ســال  .  خـسارت جــدي وارد نـشد  سـرعت مـشكل را حـل كــرد و بنـابراين    

  
1‐  War Games 
2‐  Matthew Broderick 
3‐  Hacker 
4‐  I‐mode 
5‐  NTT Docomo 

  مباحث امنيتي پردازش
 رت سيارو تجا
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 يافتنـد   1هـاي نوكيـا     محققين هلندي ايرادي را در سيستم عامل مورد استفاده بسياري از تلفن           
زدن  دار كه قابليـت لطمـه   ساخت با ارسال يك پيام كوتاه مشكل كه يك نفوذگر را قادر مي  

  .ارت واقعي به بار نيامدباز هم هيچ خس. برداري كند به سيستم را داشت، از آن بهره
  هاي همراه داراي قابليت اتصال به اينترنت، قادر بـه ذخيـرة برنامـه               امروزه، اغلب تلفن  

هاي مخرب را از يـك گوشـي بـه        توانند ويروس، كرم يا ديگر برنامه       نيستند و در نتيجه نمي    
ي عامـل و  هـا  هـاي همـراه، سيـستم    همچنين در اغلب اين تلفن   . ها منتقل نمايند    ديگر گوشي 

ايـن امـر تغييـر دائـم عملكـرد تلفـن همـراه            . اند       شده "حل"افزار،    ساير كاركردها در سخت   
هـاي    بـا ايـن حـال بـا افـزايش قابليـت           . كند  دار را، بسيار سخت مي      توسط يك برنامه مشكل   

هاي همـراه، خطـر حملـة كـدهاي          ها و تلفن  PDAهاي همراه و نزديك شدن عملكرد         تلفن
  . افزايش خواهد يافتآلوده، مطمئناً 

از جملـه آنهـا     . هاي همراه صورت گرفت     ، چندين حمله به تلفن    2004در ابتداي سال    
ايـن ويـروس در اروپـا       . شد   ناميده   2هاي همراه بود كه كبير      اولين ويروس شناخته شده تلفن    

 كـاملاً قابـل اطمينـان و در          توسط گروهي جهاني كه با هدف نشان دادن اينكه هيچ فناوري          
  . نيست، به وجود آمده بود مان از ويروسا

شـوند، بـسياري      هاي تجارت سيار نهايتاً به اينترنت كابلي ختم مي          از آنجا كه تراكنش   
هـاي تجـارت      كـردن تـراكنش     هاي مورد اسـتفاده بـراي ايمـن         ها و فناوري    ها، رويه فراينداز  

 3زيرساخت كليـد عمـومي     . برده شوند  به كار هاي سيار نيز      توانند در محيط    الكترونيكي، مي 
).  را ببينيـد   W4.11 و فايـل بـرخط     4فصل  (اي برخوردار است      در اين مورد، از اهميت ويژه     

شـوند، در   هاي سيار به كـار بـرده مـي    كه مستقيماً براي تجهيزات و شبكه      رويكردهاي امنيتي 
  .اند  بيان شدهW5.6فايل برخط 

اي بـا      افـراد نيـاز دارنـد از فاصـله         وقتـي . ترين روش ارتباطـات انـساني صـوت اسـت           طبيعي
اكنون . برند كار ميه بتلفن را  ،يكديگر ارتباط برقرار كنند، بيش از هر وسيله ارتباطي ديگر 

. تواند با استفاده از ميكروفن و كارت صدا صورت پـذيرد            در كامپيوتر نيز ارتباط صوتي مي     

  
1‐  Nokia 
2‐  Cabir 
3‐  Public Key Infrustructure (PKI) 

  هاي صوتي سيستم
 براي تجارت سيار
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هاي صوتي ارتقـاء يافتـه و         مبا پيشرفت كامپيوترها در شناسايي و درك صداي انسان، سيست         
براي مطالعه مباحـث بيـشتر      (تعداد و انواع كاربردهاي فناوري صوتي در حال افزايش است           

 ). اين كتاب را مشاهده كنيد11 و فصل Kumagai, 2002درباره شناسايي صوت، 
بـارزترين ايـن مـوارد، قابليـت حمـل آنهـا            : هاي صوتي مزاياي متعددي دارند      فناوري

عملكرد بدون نياز به دست     . ران ناچار نيستند به يك كامپيوتر ثابت مراجعه كنند        است؛ كارب 
وري، امنيــت و اثربخــشي كــاربران ســيار كــامپيوتر از  هــاي صــوتي، بهــره و چــشم فنــاوري

همچنين، بـراي كـاربراني كـه     . دهد  رانندگان جرثقيل گرفته تا خلبانان جنگي را افزايش مي        
هاي صوتي بهتـر از صـفحه كليـد عمـل             تحرك هستند، پايانه  بهداشتي يا م  غيرهاي    در محيط 

سـازد كـه از كـامپيوتر          صوتي افراد ناتوان را قـادر مـي         فناوري. تر هستند   كنند، زيرا قوي    مي
ــد  ــاگوني بخواهن ــراد مــي  . كارهــاي گون ــق  مزيــت ديگــر ســرعت اســت؛ اف ــد از طري توانن

با فرض اينكـه    . رتباط برقرار كنند  كردن ا   تر از تايپ    كردن حدوداً دو و نيم بار سريع        صحبت
برده شـود، در اغلـب شـرايط، خطاهـاي          به كـار  يك سيستم شناسايي صوت به صورت امن        

  .كردن داده از طريق صفحه كليد است  كمتر از وارد،در صحبت ورود داده
. هاي كاربردي مفيدي را خلق نماينـد        توانند در كنار يكديگر، برنامه      صوت و داده مي   

دهد كـه بـا     اين امكان را مي گيرنده هاي پيشرفته تلفن، به تماس ال، اپراتور سويچ به عنوان مث  
عنـوان مثـال هجـي      ه  ب(هاي ساده كامپيوتري بدهند       استفاده از واكنش صوتي تعاملي، فرمان     

  ).خانوادگي تماس گيرنده  نام

هـاي   درگـاه .  اسـت 1ي با واسـط صـوتي    سايت  وب يك درگاه صوتي،     .هاي صوتي   درگاه
هـاي     معمـولي نيـستند زيـرا دسترسـي بـه آنهـا از طريـق تلفـن                 سايت  وبوتي در حقيقت    ص

ي وصـل  سـايت  وبيك شماره تلفن مشخص، شـما را بـه          . گيرد  معمولي يا همراه صورت مي    
اين سيستم، اطلاعـات را پيـدا       . توانيد شفاهاً از آن درخواست اطلاعات كنيد        كند كه مي    مي

خواهيد بدانيـد، بـه       كامپيوتري تبديل كرده و آنچه را مي      نموده، آن را به يك پاسخ صوتي        
مثـالي از يـك     . بـرداري هـستند     هاي جديد درحال بهـره      بسياري از اين سايت   . گويد  شما مي 

)  را ببينيـد   W1.2نمونـه بـرخط     ( است   511برنامه كاربردي، خط اطلاعات مسافرتي صوتي       
ــه توســط   ــشته اســت Tellme.comك ــاد گ ــايت .  ايج ــهbevocal.com و Tellme.comس  ب

  
1‐  Audio interface 
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هـاي   دهند كـه اطلاعـاتي را دربـارة آب و هـوا، رسـتوران      گيرندگان اين امكان را مي     تماس
ــاير اطلاعــات ســهل   ــوني ترافيــك و س ــي، وضــعيت كن ــد  الوصــول  محل درخواســت نماين

(Kumagai, 2002).  
سـايت  . كننـد    علاوه بر بازيابي اطلاعات، يك تعامل واقعي ايجاد مـي          ها  سايتبعضي  
iPing.com       دهـي اسـت كـه بـه كـاربران ايـن امكـان را                  نوعي خدمات يـادآوري و اطـلاع

 تلفنـي يـادآوري را در زمـان           تمـاس   دهد كه اطلاعات را از طريق اينترنت وارد كننـد و            مي
تواند با گروهي از افراد تماس بگيـرد تـا             مي iPing.comعلاوه    به  . مورد نظر دريافت نمايند   

  .يا كنفرانس آگاه سازدآنها را از يك جلسه 
تواننـد بـه    هاي صوتي براي بازاريابان اينترنتي آن است كه مي       اين درگاه  واقعيارزش  

ها از طريق تبليغات  بسياري از اين سايت. هاي جديد كمك كنند     ها در يافتن مشتري     شركت
هـاي مربـوط بـه شـرح حـال مـشتري كـه در دسـترس                   ترتيـب داده    شوند؛ بـدين    پشتيباني مي 

بـه  . شود بتوانند تبليغات هدفمند را دقيقاً به افرادي كه بايد، ارسال نماينـد       است باعث مي  آنه
تواننـد    اي بزرگ كه مارك تجـاري معروفـي دارنـد، مـي             هاي زنجيره    مثال، فروشگاه  عنوان
هـايي را در      هـا قـرار داده و پيـام         هاي بازرگاني صوتي كوتـاه را بـر روي ايـن سـايت              آگهي

  . تماس، ارسال نمايندارتباط با موضوع

سـيم، تعـداد كاربردهـاي        هـاي بـي      فني و رشد مـداوم فنـاوري       استانداردهايبا توسعة   
 ايـن فـصل،     8-5 تـا    3-5 هـاي   در بخـش  . تجارت سيار بـه سـرعت در حـال افـزايش اسـت            

  .هاي مختلف مطالعه خواهيم نمود هاي كاربردي تجارت سيار را در گروه برنامه

  ات ماليهاي سيار در خدم برنامه 5-3

سـيم،    هـاي بـي     هـا، كيـف     سـيم، ريزپرداخـت     هاي مالي سيار، بانكداري، پرداخت بـي        برنامه
در عـين   . شـوند   حساب، خدمات دلالي و انتقال پول را شـامل مـي            خدمات پرداخت صورت  

اي از سيـستم مـشابه كـابلي هـستند، ايـن              حال كه بسياري از اين خدمات، تنها زيرمجموعـه        
هـاي    هـاي خـودپرداز و كـارت        هـا، دسـتگاه     بـا جـايگزين كـردن بانـك       قابليت را دارند كه     

در ايـن بخـش نگـاهي    . اعتباري، تجهيزات سيار را به ابزارهاي كسب و كـار تبـديل نماينـد        
  .هاي كاربردي سيار در خدمات مالي ترين برنامه خواهيم داشت به برخي از مرسوم
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ها، دسترسي سيار به اطلاعات       ز بانك در سراسر اروپا، آمريكا و آسيا، درصد رو به رشدي ا          
 سوئد، در ارائـه بـسياري     1به عنوان مثال، بانك مريتا    . كنند  مالي و حساب بانكي را فراهم مي      

 آمريكـا خـدمات بانكـداري سـيار متنـوعي را فـراهم              2بنـك   رو بود و سيتي     از خدمات پيش  
 ,Sadeh)نمود  مي ايل سـيار خـود بـراي    توانند از وس ـ هايي مي مشتريان چنين بانك. (2002

هاي خود استفاده نمـوده و وجـوه را از طريـق      پرداخت  و صورت  3دسترسي به مانده حساب   
 اسـكاتلند از خـدمات جديـد پرداخـت سـيار اسـتفاده              4بنـك   رويال. پيام كوتاه، انتقال دهند   

سيم به    دهنده خدمات بي    هاي مكزيك، ارائه    ترين بانك   ، يكي از بزرگ   5كند و بانامكس    مي
 ,Lipset) تريان استمش هاي بانكي  هاي ژاپن، انجام كليه تراكنش بسياري از بانك. (2002

هـاي آلمـان، سـوئيس و اسـتراليا           بررسي بانـك  . اند  پذير كرده   از طريق تلفن همراه را امكان     
دهنـد    درصد آنها، انـواعي از خـدمات مـالي سـيار را ارائـه مـي      60دهد كه بيش از      نشان مي 

(Hornberger and Kehlenbeck, 2002).  
ها نشان   چه تاكنون استفاده از بانكداري سيار چندان چشمگير نبوده است، بررسي           اگر

رسـد كـه      دهند كه تقاضاي بالقوه زيـادي بـراي ايـن خـدمات وجـود دارد؛ بـه نظـر مـي                      مي
هـاي مـالي سـيار مثـل دلالـي       براي ساير برنامـه . مشتريان، منتظر بهبود فناوري موجود هستند 

  .كند ، بيمه و معاملات بازار سهام نيز حالات مشابهي صدق ميسيار

 همـراه را بـه ابـزاري جـامع و امـن بـراي خريـد تبـديل                    سـيم، تلفـن     هاي پرداخت بي    سيستم
هاي انجام شده را از طريـق شـبكه تلفـن همـراه تأييـد       نمايند كه قادر است فوراً پرداخت      مي
، اولين پـاركومتر قابـل پرداخـت      6اس پرومتيك   پي به عنوان مثال در ايتاليا، شركت دي      . كند

 ,DPS‐Promatic)توســط تلفــن همــراه را طراحــي و نــصب نمــود   در آمريكــا، . (2002
دهـد كـه      هاي ورزشي ارائـه مـي        نوعي خدمات پرداخت سيار به استاديوم      7باكز  شركت سل 

طريق تلفن همراه   سازد خريد غذا، نوشيدني و ساير اجناس خود را از             تماشاگران را قادر مي   

  
1‐  Merita Bank 
2‐  Citibank 
3‐  Account balance  
4‐  Royal Bank  
5‐  Banamex 
6‐  DPS‐ Promatic  
7‐  Cellbucks 

 بانكداري سيار

هاي پرداخت  سيستم
 سيم الكترونيكي بي
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باكز  هر تماشاگري كه عضو شبكه سل . انجام داده و آنها را در صندلي خود، تحويل بگيرند         
ها ارائه شده است، تماس بگيرد، رمـز          تواند با شماره رايگاني كه در منوي انتخاب         باشد، مي 

 گـذاري شـده مـورد نظـر خـود را            عبور خود و جايگاهش را وارد كند و سپس اقلام شماره          
كه مشخصات تأييد شد، جنس مورد نظر توسط پرسنل استاديوم بـه             هنگامي  . انتخاب نمايند 

پيام الكترونيكي حاوي جزئيات تراكنش به عنوان تأييد سـفارش،          . شود  فرد تحويل داده مي   
در اروپــا و ژاپــن خريــد بليــت ســينما و ســاير مــوارد، . شــود بــراي تماشــاچي، فرســتاده مــي

  .(Sadeh, 2002)طريق رايج است  بدين

توانيـد كرايـه تاكـسي را از          ي شـويد، مـي    ـد و سـوار تاكـس     ـفورت آلمان باشي  ـاگر در فرانك  
هـاي     بحـث شـد، پرداخـت      4 كـه در فـصل       همـان طـور   . طريق تلفن همـراه خـود بپردازيـد       

 ناميـده   1ريزپرداخـت ،  )تـر   عمومـاً چنـد دلار يـا كـم        (الكترونيكي براي مقادير جزئي خريد      
 2مطالعـات كرنـي   . م نـسبتاً زيـاد اسـت      ـسي  هاي ريزپرداخت بي    مـا براي سيست  تقاض. شوند  مي

(clickz.com/stats, 2002)    درصـد كـاربران تلفـن همـراه مـورد      40نشان داد كـه بـيش از 
هـاي كوچـك ماننـد     هـاي همـراه خـود را بـراي تـراكنش      دهند كه تلفن بررسي، ترجيح مي 

در ميان كشورهاي تحت مطالعـه،      . تفاده كنند هاي فروش اس    پرداخت هزينه تردد و يا ماشين     
و در ايـالات متحـده كمتـرين        )  درصـد  50(تمايل به چنين خدماتي در ژاپن بالاترين مقدار         

هـاي خـود      درصد كاربران تلفن همراهي كـه واقعـاً از گوشـي          . را داراست )  درصد 38(حد  
اسـت كـه فروشـندگان      بـود كـه ايـن امـر بيـانگر آن            % 2اند، تنها     بدين منظور استفاده كرده   

  .كنند هاي ريزپرداخت، شركت مي معدودي در سيستم
 پيــشگام ايجـاد بـستر امنــي اسـت كــه    (televend.com) 3تلونـد  بــه نـام  يـك شـركت  
هـا را   سازد با استفاده از هر نوع تلفن همراه و با هر زيرساختي، پرداخت    مشتركان را قادر مي   

اي كـه توسـط فروشـگاه قيـد شـده       ود، با شـماره مشتري از طريق تلفن همراه خ . انجام دهند 
. گيرد تا به تجهيزات فروشنده اجازه دهد هزينـه خـدمات خـود را برداشـت كنـد                   تماس مي 

كاربر با اتصال به سرور تلوند، تراكنش مورد نظـر خـود را بـراي تأييـد پرداخـت، انتخـاب                     

  
1‐  Micropayment 
2‐  A.T.Kearney 
3‐  TeleVend Inc. 

 هاريزپرداخت
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ري ارائه شود يـا بـه       تواند به حساب بانكي يا كارت اعتباري مشت         حساب مي   صورت. كند  مي
  . حساب تلفن همراه اضافه گردد صورت

هــا،  اي مثــل پرداخــت هزينــة پاركينــگ فنــاوري ريزپرداخــت، كاربردهــاي گــسترده
هـاي    حال موفقيـت برنامـه      با اين   . ها و حمل و نقل عمومي دارد          ها، خواربار فروشي    رستوران

ها تنها زماني كم خواهد       ينه تراكنش هز. ها بستگي دارد    ريزپرداخت، نهايتاً به هزينه تراكنش    
  .ها بالا باشد بود، كه حجم تراكنش

هاي كارت اعتبـاري و   افزاري است كه شماره نرم)  را ببينيد 4فصل   (1كيف پول الكترونيكي  
كند، تا وي مجبور نباشـد بـراي هـر بـار              ساير اطلاعات شخصي خريدار برخط را ذخيره مي       

، 2زد  اي  ان  هـايي ماننـد اس      اخيـراً شـركت   . اً وارد كنـد   خريد برخط، اين اطلاعـات را مجـدد       
ايـن  . انـد   را ارائـه داده   )  نيز معروف است   سيم  كيف پول بي  كه به    (،3كيف پول سيار  فناوري  

سازد تنها با يك كليك روي وسيله سيار خود، خريـد             فناوري، دارندگان كارت را قادر مي     
همـراه،   كنندگان تلفن   يستند، برخي از تأمين   ها اكنون فعال ن     با اينكه اغلب اين شركت    . كنند  

 ،يـك مثـال خـوب در ايـن مـورد          . نماينـد   هاي سيار را جزء محصولات خود ارائه مي         كيف
كنـد تـا    هـاي كـاربران ايجـاد مـي     اين برنامه، فضاي امني را در تلفـن   . كيف پول نوكيا است   

را در آن ) ت اعتبـاري ماننـد شـماره كـار    (هاي سـيار      بتوانند اطلاعات مورد نياز در پرداخت     
هـا بـا امـضاء ديجيتـالي نيـز            تواند براي قانوني كردن تراكنش      اين اطلاعات مي  . ذخيره كنند 

مايكروسـافت نيـز بـه دنبـال آن اسـت كـه كيـف الكترونيكـي و                  . مورد استفاده قـرار گيـرد     
  .سيم ارائه دهد پاسپورت خود را در محيط بي

طريـق خودپردازهـا،      بانكـداري كـابلي يـا از       هـا از طريـق      حساب  علاوه بر پرداخت صورت   
حساب از طريق تلفن همراه را در         ها اكنون امكان پرداخت مستقيم صورت       برخي از شركت  

 ,Lipset)دهند  اختيار مشتريان قرار مي  4سـي هنـد   اف دي  مثـال، بانـك اچ  به عنوان. (2003
(hdfcbank.com)     شهري خود را از     هاي خدمات   حساب   به مشتريان امكان پرداخت صورت 

توانـد بـا اسـتفاده از        مثالي از اينكه چگونـه پرداخـت قبـوض مـي          . دهد  طريق پيام كوتاه، مي   
  
1‐  E‐wallet 
2‐  SNAZ 
3‐  Mobile wallet (M‐wallt) 
4‐  HDFC Bank of India  

  كيف پول سيار
 )سيم بي(

 پرداخت 
 سيم حساب بي صورت
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، 1ايـن خـدمات توسـط نورديـا       .  نشان داده شده اسـت     5-5وسيله سيار انجام شود، در شكل       
بنـا بـه اظهـار       .سـيم در اسـكاندنياوي ارائـه شـده اسـت            كننده خـدمات بانكـداري بـي        تأمين
هاي همراه    توانند با تلفن    هاي خريد بيشتري مي      روز به روز خودپردازها و ماشين      2اسپورپود

كننـدگان فرصـت دسترسـي بـه پـول مجـازي بـراي خريـد            ارتباط برقرار نموده، به مـصرف     
  . بدهندها را  حساب اجناس يا خدمات و پرداخت صورت

  خريد، تبليغات و تأمين محتواي سيار 5-4

 تجارت سيار، مانند تجارت الكترونيكي در سه حوزه اصلي خريـد            هاي سازمان با فرد     برنامه
بـراي  (، تبليغات و تأمين محتـوا در ازاي دسـتمزد، متمركـز هـستند               )محصولات و خدمات  (

  ). مراجعه كنيدRupp and Smith, 2002مشاهده جزئيات به 

بـا اسـتفاده از   دهند كه  تعداد رو به رشدي از فروشندگان برخط به مشتريان اين امكان را مي   
هـاي همـراه مجهـز بـه          به عنوان مثـال، مـشترياني كـه از تلفـن          . سيم خريد كنند    تجهيزات بي 

 يـا  mobile.yahoo.comهـاي خاصـي ماننـد     تواننـد از سـايت     كننـد، مـي     اينترنت استفاده مي  
amazon.com  سيم، امكان انجام جستجوهاي سريع،       خريد از طريق وسايل بي    .  خريد نمايند

ها، اسـتفاده از كـارت خريـد، دادن سـفارش و مـشاهدة وضـعيت سـفارش بـا                      قيمتمقايسه  
بـه  . كنـد   سـيم را بـراي مـشتريان فـراهم مـي            هـاي بـي   PDAهـاي همـراه يـا         استفاده از تلفن  
  . شود سيم خدماتي نظير آنچه براي خريداران معمولي فراهم است، ارائه مي خريداران بي
اركت بـين  ـسـيم، پـروژه مـش    زات بـي ـوسط تجهي ـ اي از خريد غذا از رستوران ت        نمونه

هــا ارائــه  ورانـهــا زيرســاختي را بــراي رستــ ركتـايــن شــ.  اســتFood.com و 3ورولاـموتــ
دهي براي دريافت يا ارسال مجازي را در هر زمان و از هر مكاني براي                 دهند كه سفارش    مي

 2002سيـستم را در سـال        بـراي اولـين بـار ايـن          4دانتوس پيزريـا  . كند  پذير مي    امكان  مشتري
  .سازي كرد پياده

  
1‐  Nordea 
2‐  Poropudas (2003) 
3‐  Motorola 
4‐  Donatos Pizzeria  

 ق خريد از طري
 سيم تجهيزات بي
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بـه عنـوان مثـال،      . هاي بـرخط نيـز شـركت كننـد          توانند در مزايده    كاربران تلفن همراه مي   
بِـي    دارنـدگان حـساب در ئـي      . دهـد    را ارائـه مـي     "سيم در هرجـا     دسترسي بي " خدمات   1بيِ  ئي
ود دسترسي داشته، آن را مرور هاي خ  متصل به اينترنت، به حسابPDAتوانند از هر تلفن يا  مي

كنند، جستجو نمايند، قيمت پيشنهاد دهند و در مورد برخي اقـلام، پيـشنهاد مجـددي را مطـرح                   
  . كند  نيز صدق ميAmazon.comهاي  كنندگان در حراج اين امر در مورد شركت. كنند

ده  نـشان داده ش ـ    6-5سـيم در شـكل        مثالي از خريد بليط سينما به وسيله تجهيزات بي        
سـپس  . گيـرد  توجه داشته باشيد كه رزرو به صورت مستقيم با فروشـنده صـورت مـي     . است

  .شود پول از حساب مشتري به حساب فروشنده منتقل مي

  
1‐  eBay 

 .Sadeh, 2002, Fig 1.4:منبع.ا، نورديWAP Soloدرگاه بانكداري 5-5شكل
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ــيار    ــاربران س ــوني ك ــستن مكــان كن ــا دان ــتفاده از (ب ــا اس ــق  ) GPSب ــا علاي و ترجيحــات ي
 ويــژة هــر كــاربر را بــه تجهيــزات هــاي تبيلغــاتي تواننــد پيــام اينترنتــي آنهــا، بازاريابــان مــي

ــي ــتند  ب ــيم او بفرس ــي . س ــات م ــارة      تبليغ ــاتي درب ــد و اطلاع ــان باش ــه مك ــساس ب ــد ح توان
خــدمات . هــا، بازارهــا و رســتورانهاي نزديــك بــه كــاربر را در اختيــار او قــرار دهــد  مغــازه

ــام ــاه و پي ــام كوت ــاه پــي پي ــه     مــي1جــو هــاي كوت ــوع تبليغــات ب ــراي ارســال ايــن ن تواننــد ب
 2-5تـر     نگـاهي دقيـق    كـه در     همـان طـور   . جوهـا اسـتفاده شـوند       هـا و پـي      رتيب به موبايـل   ت

ــركت   ــسياري از ش ــد، ب ــشان داده ش ــرمايه  ن ــال س ــا در ح ــد    ه ــات هدفمن ــر تبليغ ــذاري ب گ
  .هستند

  
1‐  Short Paging Message 

 .Sadeh, 2002, Fig 1.5:منبع.WAP Soloخريد بليط سينما توسط 6-5شكل

 تبليغات هدفمند
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  تر نگاهي دقيق
    سيم  تبليغات بي5-2

  

 ذكـر شـده،مسـي ات بـيـت چند مثـال از تبليغ ـ    ـدر اين قسم  
  .است

پايگاه داده بزرگي از مشترياني  vindigo.com سايت
اســت كــه مايلنــد مطالــب تبليغــاتي را از طريــق تجهيــزات  

بيش از يك ميليون نفر در مـي         (سيم خود، دريافت كنند     بي
 معـروف   1بازاريابي مجـاز  اين نوع بازاريابي به     ). 2004سال  
 خــود PDAافــزار خاصــي را در  ايــن كــاربران، نــرم. اســت

ــي  ــصب م ــه   ن ــه ب ــد ك ــي vindigo.comكنن ــازه م ــد   اج ده
تواننـد    اطلاعات به هنگام و دقيقي دربـارة جاهـايي كـه مـي            

توانند انجام دهند را به آنهـا         بروند و كارهايي كه در آن مي      
هـاي مختلـف،      اين شركت، علاوه بر فهرسـت     . ارسال نمايد 

ند براي  تواند در هر زمان و مكاني كه كاربران مايل هست           مي
  .هاي سفارشي ارسال كند آنها پيام

نيويـورك،  (شركت مزبور تبليغات را بر اساس شـهر          
و كانال مـورد علاقـه      ) آنجلس و غيره    فرانسيسكو، لوس   سان

اين شركت  . كند  تعيين مي ) كردن  خوردن، خريد و يا بازي    (
 كند پرداخته به رديابي تبليغاتي كه كاربر ديده و انتخاب مي       

دهد كه با پـست الكترونيكـي،       اين امكان را مي    و حتي به او   

 سـايت . كننده، درخواست نمايـد     اطلاعاتي را از مركز تبليغ      
vindigo.com     يا از طريقGPS        موقعيـت مكـاني كـاربر را 

پرسد كـه دوسـت دارد جـزء          كند و يا از او مي       مشخص مي 
به عنوان مثال، اگر صاحب     . اي در نظر گرفته شود      چه منطقه 
توانيــد از  يــرة رســتوران ايتاليــايي باشــيد، مــي    يــك زنج

vindigo.com  اســـتفاده كنيـــد و بـــراي هركـــسي كـــه در
. گردد، پيام بفرستيد نزديكي شما به دنبال غذاي ايتاليايي مي     

توانيد به آنها نـشاني رسـتوران را بدهيـد و يـا حتـي                 شما مي 
ــف   ــژه و تخفي ــذاهاي وي ــد   فهرســت غ ــد كني ــا را قي ــه (ه ب

Vindigo.comراجعه كنيد م.(  
بــيش از چنــد هــزار كانــال     avantgo.comســايت 

ــام شــده دارد 7محتــوايي و بــيش از    ميليــون كــاربر ثبــت ن
(AvantGo,2004).     اين مطالب به PDA  هايي   ها و گوشي

كنند،    كار مي  3سي  پاكت پي  يا   2پالمهاي     عامل  كه با سيستم  
 يـك كانـال تجـارت       avantgo.comسايت  . شود  ارسال مي 

دهد تـا مطالـب تبليغـاتي          تبليغات مستقيم را ارائه مي     سيار و 
، 4هـاي معـروف دنيـا شـامل امـريكن ايرلانيـز             بعضي مارك 

  و8نيويـورك تـايمز  ،  7ان  ان  ، سـي  6، گلف چنل  5چِوي تراكز 
  

  
1‐  Permission marketing  
2‐  Palm operating system 
3‐  Poket PC operating system 
4‐  American Airlines  
5‐  Chevy Trucks 
6‐  Golfchannel 
7‐  CNN 
8‐  New York Times 
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 ,Stanfordبـراي جزئيـات(ياهو را ارسال نمايـد    را2002
  ).مشاهده كنيد

ــن  ــو آنلاي ــد آن ،(go2online.com)1گوت ــه امي ــه  ب ك
 3 شود به مسافران سيار    2محور  مكانهاي اينترنتي     پادشاه دامنه 
كند تا هر چيزي از امكانات اقامت موقت گرفتـه            كمك مي 
 با  5مشاركت گُوتو .  را پيدا كنند   4هاي جيفي لوب    تا ايستگاه 
  باعث شد بتواند   9سوت بل و   8، وريزون 7تل  ، نكس 6اسپرينت

جهـز بـه اينترنـت،      خدمات خود را ازطريق هر تلفن همراه م         
 در آمريكا در دسـترس      10ريم بري  و پيجوي بلك   i705پالم  

 يا  "جيفي لوب "با وارد كردن نامي تجاري مانند       . قرار دهد 
تــوان بــه  صــدها نــام تجــاري ديگــر بــه سيــستم گوتــو، مــي 

شـود،    آن محصول يا خدمت ارائه مي      نزديكترين مكاني كه  
  .دست يافت

تـري شـامل صـوت،        سيم بيشتر، تبليغات غنـي      باند بي با در دسترس قرار گرفتن پهناي       
بـه  . هاي كاربران، ايجاد خواهد شد      ها بر اساس نيازها، تمايلات و ويژگي        تصوير و نماهنگ  

هـاي شخـصيتي فـرد فـرد          كننده شبكه ممكن است بـسته بـه علايـق و ويژگـي              علاوه، تأمين 
يغـات سـيار را بـراي يـك          تبل 12"رانشي" و   11"كششي"هاي    كاربران سيار، استفاده از روش    

تعـداد تبليغـاتي كـه    . مورد توجـه قـرار دهـد   ) بندي بازار  بخش(اي از كاربران  كاربر يا دسته  
شود، بايد محدود باشد تا از گيج كردن كاربر با اطلاعات زياد و               براي اشخاص فرستاده مي   

يــك  تراف،ســيم مــديران شــبكه بــي. ســيم، اجتنــاب شــود ايجــاد ازدحــام بــر روي شــبكه بــي
دهي يـا تعامـل مـشتري داراي اولويـت كمتـري              هاي تبليغاتي را در مقايسه با سفارش        آگهي

بايد مكان كاربر را بدانند،  ،13دهندگان مطالب تبليغاتي در آخر، به دليل اينكه ارائه. دانند مي
اين امر مـستلزم    .  گرفته شود  به كار يابي، شخص ثالثي ممكن است        براي ارائه خدمات مكان   

  
1‐  Go2online 
2‐  Location‐based web domain 
3‐  Mobile travelers 
4‐  JiffyLube 
5‐  GO 2 
6‐  Sprint  
7‐  NexTel 
8‐  Verizon 
9‐  Bell South 
10‐ BlackBerry RIM 
11‐ Pull Method  
12‐ Push Method 
13‐ Ad Pusher 
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عرصـة آتـي تبليغـات كـه بـر          . يابي خواهد بود    كنندة خدمات مكان     درآمدها با تأمين   تسهيم
  . شرح داده خواهد شد8-5بخش  است، در GPSمبناي مسيريابي 

آيا حاضريد زماني كـه بـا تلفـن همـراه           . دريافت پول براي گوش دادن به تبليغات      
 2اي امكـان       ثانيه 10اتي  يك آگهي تبليغ   ازاي گوش دادن به      كنيد، به   گيري مي   خود شماره 

ها   دقيقه تماس راه دور رايگان دريافت كنيد؟ همانند دنياي خطوط كابلي، بعضي از مشتري             
اين امر بستگي بـه     . حاضرند پول دريافت كرده و به ازاي آن در معرض تبليغات قرار گيرند            

يـن خـدمات    هـا، ا    در ايالات متحده، در اكثر مكـان      . آن دارد كه شما در كدام كشور باشيد       
  .ناموفق بوده و متوقف گرديد

. اما در سنگاپور، پول گرفتن در ازاي گوش دادن به تبليغات بسيار موفـق بـوده اسـت                 
بـرداري از امكـان مكالمـه         نفـر بـراي بهـره      100،000 به دنبال چند ماه ارائه تبليغات، بيش از       

ــه آگهــي   عــضو شــدند 1تــل موبايــل هــاي تبليغــاتي ســينگ رايگــان در ازاء گــوش دادن ب
(Eklund,  اي شخـصي    پرسـشنامه ،تل، در زمان عضويت مشتركان خدمات سينگ. (2001

شـده   (spotcastnetwork.com) 2كَـست  اين اطلاعات وارد پايگاه دادة اسپات     . را پر كردند  
بـه عنـوان مثـال     . و رمزگذاري گرديـد تـا از اطلاعـات شخـصي مـشتركان حفاظـت گـردد                

آوري امتيـاز دقـايق       براي جمع . ها را با اسامي تطبيق دهد       ه تلفن تواند شمار   كَست نمي   اسپات
مـشتركان يـك    )  دقيقه در هر ماه    100گيري، تا سقف      يك دقيقه به ازاء هر شماره     (رايگان،  

گيرنـد كـه      كننـد، سـپس شـماره تلفـن فـردي را مـي              گيـري مـي     كد چهار رقمـي را شـماره      
كند،   كَست هدايت مي     تلفن را به اسپات    تل  سينگ ،با اين كد  . خواهند با او صحبت كنند      مي

ها را سـريعاً      كَست بر اساس مشخصات فردي مشتركين، بهترين آگهي         افزار اسپات   سپس نرم 
  .كند براي فرستادن به آنها پيدا مي

سـيم تنهـا در    هـاي تبليغـات بـي    ، تقريباً تمـام برنامـه     2003 تا سال    .سيم  آيندة تبليغات بي  
تـرين راه دسـتيابي بـه موفقيـت           كه گروه يانكي دريافت، مطمئن    چنان. مرحله آزمايش بودند  

بـه عنـوان مثـال، نـسخة        (هاي تبليغاتي است      سيم، تركيب آن، با ساير رسانه       براي تبليغات بي  

  
1‐  Sing Tel Mobile 
2‐  Spotcast 
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سـيم،    كننـدگان را بـه تبليغـات سـيار يـا بـي              هـايي، مـصرف     چاپي تبليغات كه با ارائه مشوق     
هـايي هـدايت    ها يـا مكـان   سايت وبكاربران را به سيم كه   كند و يا تبليغات بي      راهنمايي مي 

سيم، آيندة خود  هاي تبليغاتي بي    بر اساس نظرات گروه يانكي، بسياري از شركت       ). كنند  مي
كنند؛ حتي در آمريكا كه كـاربرد         ريزي مي   را بر پذيرش گسترده خدمات پيام كوتاه، برنامه       

  .اكنون نيز كم است خدمات پيام كوتاه هم

آوري    يك كانال مشتري است، كه براي استفاده سـيار ايجـاد شـده و بـه جمـع                  ،ردرگاه سيا 
 هـا   درگـاه بـراي اطلاعـات بيـشتر دربـاره         (پردازد    محتوا و ارائه خدمات به كاربران سيار مي       
Sadeh, 2002 Bughin et al., 2001 هايي از بهترين   نمونهبه عنوان).  را ببينيد3؛ و فصل

تـوان    مي) شوند  آنهايي كه تنها به عنوان درگاه سيار محسوب مي        (  سيار "كاملاً"هاي    درگاه
room33.com     در اروپا و Zed.com  2درگاه بانكـداري سـولو  .  در فنلاند را نام برد 1از سونرا 

 درگاه سيار جهان، با بـيش   ترين شناخته شده.  نشان داده شده است5-5در شكل  در نورديا،
  .، است3 از دوموكومد -اپن هستند، آي ميليون عضو، كه بيشتر در ژ40از 

ت ـهـاي سـيار، شـامل اخبـار، مطالـب ورزشـي، پـس               ات ارائه شده توسط درگاه    ـخدم
ها و اطلاعات رخدادها، خدمات مربـوط         رونيك، سرگرمي و اطلاعات سفر، رستوران     ـالكت

 و  ، خـدمات اجتمـاعي    )هـاي تلويزيـون و سـينماها        هـا، برنامـه     مـثلاً بـازي   (به اوقات فراغـت     
هاي قابل    لـها فاي   اي از اين درگاه     ل ملاحظه ـد قاب ـن درص ـهمچني. شند  با  ام مي ـاملات سه ـمع

ــ ـــدانل ــ امـود، پي  ـــرس ــدمات مرب  ـــاني، خ ــه موسيق  ـــوط ب ــات به ــاني، ـي، اطلاع داشتي درم
ار غالباً براي خدمات خود مبالغي      ـهاي سي   درگاه. كنند  ال را نيز ارائه مي    ـابي و اشتغ  ـي دوست

 سـنت   50ه شـود كـه      ـا خواست ـ ـال ممكـن اسـت از شم ـ      ـوان مث ـ ـبـه عن ـ  . كنند  يافت مي را در 
در صـورت تمايـل     . بپردازيد تا از طريق تلفن همراه خود گزارش هواشناسي دريافت كنيـد           

زارش را بـه طـور    ـردازيد و هـر گ ـ    ـانه بپ ـ ـورت ماه ـ ـتوانيد هزينه خدمات درگاه را به ص        مي
ود را اغلـب از هزينـه       ـد درآمـد خ ـ   ـم -ن، آي ـال در ژاپ  ـمثوان  ـبه عن . رايگان دريافت كنيد  

 .آورد  ميبه دستويت ـعض

  
1‐  Sonera 
2‐  Solo banking  
3‐  DoCoMo 

 هاي سيار درگاه
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انجمـن جهـاني    (هاي سيار، توسط چند شركت بزرگ تسخير شده است            حوزه درگاه 
هـايي ماننـد      به عنوان مثال، در اروپا فعالان بزرگ اين عرصه شـركت          ) 1كنندگان سيار   تأمين

هـايي ماننـد    بايل و در ايالات متحده، بازيگران عمده، شـركت مو تي  و4، اُتو3، اُرنج2ودافون
  .باشند  مي6اس سي ، وريزون و اسپرينت پي5سينگيولار

 مثـال  بـه عنـوان  (دهنـد   هاي خاص خود را ارائـه مـي      سازندگان وسايل سيار نيز درگاه    
 و 9ال اُ   يمثـل يـاهو، ا    (هاي سنتي      و در نهايت، درگاه    .)8، ماي پالم پرتال   7كلاب نوكيا پرتال  

  .هاي سيار هستند نيز داراي درگاه) ان اس ام

  هاي سيار درون سازماني و سازماني  برنامه 5-5

چه تجارت سيار سازمان با فرد، از تبليغـات قابـل تـوجهي برخـوردار اسـت، امـا اغلـب                 اگر
بـه   كاركنـاني كـه      ،10طبق نظـر اسـترادا    . شوند  اده مي ـها استف   ار درون سازمان  ـهاي سي   هـبرنام

Wi‐Fi  درصد افزايش   22، كارايي خود را تا      تر  سريعشوند، به دليل ارتباط بهتر و          وصل مي 
  .پردازد  سازماني تجهيزات سيار ميدرونكارگيري ه اين بخش، به نحوه ب. دهند مي

كننـد؛ فروشـندگان،       كساني هـستند كـه خـارج از محوطـه سـازمان كـار مـي                كاركنان سيار 
هـاي بـاز و انبارهـا كـار      ركنان از راه دور، افرادي كه در محوطـه     مديران هميشه در سفر، كا    

كنند و كاركنان تعمير يا نصب كه در محل مشتريان يا در بخـش خـدمات شـهري فعـال          مي
هـاي سـازماني كـه در         كاركنان سيار، به همان داده    . دنباش  هايي از اين دست مي      هستند، مثال 

بـا ايـن وجـود ممكـن اسـت وقتـي       .  دارنـد دسترس كاركنان درون دفاتر شركت است، نياز 
كارمندان خارج از دفاتر خود هستند، استفاده از وسايل كابلي، حتي انواع قابل حمـل آنهـا،                 

  .ممكن باشدغير يا  پر زحمت

  
1‐  Global Mobile Suppliers Association (2000) 
2‐  Vodafone 
3‐  Orange 
4‐  O2 
5‐  Cingular 
6‐  Sprint PCS 
7‐  Club Nokia Portal 
8‐  My palm portal 
9‐  Aol 
10‐ Estrada (2002) 

پشتيباني از 
 كاركنان سيار
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تـر اسـت؛      تـر و سـاده      گيري هزاران تجهيزات سيار كوچك    به كار  اين مشكل    راه حل 
شـوند و     ط كاركنـان سـيار حمـل مـي        هاي هوشمند و ساير تجهيـزات همـراه كـه توس ـ            تلفن

بـسياري از ايـن     . شوند  ها نصب مي     كه درون ماشين   1هاي اطلاعاتي داخل وسيله نقليه      سيستم
  .سيم قابل پوشيدن نيز هستند وسايل بي

هـا، تيرهـاي چـراغ بـرق يـا سـاير               كاركناني كه بـر روي سـاختمان       2تجهيزات پوشيدني 
كننـد بـا شـكل خاصـي از تجهيـزات             ، كـار مـي    هايي كه بالا رفتن از آنها سخت است         مكان
 ـ ـتجهينام    سيم به     بي زات پوشـيدني   ـهـايي از تجهي ـ     مثـال . شـوند   ز مـي  ـمجه ـ دنيـزات پوشي

  :عبارتند از
اين صفحه نمايش كامپيوتري، بر روي كلاه ايمني، در مقابـل چـشمان             . صفحه نمايش  •

 بـراي كـاربر   شـود و اطلاعـات را   گذارد نـصب مـي     شخصي كه آن كلاه را به سر مي       
 .دهد نمايش مي

تواننـد تـصاوير و       كاركنـان مـي   . شـود   دوربين بر روي كلاه ايمني نصب مـي       . دوربين •
هاي ديجيتالي بگيرند و آنها را فوراً بـه كـامپيوتر قابـل حملـي در اطـراف منتقـل                      فيلم

انتقال تصاوير به كـامپيوتر يـا تجهيـزات پوشـيدني از طريـق فنـاوري بلوتـوث                  . نمايند
 .پذير شده است امكان

تواننـد از يـك       علاوه بر صفحه كليد مچي، كارمندان سـيار مـي         . صفحه نمايش لمسي   •
شود، استفاده كنند كه به ضربه انگشت يا          صفحه نمايش تخت، كه به دست متصل مي       

 .دهد قلم خاص پلاستيكي پاسخ مي
 كنـد   اين صفحه كليد مچي امكـان تايـپ بـا دسـت ديگـر را فـراهم مـي                  . صفحه كليد  •

هاي شناسـايي صـوت هـستند         صفحه كليدهاي قابل پوشيدن، جايگزيني براي سيستم      (
 ).باشند سيم مي كه آنها نيز بي

ه از كارمنــدان ســياري كــه دستــشان بــراي     ــــ بــراي آن دست .متــرجم گفتــاري  •
ــست،  ــد، آزاد نيـ ــفحه كليـ ــتفاده از صـ ــناسـ ــ ايـ ــرجم گفتـ ــتاري متـ ــد اسـ  ، مفيـ

(Smailagic et al., 2001). 

  
1‐  In‐vehicle information system 
2‐  Wearable device 
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  1-5 در محيط كار لاعاتفناوري اط
      1كانادا تجهيزات پوشيدني براي كاركنان شركت بِل

  

ســاليان ســال، كارمنــدان ســيار، خــصوصاً آنهــايي كــه بايــد
هــاي بلنــد  هــا، تيرهــاي چــراغ بــرق يــا ســاختمان از درخــت

هـاي جديـدي كـه        توانـستند از فنـاوري      رفتنـد، نمـي     بالا مي 
ــراي  ــان،   بـ ــي كاركنـ ــا روحـ ــاري يـ ــعيت كـ ــود وضـ بهبـ

وري  بنــابراين ميــزان بهــره. طراحــي شــده بــود، بهــره ببرنــد
ــامپيوتر حــضور        ــه ك ــا ك ــه ويــژه آنج ــا ب ــايش آنه و آس

اكنـــون ايـــن . گرفـــت داشـــت، در درجـــه دوم قـــرار مـــي
  .شرايط شروع به تغيير كرده است

آلـود مـاه نـوامبر در تورنتــو،               در يـك روز سـرد و مـه   
شـركت بـل     هـاي   تكنيـسين ، يكـي از     2كريس هلـم لارسـن    

 طبق معمول، خارج از شركت و بـه دنبـال           ،(bell.ca) كانادا
ــاوت     ــار متف ــن ب ــا اي ــت، ام ــشگي اس ــاي همي ــام كاره ! انج

كامپيوتري كوچك امـا قدرتمنـد در جيـب جليقـه او قـرار              
دارد، صفحه كليدي در طرف چپ بالاي جليقه متصل شده        

. تخــت بــه كمــر او آويختــه اســت و يــك صــفحه نمــايش 
دوربين ويديويي كه به كـلاه ايمنـي او وصـل اسـت وي را               

هايش عكـس گرفتـه و        سازد بدون استفاده از دست      قادر مي 
يـك تلفـن همـراه متـصل بـه          . بلافاصله به شـركت بفرسـتد     
يك بـسته بـاتري بـراي فعـال      . كامپيوتر نيز در اختيار اوست    

 شت او بـسته شـده اسـت       نگاه داشتن همه اين تجهيزات بر پ      
  ).عكس را ببينيد(

 ديگر اين پروژة آزمايشي، تكنيسين 18 هلم لارسن و  
  به اين صـورت تجهيـز      2000 هفته در پاييز سال      10به مدت   
ــدند ــستان  . ش ــا تاب ــان  2003ت ــي از كاركن ــداد روافزون ، تع

كانادا بـه تجهيـزات       بلِ
. مشابهي مجهـز شـدند    

ــزات   ــن تجهيــــ ايــــ
نـان  كارك  پوشيدني، به   

امكان داد در هر جايي     
ــند، بـــــه  كـــــه باشـــ
ــاري و  ــات كـ سفارشـ

هـاي راهنمـاي      كتابچه
 دسترسي داشته    ،تعمير
كاركنان، نسبت به كارشناسان تجهيزات كمتـري         اين. باشند
جنبه آزاد بودن دست و توانايي برقـراري ارتبـاط در           . دارند

هر زمان و هر مكان، براي كاركنان خدمات عمـومي، گـام            
ــه   ــي ب ــو اســت عظيم ــسترده . جل ــف گ ــان،  طي اي از كاركن

هــاي هواپيمــا و  انيــكهــا، پزشــكان عمــومي، مك تكنيــسين
 .حال استفاده يا آزمايش اين تجهيزات هستند در  پيمانكاران
شركت بـه سـاخت و فـروش تجهيـزات پوشـيدني      تنها چند  

كانـادا توسـط      سيـستم بـل   . پردازنـد   براي كاركنان سيار مـي    
  2002كـه در سـال        ايجاد شـد   ،3آمريكايي زيبرنات شركت

  

  
1‐  Bell Canada 
2‐  Chris Holm Laursen 
3‐  Xybernaut 
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هـايهـزار واحـد آن در عمليـات و بقيـه در برنامـه از   بيش
آزمايـــشي، در سراســـر جهـــان در حـــال اســـتفاده بودنـــد  

(xybernaut.com,  اي كه در مينيـا   آي شركت وي .(2003
كننـدة ديگـري اسـت كـه اغلـب             تـأمين  ، قرار دارد  1پوليس
در . (bell.ca)ند  شـو   هاي آن بـه كمربنـد متـصل مـي           سيستم

عين حال، بلِ كانادا، كه تحت تأثير نتايج اوليه قـرار گرفتـه             
هـاي خـود بـا        تكنيـسين است، اقدام به مجهـز نمـودن اكثـر          

  .تجهيزات پوشيدني، نموده است
  ازالبته، مشكل عملي تجهيزات پوشـيدني در بـسياري       

 50منفـي  كه دماي هـوا بـه     زماني .كشورها آب و هوا است  
ــا درجــه  ــهي ــد؟  برســد، چــه اتفــاقي مــي %99 رطوبــت ب  افت

اگـــر از : مـــشكلات بـــالقوة ديگـــري نيـــز وجـــود دارنـــد   
توانيـد    كنيـد، چگونـه مـي       هاي ضخيم استفاده مـي      دستكش

 ببريد؟ اگـر بـاران ببـارد، آيـا بـاتري،      به كارصفحه كليد را    
هاي زيادي مانند ورودي صـوتي،        راه حل جرقه خواهد زد؟    

هـاي الكتريكـي    جاي تايپ و سيستمه ضربه زدن بر صفحه ب  
  .اند ضدباران ارائه شده

  .xybernaut.com (2003), xyberflash (2000) برداشت از :بعامن

ــشتر   ــي بي ــراي بررس ــنعتي   :ب ــاي ص ــاير كاربرده  س
تجهيزات پوشيدني مشابه، چيست؟ بـه نظـر شـما تجهيـزات            

  توانند براي سرگرمي به كار روند؟ پوشيدني چگونه مي

هايي از وسايل پوشيدني مورد استفاده براي پشتيباني كارمندان سيار،            لعه مثال براي مطا 
 ,Xybernaut.comهـاي   و سـايت  1-5فناوري اطلاعـات در محـيط كـار     essworld.net  و

media.mit.edu/wearableرا مشاهده كنيد . 

اي   ندهكن   در حال تبديل به بخش تعيين      ،تجهيزات سيار به نحوي فزاينده    . مراسلات كاري 
به عنوان مثـال، خـدمات غيرصـوتي سـيار          . افزاري و جريان كاري هستند      هاي گروه   از برنامه 

توانند در ارسال اطلاعات، جهت تعيين وظايف كاركنان سيار، همراه با اطلاعـات دقيـق                 مي
هاي هدف بـراي ارائـه خـدمات ارسـال و تحويـل سـيار                 حوزه. دربارة كار، مفيد واقع شوند    

  و ها  ارسال غذا، سوخت، روزنامه، محموله، خدمات پيك، كاميون       (حمل و نقل    : عبارتند از 
كامپيوتر، تجهيزات  (؛ خدمات كاري    ) آب  و گاز، برق، تلفن  (؛ خدمات همگاني    )ها  تاكسي

ملاقات با پرستاران، پزشكان و     (هاي بهداشتي درماني      ؛ مراقبت )محل كار، تعميرات خانگي   
  ). تأسيسات اعلام خطران ونگهبان(و امنيت ) دمات اجتماعيخ

سيم امكان پاسـخگويي بهتـر بـا منـافع كمتـر،          يك برنامة مراسلاتي براي تجهيزات بي     
كننده و كـاهش كارهـاي اداري را           ارسال كاراييرديابي بلادرنگ سفارشات كار، افزايش      

  
1‐  Minneapolis‐ based ViA 
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حـل جـالبي را ارائـه         راه (edispatch.com) 1كيـو    مثـال ايـرآي    بـه عنـوان   . نمايـد   فراهم مـي  
كـشي ديجيتـالي و       ، نقـشه  GPSسـيم،     هـاي بـي     كيو اينترنت، فنـاوري    سيستم ايرآي . دهد  مي

 اطلاعات مهمي درباره جهت ،اين سيستم. كند هاي اطلاعاتي هوشمند را تركيب مي فناوري
بـه   توسط تجهيزاتي كه در آن تعبيـه شـده اسـت،              حركت، سرعت و مكان يك وسيلة نقليه      

هاي ديجيتـالي     انند اطلاعات مربوط به ناوگان را بر روي نقشه        تو  مديران مي . آورد   مي دست
مشاهده كرده و به آن دسترسي داشته باشند، بر وسايل نقليه از طريق اينترنت نظارت كنند و            

 30كيـو، حـدوداً       ايـرآي .  نماينـد   شرايط عملياتي ناوگان خود را در بهترين وضـعيت حفـظ          
 نيروي كار كارايي درصد افزايش در   25 حدود   هاي ارتباطي و    جويي در هزينه    درصد صرفه 
  . نمايد را تضمين مي

 در مورد چگونگي استفاده از سيستم مراسله در         ،2-5فناوري اطلاعات در محيط كار      
  .دهد كار توسط ناوگان آمريكا به دقت توضيح مي

كنان هاي بسيار مختلفي از كار      توانند گروه   سيم مي    تجهيزات بي  .پشتيباني از ساير كارها   
هـاي جديـدي    همراه با تكامل فناوري و همچنان كه كاركنـان بـه راه  . سيار را پشتيباني كنند  

هـاي    انديـشند، مطمئنـاً ايـن برنامـه         سـيم در مـشاغل خـود مـي          گيري وسايل بي  به كار جهت  
  :كنيم جا سه مثال را ذكر مي در اين. كاربردي نيز رشد خواهند نمود

انـد، بـه       مجهـز شـده    GPSاي و     پيوترهـاي صـفحه   ها، كام حـسگر تراكتورهايي كه بـه      .1
 GPS. جويي نماينـد    كنند تا در زمان، انرژي و پول خود، صرفه          كشاورزان كمك مي  

از . تواند فرمان خودكـار آن را هـدايت كنـد           مكان دقيق تراكتور را تعيين كرده و مي       
 تـر هـستند، كـشاورزان هـم در          هـاي كاشـت دقيـق        رديف ،GPSآنجا كه با راهنمايي     

توانند به كمك فرمـان       كشاورزان مي . كنند  جويي مي   ها و كودها صرفه     مقدار بذر دانه  
ترين را كار كنند و به عنوان مثال از وضعيت            اي، ساعات طولاني    تحت كنترل ماهواره  

دهـد كـه      جويي ديگر به اين دليـل رخ مـي          صرفه. مند شوند   خوب آب و هوايي، بهره    
 براي جزئيـات بيـشتر بـه   . گردد  دمات فوراً مطلع مي   ماشيني از كار بيفتد، بخش خ     اگر  

Scanlon (2003) مراجعه كنيد. 

  
1‐  Air IQ 
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  2-5 در محيط كار فناوري اطلاعات
   سيم سازي بي  و شبكه1خدمات يواس فليت

  

 بــه(usfleet.com) شــركت يــواس فليــت1997از ســال 
ده كه از جمله كنندة سيار سوخت در آمريكا تبديل ش  تأمين

، 3، كوكـاكولا  2ديپـات   ، هـم  فـدكس توان بـه      مشتريان او مي  
يــواس فليــت بــا . ، اشــاره نمــود5 و آفــيس مكــس4نابيــسكو

هاي حمل سوخت به      هايي كه شبيه ماشين     استفاده از كاميون  
منازل هستند، در ساعات غيركـاري بـه مقـرّ مـشتريان خـود              

در . نمايـد   ني مي رسا   سوخت ،رفته و در آنجا به وسايل نقليه      
سـيم بـراي      ، اين شركت، ساخت يك شـبكه بـي        1999سال  

گيري نهايي    رانندگان خود را مدنظر قرار داد، اما در تصميم        
مديران، با فرض بازگشت سرمايه مورد نظر،       . آن را رد كرد   

با ايـن حـال     . اين پروژه را بسيار دشوار و گران تلقي كردند        
  .يير دادند نظر خود را تغ2001در اواخر سال 
سـيم هـدف نهـايي بـود،          كه راه حل سيار بي      در حالي 

ريـزي    سازي يك سيستم برنامه     گام اول در اين پروژه، پياده     
سپس يك برنامه كاربردي مبتني بر وب       .  بود 6منابع سازمان 

 ساخته شده بود، به مـشتريان، اطلاعـاتي را          ERPكه بر پاية    
 نمود  ئه مي  ارا سوختهاي محلي     در مورد مصرف و ماليات    

بـالاخره  . داد  كه به آنها امكان مديريت بهتـر ناوگـان را مـي             
سيم مجهـز كـرد       يواس فليت رانندگان خود را به وسايل بي       

 بـا شـبكه     Wi‐Fiتوانستند بـا اسـتفاده از         كه به وسيله آن مي    
  .داخلي شركت ارتباط برقرار نمايند

ــك      ــت، اينترمـ ــواس فليـ ــابي يـ ــيله انتخـ  7107وسـ
(intermec.com) اين وسيله عـلاوه بـر داشـتن اسـكنر          .  بود

 را  8سي مايكروسـافت    باركد داخلي، سيستم عامل پاكت پي     
ي ويـژوال بيـسيك را پـشتيباني          هـا   كنـد، برنامـه     نيز اجرا مي  

ــه كــارت  مــي ــد، قابليــت تعبي  را 9هــاي حافظــه فــشرده نماين
اي دارد كـه      سـيم يكپارچـه     داراست و سيـستم راديـويي بـي       

 ‐Wiارتباطات  Fi    ايـن  . كنـد   با بـرد كوتـاه را پـشتيباني مـي
وسيله، نسبتاًً سبك است و يك جعبه ضدآب دارد كه براي           

  .حفاظت در برابر شرايط بد جوي، ساخته شده است
مديران شعب، از   : ترتيب است   روش كار سيستم بدين   

طريق شبكه داخلي شركت بـراي هـر راننـده يـك مـسير و               
هـر   .كننـد  داده مركـزي مـي   بنـدي وارد پايگـاه        برنامه زمـان  

 ‐Wiاز شبكه  راننده، با دانلودكردن مسير و برنامة زماني Fi 
  

  
1‐  U.S. Fleet 
2‐  Home Depot 
3‐  Coca‐Cola 
4‐  Nabisco 
5‐  Office Max 
6‐  Enterprise Resource Planning (ERP) 
7‐  Intermec 710 
8‐  Microsoft’s Pocket PC  
9‐  Compact Flash card  
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وقتي راننده به محل.كندشركت، شيفت كاري را آغاز مي
كـردن    رسد، از وسيله همـراه خـود بـراي اسـكن            مشتري مي 

ايـن  . كنـد   باركُد متصل به ماشين باري مشتري، استفاده مـي        
سوخت مورد نياز بـراي كـاميون مـورد         امر راننده را از نوع      

كـه وسـيله نقليـه مـورد نظـر        بعد از اين. نمايد نظر، آگاه مي
گيــري كــرد، يــك وســيله انــدازگيري در كــاميون  ســوخت

سپس . فرستد  تحويل سوخت، علائمي را به وسيله همراه مي       
شــود و  وســيله همــراه بــا وســيله انــدازگيري، هماهنــگ مــي

دار سوخت تحويلي را دريافت نوع و مق اطلاعات مربوط به 
ها، بر روي كارت حافظه فشرده وسـيله همـراه            داده. كند  مي

گـردد،    وقتي راننده به پايگاه اصـلي بـر مـي         . شود  ذخيره مي 
 بـه پايگـاه دادة مركـزي،        Wi‐Fiها از طريق شبكه       اين داده 

ها جهت تحليـل توسـط        در اين مرحله، داده   . شوند  منتقل مي 
 دسترس يواس فليت و مشتريان آن،       هاي هوشمند در    سيستم
  .گيرد قرار مي

گيري تجهيــزات دســتي همــراه،   بــه كــار پــيش از 
سپس ايـن  . كردند ها را به طور دستي ثبت مي    رانندگان داده 

 هـاي مركـزي فكـس شـده و           ها از دفاتر شعب بـه اداره        داده

در ايـن وضـعيت، نـه    . شـد  دستي وارد سيستم مي   به صورت     
آمـد، بلكـه در ابتـدا و انتهـاي ايـن               مـي   به وجـود   تأخيرتنها  

. ها نيـز وجـود داشـت       در وارد كردن داده   مسير، خطر اشتباه    
هــاي دقيــق و بــه  اكنــون، ايــن شــركت و مــشتريان آن، داده

شود شركت بتوانـد   هنگامي را در اختيار دارند كه باعث مي     
 انجـام  تـر  سـريع حساب و جريان نقدينگي را      صدور صورت 

 جديــد بــه راننــدگان ايــن امكــان را همچنــين سيــستم. دهــد
دهد كه در هر شيفت كاري، به شش تـا هفـت ايـستگاه                مي

  .بيشتر خدمات بدهند

 Ludorf  گـــردآوري از:بعامنـــ (2002) ،Intermec.com(2001) و 
Usfleet.com (2003).  

هـايي را      يواس فليـت چـه سيـستم       :براي بررسي بيشتر  
گرفت؟ چـرا     مي به كار سيم خود،     قبل از اجراي راه حل بي     

يواس فليت اين وسيله را انتخاب كرد؟ وسيله همراه دسـتي           
 چگونه با شبكه داخلي شركت ارتباط برقـرار       710اينترمك  

كند؟ مزاياي اصلي حاصل از تركيـب تجهيـزات همـراه             مي
   براي يواس فليت، چه مواردي هستند؟Wi‐Fiبا 

كننـد تـا بـدون        هـا بازديـد مـي       خريداراني كه از رسـتوران    (، بازرسان مخفي    1تاكو بلِ  .2
خـود را بـا كامپيوترهـاي       ) ها برخي تحقيقات را انجـام دهنـد         اطلاع صاحبان رستوران  
ترتيب آنها توانستند با سرعت بيشتري با دفاتر مركزي شركت  همراه مجهز كرد، بدين 

 پرسـش از سـرعت ارائـه خـدمات گرفتـه تـا              35بازرسان بايد بـه     . ارتباط برقرار كنند  
هـاي   گيري اين وسايل، اطلاعات با پركردن فرمبه كارقبل از . غذا پاسخ دهند  كيفيت  
ايـن اطلاعـات، جهـت پـردازش، اسـكن          . شـد    ارائه شده و شـبانه پـست مـي         ،كاغذي

  
1‐  Taco Bell 
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 .تر است  و دقيقتر سريعجريان اطلاعات با استفاده از وسايل همراه، . شدند مي
واند براي تحكـيم همكـاري بـه كـار          ت  خدمات پيام كوتاه نيز مانند پست الكترونيكي، مي        . 3

، 1مطابق نظر كـانتزر   . اي است   اش داراي كاربردهاي ويژه      دائمي  رود كه به دليل دسترسي    
هـاي    تكنيـسين كـردن     آگـاه  )1 (:ار است ـ براي كاركنان سي   SMS كاربرد   10ل  ـموارد ذي 

 . فـوري  هاي صـوتي     مطلع كردن مديران اجرايي سيار از پيام       )2 (.سيار از خطاهاي سيستم   
) 4( . دريافــت تأييــد پرســنل فــروش ســيار از ايــن كــه فكــس ســفارش دريافــت شــد)3(

فـراهم شـدن امكـان دريافـت و          )5( .هـا و تغييرهـا    تأخيررساني به مـسافران دربـاره        اطلاع
هـاي حـساس    گران سـهام از فعاليـت        آگاه كردن معامله   )6( .هاي پيشنهادي   پذيرش پروژه 

كردن پزشكان   مطلع)8(.  به مشتركان خدماتروز بهالب  يادآوري دريافت مط)7 (.بورس
كردن ارقام فروش روزانـه بـه         فراهم نمودن امكان وارد    )9 (. اورژانس بيماران   از وضعيت 

 در مـورد قـرار       هاي يادآوري    ارسال پيام  )10( .پايگاه دادة شركت براي فروشندگان سيار     
 .گان فروش سيارها و ساير جزئيات برنامه زماني به نمايند ملاقات

براي افزايش امنيت ملي و پاسداشت مرزهـا، كـشورها از ابزارهـاي بيومتريـك بـراي                  .4
كننـد؛ كـه هـر دو آنهـا بـا             استفاده مي ) 15فصل  (تشخيص چهره و اسكن قرنيه چشم       

 ). را ملاحظه كنيدJones, 2003(شوند  سيم پشتيباني مي هاي بي فناوري

پشتيباني مشتري و 
با مديريت ارتباط 
 2مشتريان

دهد و باعـث   ركت، افزايش ميـل و خارج از شـ را در داخ   CRMرة  ــرسي سيار، گست  ـدست
ه روزه در هـر مكـاني،       ـه و هم  ـ ساعت 24ركاي كاري به صورت     ـان و ش  ـود كه كاركن  ـش  مي

هـا در      درصـد شـركت    12،  3اس گفتـه اكلانـد    ـبراس ـ. ه باشـند  ـرسي داشت ـ ـريان دست ـ ـبه مشت 
 را بـراي كـاربران سـازماني خـود، فـراهم         CRMهـاي     سترسي سيار سيستم  آمريكا، امكان د  

  .كنند مي
 كـه بيـشترين     CRM، دو كـاركرد     4 بزرگ مانند سيبل   CRMافزاري    هاي نرم   در بسته 

به . باشد  مي5خدمات در محل و   اتوماسيون نيروي فروش  توجه را به خود جلب كرده است،        

  
1‐  Kontzer (2003) 
2‐  Customer Relations Management (CRM) 
3‐  Eklund (2002) 
4‐  Siebel’s CRM 
5‐  Field services  
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هاي مربـوط بـه فـروش باشـد و      ي تماسيك فروشنده ممكن است پاسخگو به عنوان مثال،
حساب مشتري خاصي را بداند يا يـك نماينـده ارائـه              نياز داشته باشد كه سابقه اخير صورت      

 ممكن است نياز بـه اطلاعـات موجـودي          ،خدمات در محل، كه براي تعمير فراخوانده شده       
، دسترسـي   هايي  در چنين وضعيت  .  بخشي از دستگاه داشته باشد      قطعات مختلف براي تعمير   

دو مـورد از جديـدترين      . العـاده بـا ارزش اسـت         فـوق  ،هاي مشتري و همكـاران      سيار به داده  
 Airforce Wirelessخــدمات در ايــن زمينــه،  Edition  مربــوط بــهSalesforce.comو  

Alerts1 متعلق به آپشات (Upshot.com) هستند (Hill, 2002) .    بـراي مطالعـه توضـيحاتي
 تـر   نگاهي دقيـق  ري،  ـاني از مشت  ـار براي پشتيب  ـهاي كاربردي سي    هـ برنام اده از ـورد استف ـدر م 

  . را ببينيد5-3
تواند براي ارائه خدمات پيشرفته به مشتري يـا جهـت بهبـود               فناوري درگاه صوتي مي   

به عنوان مثال، مشترياني كه دور از       . ها نيز مورد استفاده قرار گيرد       دسترسي كاركنان به داده   
توانند از درگاه صوتي فروشنده براي بررسـي وضـعيت مرسـولات               هستند مي  دفتر كار خود  

تواننـد هنگـام برگـزاري جلـسات، وضـعيت            فروشـندگان مـي   . به محل كار، استفاده نماينـد     
در فنـاوري درگـاه صـوتي،       . موجودي انبار را جهت كمك به بستن قرارداد، بررسـي كننـد           

چـالش ايـن اسـت كـه دريـابيم          . اده هستند  قابل استف  CRMاي از كاربردهاي      انواع گسترده 
چگونه ايجاد كنيم كه باعـث شـود مـشتري در اسـتفاده از      هاي تعامل را رهيابي و ساير جنبه

  .فناوري دسترسي صوتي، احساس راحتي نمايد

بـه عنـوان مثـال    . انـد   وجـود داشـته  90دهـة  اينترنتي از اوايل غيرسيم در محيط   هاي بي   برنامه
سيم، كه براي انتخاب اقـلام از ذخيـره انبـار توسـط        سازي بي   ايي مانند شبكه  ه  توان برنامه   مي

 نمـودن وضـعيت     روز  بـه . گرفتند، نام بـرد     ها قرار مي    كامپيوترهاي شخصي كه روي جرثقيل    
هـا   آوري داده   شدند و جمـع      وارد مي  ،هاي توزيع   تحويل، كه در كامپيوترهاي درون كاميون     

هـا و سفارشـات مـشتري بـا            كالاهـاي رقبـا در فروشـگاه       مانند اطلاعات مربوط به موجودي    
ها از طريق آن به دفاتر مركزي شركت منتقل           ه  استفاده از وسايل همراه كه هر روز عصر داد        

لايـف    هـاي   و مثـال 2بلين در فصل  نمونة مي (هايي ديگر از اين كاربرد هستند شد، نمونه   مي
  ). را ببينيد4در فصل 

  
1‐  Upshot’s Alerts 

سيم  هاي بي برنامه
 درون سازماني
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  تر نگاهي دقيق
    هاي سيار محل كار براي پشتيباني از مشتري امهبرن 5-3

  

سـيم بـراي كاركنـانهاي بيمطالب زير دو سناريو از برنامه
  .سيار هستند

 در محـل در ثـرو         لينـدا عـضو تـيم فـروش        .پشتيباني فروش 
وي هر روز وانت خود را       .است) يك شركت خيالي   (1تولز

ــر   ــشتريان،   از محــصولات، پ ــه م ــيدن ب ــراي رس ــرده و ب ك
او ناچــار اســت بــراي هــر فــروش، نــام . كنــد راننــدگي مــي

ــده و    ــه شـ ــوع محـــصولات فروختـ ــماره و نـ ــشتري، شـ مـ
ايـــن روش .  را يادداشـــت كنـــد  هـــاي ويـــژه  تخفيـــف
شـد    برداري، در گذشته به صورت دستي انجام مي         يادداشت

گرفـت كـه ايـن امـر باعـث          و اشتباهات زيادي صورت مـي     
  . شد يت مشتري و از دست دادن فروش ميشكا

ترو سيـستمي را بـا اسـتفاده از تجهيـزات همـراه كـم               
ــاده   ــد پي ــا قدرتمن ــه ام ــود  هزين ــازي نم ــدا و  . س ــون لين اكن

اي بــراي  برنامــه (2همكــارانش، بــا اســتفاده از موبايــل ســيلز
ــزات همــراه ــام   ) تجهي ــا ن ــق محــل كــار ســيار ب كــه از طري
mysap.com ،ــل دسترســي اســت ــشتري، از  قاب  در محــل م

تـرين اطلاعـات در مـورد محـصولات         روز  بهمواردي شامل   
توانـد    لينـدا مـي   . جديد و تبليغات خـاص، دسترسـي دارنـد        

 ارائه دهد و فوراً در مورد موجـود         تأخيرها را بدون      سفارش
 بـه عـلاوه،   . دريافـت كنـد    بودن كالا و زمان تحويل، پاسخ     

 كنـد،ات را وارد مـي كه ليندا سفارش    تواند زماني   سيستم مي 

هـا نيـز از      سفارش. او را در مورد ساير موارد، پشتيباني نمايد         
شوند كه اين امر بـسياري از         نظر قابل قبول بودن بررسي مي     

 تخفيف ،اين سيستم. برد  دستي را از بين مي فراينداشتباهات  
كنـد و در صـورت صـحت          ويژه هر مشتري را بررسـي مـي       

حــساب را آغــاز   ارائــه صــورتدفراينــتخفيــف، بلافاصــله 
  .نمايد كند و در محل، رسيدي را صادر مي مي

 مايكـل بـراي شـركت       .پشتيباني از ارائه خدمات به مشتري     
ــوان ) واقعــي ديگــرغيريــك شــركت  (3يوروبلــست ــه عن ب

وظيفه او ارائه خدمات حفـظ      . كند  مهندس خدمات كار مي   
ــستم    ــراي سي ــان ب ــه زم ــشتيباني حــساس ب ــرل   و پ ــاي كنت ه

براي انجام اين كار،    . كترومكانيكي مشتريان شركت است   ال
لازم است كه وي زماني كه سيـستم مـشتري دچـار مـشكل              

شود فوراً مطلع شود و بداند كه، مشكل كجاسـت و چـه             مي
  .كند نوع قرارداد خدماتي، در اين مورد صدق مي

لازم نيست مايكل تمـام ايـن اطلاعـات را در ذهـنش             
مايكل تنها  . ا را در دستش دارد    حفظ كند، در عوض او آنه     

 تواند به محل كار سيار در       با چند ضربة يك قلم خاص، مي      
mysap.com      هـايي كـه نيـاز دارد،         وارد شود و به تمام داده

 شامل نام و آدرس مـشتري بعـدي كـه بايـد ملاقـات كنـد،               
هـاي موجـودي قطعـات و غيـره         مشخصات تجهيـزات، داده   

  .دسترسي داشته باشد
  

  
1‐  Theru Tools 
2‐  Mobile Sales 
3‐  Euroblast 
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تواند گزارشي راه او كار را تكميل كرد، ميزماني ك 
در مورد زمان و مواد مورد استفاده خود ارسال كنـد و ايـن              

حساب و تحليـل   توانند در صدور به موقع صورت      ها مي   داده
 به علاوه شركت  . كيفيت خدمات، مورد استفاده قرار گيرند     

 تواند وضعيت پيشرفت او را پيگيري كنـد و بـر هرگونـه              مي

در نتيجـه هـم     . هايش، نظارت نمايد    ان عمده در فعاليت   نوس  
ــي   ــتان او م ــم سرپرس ــل و ه ــان    مايك ــر در جري ــد بهت توانن

اطلاعات قرار گيرند و قادرنـد بـه مـشتريان خـود خـدمات              
  .بهتري ارائه دهند

. انـد   ها اجرا شده    سيم اينترنتي درون شركت     هاي بي   از آن زمان، تعداد زيادي از برنامه      
هـاي    بـراي مثـال   . انـد   هاي درون سازماني در زيـر توضـيح داده شـده             چنين برنامه  سه مثال از  

  . كتاب را ببينيدسايت وبدر  W5.7بيشتر، فايل برخط
فيش حقوق ماهانه خود را در قالـب   1هايي مانند تلكام ايتاليا موبايل شركت كارمندان . 1

SMSكننـد  هاي همـراه خـود، دريافـت مـي      در تلفن(Republica IT/ 2001) .  مبلـغ
ايـن روش  . شـود  حقوق، به طور الكترونيكي به يك حساب بـانكي ويـژه، منتقـل مـي             

پـست كـردن فـيش حقـوق        (تر است و نسبت به روش قبلي          براي شركت، بسيار ارزان   
 .عمليات كاغذي كمتري دارد) ماهيانه

ان اجـازه   اي را به طور آزمايشي پياده كرده كه بـه تعميركننـدگ              برنامه 2شركت بيمه كمپر   . 2
كمپـر، يـك سيـستم تـصويري ديجيتـال          . دهد از صحنة تصادف گزارش تهيـه كننـد          مي
را به دوربيني متصل كرد كـه بـراي مـأمورين، امكـان تـصويربرداري در محـل و        سيم بي

. (Nelson, 2000; Henning, 2002) كند ارسال تصاوير به مركز پردازش را فراهم مي
، متـصل هـستند كـه       3محـور اسـتارتك موتـورولا       دادهها به خدمات تلفـن همـراه          دوربين

 موجـود در كـسب      تـأخير   ،ايـن برنامـه   . كنـد   اطلاعات را به يك پايگـاه داده ارسـال مـي          
 . برد هاي متداول وجود دارد را از بين مي اطلاعات و پردازش فيلم كه در روش

روش امكان  اي را به وجود آورده كه به نمايندگان ف          يك شركت خدمات پزشكي، برنامه     . 3
 در زمان ملاقات با دكترها و ارائه گزارش بلادرنگ درباره  بررسي سفارشات و موجودي

 .دهد توانند به مطب آنها ارسال نمايند، مي اين كه چه اقلامي را چه موقع مي

  
1‐  Telecom Italia Mobile 
2‐  Kemper Insurance company 
3‐  Motorolaʹs Star Tac 
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دهنـد، انـواع مختلفـي از كاربردهـاي درون             كـه ايـن سـه مثـال نـشان مـي            همان طـور  
هاي معمول جريـان كـار درون سـازماني را            ، برنامه 3-5 جدول. پذير هستند   سازماني، امكان 

تواننـد در يـك     مـوارد مـي    بعضي از اين  . دهد  سيم، نشان مي    قبل و بعد از معرفي خدمات بي      
بـراي   (شـوند   سيم، تحقق پيدا كننـد و برخـي ديگـر، در اينترنـت ارائـه مـي                  شبكه داخلي بي  
هاي   از طريق بررسي برنامه   .  را ببينيد  symbol.com و   mdsi‐advantex.comجزئيات بيشتر،   
سيم درون سـازماني      هاي بي   راه حل توانيد مزاياي      مي mdsi‐advantex.comجريان كار در    

سـازي آنهـا بـه        پيـاده . هاي سيار درون سازماني بسيار متداول هستند        برنامه ).را مشاهده كنيد  
تـر اسـت كـه ايـن مـوارد،            آسان و زنجيرة تأمين     B2Bهاي بين سازماني مثل       مراتب از برنامه  

 .هستند موضوع مورد بحث بعدي 

  هاي جريان كار داخل سازمان برنامه   3-5جدول 
  سيم شدن بعد از بي  سيم شدن قبل از بي

 
فـــرامين كـــاري بـــه طـــور دســـتي توســـط سرپرســـتان و  

  .شدند كنندگان متعدد، تعيين مي ارسال
 حـداكثر   فرامين كاري به طور خودكار تعيين شده و براي         

  .شوند نمودن كارايي، در عرض چند دقيقه، ارسال مي
روند تـا     هاي خدمات در محل، به مركز اعزام مي         تكنيسين 

  .فرامين كاري كاغذي را دريافت كنند
هـاي خـدمات در محـل، اولـين سـفارش كـاري               تكنيسين 

ــه ســيار دريافــت   كــرده و  روزانــه خــود را، از طريــق پايان
  .نمايند  آغاز ميمستقيماً اولين كار را

ثبــت دســتي زمــان، كــار انجــام شــده و اطلاعــات صــدور  
  .حساب صورت

 نمــودن روز بــهوري، ثبــت گزارشــات و  نظــارت بــر بهــره 
  .ها به صورت خودكار حساب صورت

هــاي خــدمات در محــل، بــراي وظــايف جديــد  تكنيــسين 
 راديويي يا عـدم      گيرند و اغلب به دليل ترافيك       تماس مي 

  .مانند گو، منتظر مي خحضور فرد پاس

  .انتقال الكترونيكي دستور كارهاي بعدي بدون انتظار 

در پايان روز، سفارشـات كـاري تكميـل شـده، بـه مركـز                
شوند تا به صورت دستي در سيـستم          اعزام تحويل داده مي   

هـاي تكميـل      سـفارش . حسابرسي يـا رديـابي، وارد شـوند       
زيــع هــاي حاضــر، تو تكنيــسيننــشده بــه طــور دســتي بــين 

  .شود هاي اضافي مي اغلب منجر به هزينه. شوند مي

ل شـدن،   ـاري را پس از تكمي ـ    ـارشات ك ـها، سف   نـتكنيسي 
در پايـان   . كننـد   اهده مـي  ـار خـود، مـش    ـهـاي سي ـ    هـاز پايان 
ها آن را امـضاء كـرده و بـه خانـه                تكنيسينت كاري،   ـشيف
  .روند مي

 
  .Smith Advanced Technology, 2001 از شركت ”RALI Mobile“برگرفته از بروشور تبليغاتي  :منبع
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   زنجيرة تأمينهاي سيار سازمان با سازمان و  برنامه 5-6

هاي پردازش سيار، براي ارتباط سازمان با سازمان و زنجيرة تأمين نيز به كـار گرفتـه                   راه حل 
هـا    عالانه برنامه دهند كه با تنظيم ف      ها اين امكان را مي      هايي به سازمان    راه حل چنين  . شوند  مي

يا انتقال منابع مربوط به وقايع اساسي زنجيرة تأمين با سـرعت بيـشتري نـسبت بـه اخـتلالات                    
تمايل فزاينده نسبت به تجارت مشترك، فرصـت اسـتفاده      .  واكنش نشان دهند   زنجيرة تأمين 
ايـن  براي تحقق . سيم براي ايجاد همكاري در زنجيرة تأمين، فراهم نموده است         از ارتباط بي  
  .سازي لازم است امر، يكپارچه

بـا همـراه    . رساني يكپارچه در قلب ارتباطات سازمان با سازمان قـرار دارد              يك سيستم پيام  
كردن پايانه سيار با زنجيرة تأمين، رزرو كالاها، بررسي موجودي اقلام خاص در انبار، سـفارش                

هاي مالي محرمانه     ب داده كردن دسترسي امن براي كس      محصولي خاص از بخش توليد يا فراهم      
  .پذير شده است از يك سيستم اطلاعات مديريت، به صورت سيار امكان

سيم   بي1)دورسنجي (برداري از راه دور  نمونهرساني يكپارچه،     يك مثال از سيستم پيام    
يابي وسيله نقليه را     هاي نظارتي وسيله نقليه و وسايل مكان        سيم، سيستم   است كه ارتباطات بي   

 بيـشتر توضـيح داده      8-5 بـرداري از راه دور، در بخـش         نمونـه  (كنـد   يگر تركيب مـي   با يكد 
هنگـام و     اين فناوري، خودكارسازي كسب داده در مقيـاس وسـيع، صـدور بـه             ). خواهد شد 

دقيق فاكتور، كاهش سربار نـسبت بـه حالـت دسـتي و افـزايش رضـايت مـشتري از طريـق                      
هـاي فـروش را    به عنوان مثال، ماشين. سازد ر ميپذي  گو بودن در قبال خدمات را امكان       پاسخ
ايـن امـر از طريـق       . توان همواره پر از كالا و در وضعيت عملياتي قابل قبول حفـظ كـرد                مي

پـذيرد كـه باعـث     سيم، صورت مي گزارش مداوم وضعيت موجودي و خدمات از طريق بي      
  .جلوگيري از زمان بيكاري ماشين خواهد شد

ديگر .  همكاري بين اعضاء زنجيرة تأمين را نيز تسهيل نمايند         توانند  تجهيزات سيار مي  
نيازي نيست با يك شركت همكار تماس بگيريد و از شخصي درخواست كنيـد كارمنـدان                

توانيد بـا ايـن كاركنـان     در عوض، مي  . كنند، پيدا نمايد    خاصي را كه با شركت شما كار مي       
  . كنيدمستقيماً از طريق تجهيزات سيارشان ارتباط برقرار

  
1‐  Telemetry 
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هـا را وقتـي در        در صورتي كه اين امكان به كاركنان فـروش داده شـود كـه سـفارش               
توانند اشـتباهات دفتـري را     ها مي    تايپ كنند، شركت   ERPمحل مشتري هستند، مستقيماً در      

با فراهم آمـدن امكـان بررسـي برنامـه          . كاهش داده و عمليات زنجيرة تأمين را بهبود بخشند        
 موجودي انبار، دسترسـي بـه پيكربنـدي محـصول و آگـاهي از وجـود                 زماني توليد، سطوح  

تـر و     توانند خود را براي ارائـه پيـشنهادات رقـابتي           ، كاركنان فروش مي   1ظرفيت تعهد / تعهد
تـر مـديريت      هـاي گـسترده     راه حـل   بـه    ERPهاي    امروزه سيستم . تر تقويت نمايند    واقع بينانه 

 زنجيـرة تـأمين   ر شـفافيت را در بـين سـطوح متعـدد            اند كه اين ام ـ     خورده  زنجيرة تأمين گره    
   به نيـروي كـار، تـوان اسـتفاده از ايـن سيـستم          2مديريت زنجيرة تأمين سيار   . دهد  افزايش مي 
، كــه در بــين اعــضاي ATP/CTP را از طريــق مــديريت موجــودي كــالا و كــاركرد  گــسترده
در آخـر   . دهد  دنظر قرار داده، مي    را م  نيازهاي تداركاتي هاي تأمين متعدد، توسعه يافته و         زنجيره
  .سازند  را خودكار ميزنجيرة تأمينهاي مديريت  ها، بسياري از فعاليتRFIDآنكه 
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ي وجـود دارنـد     ـدمات شخـص  ـه خ ـ ـري و ارائ ـ  ـاني از مـشت   ـادي جهت پـشتيب   ـهاي زي   هـبرنام
مشاهده را  Sadeh, 2002 و Coursaris and Hassanein, 2002براي اطلاعات بيشتر (

المللـي    به عنوان مثال، وضعيت كسي را در نظر بگيريـد كـه بـه يـك فرودگـاه بـين                   ). نماييد
 پروازها، منتظر ماندن بـراي      تأخير، بررسي   مد نظر كارهايي مانند يافتن ميز بازرسي      . رود  مي

توانـد از   تـرين دستـشويي مـي    زديكنشده و حتي يافتن محلي براي غذاخوردن يا             چمدان گم 
توانند بـا     مي  ها را كه       مسأله در فرودگاه   W5.8،12 فايل برخط . طريق وسيلة سيار انجام شود    

هايي كه در اين جـدول نـشان          قابليت. كند  استفاده از تجهيزات سيار حل شوند، فهرست مي       
 به  2006ا انتهاي سال    رود ت   پذير بوده و انتظار مي      اند، اكنون در برخي موارد امكان       داده شده 

  . تري در دسترس باشند طور بسيار گسترده
تواننـد    سـيم مـي     هاي خدمات شخصي و مشتري كـه در آن تجهيـزات بـي              ساير حوزه 

  .) را نيز ببينيدattws.com (اند هاي بعدي شرح داده شده مورد استفاده قرار گيرند، در بخش

  
1‐  Available‐To‐Promise/ Capacity‐To‐Promise (ATP/CTP) 
2‐  Mobile Supply Chain Management (mSCM) 
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 نينتندو تمايل   ،برعكس.  پيشتاز بوده است   1وهاست كه نينتند    هاي همراه، مدت    در بازار بازي  
هـايي مثـل     بر محبوبيت بـازي   2در اينجا، سگا  . هاي برخط نشان داده است      كمتري را به بازي   

هـا و      ميليـون مـشترك ژاپنـي را بـراي بـازي           5/2گـذاري كـرد تـا         سنيك خارپشت، سرمايه  
هـا   ي كـه ميليـون  در ژاپن، جـاي . (Becker, 2002)خدمات سرگرمي سيار خود، جلب كند 

هـاي تلفـن      شـود، بـازي     هاي طولاني در قطار تلـف مـي         كارمند مسافر، وقتشان طي مسافرت    
  .اند  همراه به يك پديده فرهنگي تبديل شده

هـاي     ميليارد تلفن همراه در حال استفاده، مخاطبان بـالقوة بـازي           3/1امروزه با بيش از     
 دليل ظرفيت بازار، نوكيا تصميم گرفتـه اسـت          به. اند  سيار، به نحو قابل توجهي افزايش يافته      

هـايي توليـد      سـازد، بلكـه بـازي       ترتيب، نه تنها تلفن مي      بدين. كه وارد دنياي بازي سيار شود     
اين شركت به دنبال آن است كه       . هاي حافظه باشند    كند كه قابل دريافت بر روي كارت        مي

با استفاده (بازي در دامنه گسترده   هاي چند جانبه در فواصل كوتاه و           بازي ،از طريق بلوتوث  
  . (Nokia, 2002)كند  را توسعه داده و بازاريابي ) هاي تلفن همراه از شبكه

، اريكسون، موتورولا، نوكيا و زيمنس، گروه عمليـات داخلـي           2001در جولاي سال    
هـاي    را تأسيس كردند تا با تعريف انواع استانداردهاي فني، استفاده از بازي            3هاي سيار   بازي

پـذير    سيم و وسايل سيار مختلف امكان       هاي بي   هاي متعدد، شبكه    سيار را در سرورهاي بازي    
  .مايكروسافت نيز در حال ورود به اين عرصه است. سازند

شـرح داده   W5.9ها، سرگرمي سيار است كه در فايل برخط   يك موضوع مربوط به بازي    
كـه در بعـضي كـشورها طرفـداران         بندي سيار، موضوع مرتبط ديگـري اسـت           شرط. شده است 

كنگ و مسابقات و ساير وقـايع        دواني در هنگ    به عنوان مثال براي مسابقات اسب      (بسياري دارد 
  .) را ببينيدsportodds.comبندي سيار،  براي اطلاعات بيشتر دربارة شرط. در استراليا

نـان خـود، در     ها امكان اتـصال اينترنـت پرسـرعت را بـراي مهما             در حال حاضر، برخي هتل    
 را Wi‐Fiها امكان دسترسي اينترنتي  بعضي از همين هتل   . كنند  هايشان، فراهم مي    داخل اتاق 

 اسـت   4يكي از اين موارد، مـاريوت     . نمايند  هاي كنفرانس، ارائه مي     در اماكن عمومي و اتاق    

  
1‐   Nintendo 
2‐  Sega 
3‐  Mobile Games Interoperability Forum 
4‐  Marriott 

 هاي سيار بازي

ها   هتلخدمات
 شوند سيم مي بي
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ماريوت، بعد از يك دوره آزمايـشي       . كند  ان مديريت مي  ـر جه ـراسـ هتل را در س    2500كه  
هـا، بـراي ارائـه     دهندة خـدمات اينترنتـي در هتـل    ، ارائه(stsn.com) 1ان اس تي   ماهه، با اس   7

اكنون دسترسـي بـه اينترنـت بـا پهنـاي بانـد بـالا درون                   هتل كه هم   400 در   Wi‐Fiخدمات  
 نيز بـا  2يـاَندت تي همين ترتيب، شركت اي به). Reuters, 2002(ريك شد ـها دارند، ش اتاق
ل در آمريكـا، شـريك شـده        ـ هت ـ 475بـه   Wi‐Fiدمات  ـت ارائـه خ ـ   ـ جه 3تپر  ت وي ـشرك
پـردازد    هـاي خـود مـي        در هتـل   Wi‐Fi، به ارائـه دسترسـي       4در هندوستان، گروه تاج   . است

(TajHotel, 2002)ارائه خدمات ) تانـم در انگلسـسي اوري بيـكنندة فن نـتأمي (5مـمگابي  و
 در لنـدن، آغـاز      7لازاـ و كـرون پ ـ    6 دي ايـن  ـالي ـب ه ـهاي منتخ   لـي هت ـابهي را در برخ   ــمش

  .كرده است
كند، تاكنون اثر بسيار  ، دسترسي به اينترنت را براي ميهمانان فراهم مي  Wi‐Fiچه   اگر

بـه هرحـال،    ). به عنوان مثال پذيرش و غيره     (ناچيزي بر ساير انواع خدمات هتل داشته است         
هـايي   مهمانـان، تلفـن  . انـد  وث را آزمايش كردهها استفاده از فناوري بلوت      تعداد كمي از هتل   

تواند با نقاط دسترسي واقع در سراسر هتل، ارتبـاط            مجهز به بلوتوث در اختيار دارند كه مي       
تواند براي تحويل گرفتن اتـاق هتـل و تـسويه حـساب بـا هتـل،                   اين فناوري مي  . برقرار كند 

ها به جاي كليـد       كردن درب اتاق  هاي هتل و براي باز      هاي فروش و فروشگاه     خريد از ماشين  
 قـراردادي را بـا   8ويـو  كلـس  ،2001در سـال  . (Mayor, 2001)مـورد اسـتفاده قـرار گيـرد     
بـه  هاي اسـتاروود،   هاي بلوتوث را در هتل راه حل امضاء كرد تا 9استاروود هتلز اند ريزورتز 

  .(Houck, 2001)  گيردكار
ايـن  . را ببينيـد   W5.10 ا، فايل برخط  ه  براي مقايسه خدمات سنتي و تجارت سيار هتل       

رود كه تا سـال       ها قابل دسترسي هستند، ولي انتظار مي        ها اكنون فقط در بعضي مكان       قابليت
  . به طور گسترده مورد استفاده قرار گيرند2006

  
1‐  STSN 
2‐  AT&T 
3‐  Wayport Inc 
4‐  Taj 
5‐  Megabeam 
6‐  Holiday Inn 
7‐  Crowne Plaza 
8‐  Classwave 
9‐  Starwood Hotels & Resorts 
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: شـوند  امروزه دو نوع مختلف از فناوري براي كاربردهاي پزشـكي از راه دور، اسـتفاده مـي      
كنفـرانس    )2(ها و انتقال تصاوير ديجيتالي از يك مكـان بـه مكـان ديگـر و       ذخيرة داده  )1(

 بين بيمار در يك مكان و يك پزشك متخصص در           "بلادرنگ"ويديويي كه براي مشاورة     
هاي بلادرنـگ، بيمـار در نـواحي روسـتايي و        در اغلب مشاوره  . شود  مكان ديگر استفاده مي   

  .متخصص در شهر قرار دارد
بعــضي ايــالات بــه پزشــكان اجــازه . ابــر پزشــكي از راه دور وجــود داردمــوانعي در بر

تهديـد تـشخيص نادرسـت      . دـي خـدمات پزشـكي ارائـه دهن ـ       ـورت تلفن ـ ـدهند تا به ص     نمي
بيماري و ارائه راهنمايي غلط، مسأله ديگري است زيرا در ايـن حالـت تعامـل مـستقيم بـين                    

هاي پزشكي از     ي، بسياري از پروژه   ـ نظر فن  هـبه علاوه، از نقط   . ود ندارد ـار وج ـپزشك و بيم  
با اين حال، افرادي كـه بـه      . اند  افتاده    تأخيرف به   ـابراتي ضعي ـاني مخ ـراه دور، به خاطر پشتيب    

هـايي هـستند تـا بـا اسـتفاده از       نيازهاي آتي جمعيت سالخورده توجه دارند، به دنبال فرصت 
سيم و سيار جديـد،       هاي بي   فناوري.  كنند ازها را برآورده  ـهاي جديد بعضي از آن ني       فناوري

هـاي دور را فـراهم       مكـان  ه بـر موانـع ناشـي از       ـخصوصاً نسل آينده آن، نه تنهـا امكـان غلب ـ         
هـا    مثـال . آورنـد   هاي كاربردي بديع و نو را به وجـود مـي            كنند، بلكه فرصتي براي برنامه      مي

  :شامل موارد ذيل هستند

بريـد و بـراي آمـاده      د و شما آن را به داروخانه مي       نويسن  اي مي   معمولاً، پزشكان نسخه   •
هـاي سـيار    در عـوض، بعـضي از سيـستم   . مانيـد   دقيقه منتظر مـي    15 -30شدن آن بين    

اي به اندازة كـف       دهند كه نسخه بيمار را در وسيله        جديد به پزشكان اين امكان را مي      
 med‐i‐nets.comبه  )Wi‐Fiيا (سيم  اين اطلاعات توسط مودم بي. دست، وارد كنند  

در آنجا، اطلاعات براي قابل قبول بودن بيمه و تطـابق           . رود  مي) هاي مشابه   يا شركت (
اگر همه مـوارد، قابـل قبـول بودنـد،          . شوند  با قوانين شركت بيمه و دولت، بررسي مي       

براي بيمـاراني كـه بـه       . شود  نسخه به طور الكترونيكي به داروخانة مناسب فرستاده مي        
كنـد و او      يـاز دارنـد، سيـستم موجـود پزشـك را رديـابي و آگـاه مـي                 تجديد نـسخه ن   

 .تواند نسخه را تنها با چندكليك مجدداً صادر نمايد مي
هـاي اوليـه حملـه قلبـي در اولـين             شود كه در صورت مشاهده نشانه       به افراد توصيه مي    •

سـازندگان بـر روي تجهيـزات پوشـيدني         . فرصت ممكن با اورژانس، تمـاس بگيرنـد       

پزشكي از راه دور 
 سيم بي
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تواننـد در     هاي همراه مـرتبط بـوده و مـي          كنند كه با تلفن      وضعيت قلب كار مي    كنترل
صورت بروز اولين علائم مشكل، به طور خودكار با پزشكان يا اعضاء خانواده تماس              

 . برقرار كنند
لي اسـت كـه     ـزات قابل حم ـ  ـي تجهي ـ در حال طراح   1سـاوري فدرال سوئي  ـمؤسسه فن  •

د ـكنــ ال مــيـر، ارســـر دورتـــ متــ80ن را تــا ـي بهمــهــا انيـات قربــــــهــاي حي انهــنــش
(Baard,  كنـد بلكـه    اين وسيله نه تنها اطلاعات موقعيت مكاني را فراهم مـي . (2002

كننـد كـه بـه امـدادگران كمـك            اطلاعاتي را دربارة جهت قرار گرفتن بدن ارائه مـي         
ه بيمـار وارد    كنند، صدمه كمتري ب      زمين را مي    كند هنگامي كه براي نجات قرباني       مي

 . نمايند
بـه عنـوان    . دهنـد   ور، رخ مي  ـش از حد تص   ـگام پرواز، بي  ـكي در هن  ـهاي پزش   تـفوري •

ــ ــزـمث ــا حــدود  2ال، آلاســكا ايرلاني ــه ب ــار دارد  10 روزان ــت پزشــكي ســر و ك  فوري
(Conrad, 2002) .هاي پزشكي  ار براي رسيدگي به فوريتـاطات سيـون ارتبـاكن هم

 در 4رـاي ـ رويس مـد ـ كه س(Medlink.com)،  3كـمدلين. رود  ار مي اها به ك  ـدر هواپيم 
 است، امكان دسترسي بيست و چهـار سـاعته بـه پزشـكان اورژانـس مـورد               5كسـفوني
ــ ــ ار، همچنــين مــيـات سيـــدمـــايــن خ. كنــد م مــيـد را فراهـــتأيي د از راه دور ـتوانن
گيـرد را     رار مـي   كه در هواپيمـا ق ـ     6زات پزشكي مانند دستگاه شوك الكتريكي     ـتجهي

 .كنترل كنند
 كه جراحان حاضر در يك مكان       7هاي جراحي از راه دور سيار       ارتش به توسعه برنامه    •

مكـان   هاي الكترونيكي روبوت را براي جراحي در         دست ،سازد از راه دور     را قادر مي  
هـاي    مفيـد بـودن ايـن فنـاوري خـصوصاً در ميـدان            . ديگر كنترل كنند، پرداخته است    

 . با عراق اثبات شد2003جنگ سال جنگ، در 

  
1‐  The Swiss Federal Institute of Technology 
2‐  Alaska Airlines 
3‐  Medlink 
4‐  MedAire 
5‐  Phoenix 
6‐  Defibrillator  
7‐  Mobile Telesurgery  
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  3-5 در محيط كار فناوري اطلاعات
   91پروژة بزرگراه 

  

 غربي، هـشت بانـده نزديـك- يك بزرگراه شرقي   91مسير
ترافيــك ايــن بزرگــراه خــصوصاً در . آنجلــس اســت            لــوس

قـل  شـركت حمـل و ن     . ساعات پرتردد، بسيار سنگين اسـت     
 شش باجـه اخـذ سـريع عـوارض را در            1خصوصي كاليفرنيا 

ــابين بزرگــراه  10گــسترة  ــايلي بين ــا كــرد91 م ــستم . ، بن سي
پرداخت سـريع تنهـا يـك ورودي و يـك خروجـي دارد و            

كنـد عملكـرد      كاملاً با فناوري تجارت الكترونيكي كار مي      
  .اين سيستم به صورت ذيل است

تواننـد در     يت م ـ ـش پرداخ ـ ـركان داراي پي ـ  ـتنها مشت 
مـشتركان يـك وسـيلة شناسـايي     . اين جاده راننـدگي كننـد     

كننـد كـه بـر روي آيينـة            دريافت مي  2ودكار وسيله نقليه  ـخ
اين وسيله، كه تقريبـاً بـه       . شود  ديد عقب اتومبيل، نصب مي    

ــدازه يــك كــارت اعتبــاري ضــخيم اســت، شــامل يــك    ان
مسير تابلوي بزرگ در بالاي     . ريزتراشه، آنتن و باتري است    

عوارضي هزينة كنوني عبور از خطوط سريع را به رانندگان          
 دلار در 5/0در ســال گذشــته ايــن مبلــغ از . دهــد نــشان مــي

 دلار در سـاعات شـلوغ       25/3ساعات كـم رفـت و آمـد تـا           
  .متغير بود

كــامپيوتر  هاي موجــود در كــف جــاده بــه   حــسگر
 كننـد كـه اتـومبيلي وارد شـده اسـت؛             اعـلام مـي    ،عوارضي

  .يست كه اتومبيل از سرعت خـود بكاهـد يـا بايـستد            ننيازي  

بـر   گيرنده نـصب شـده       -وسيله شناسايي خودكار، با فرستنده      
 -فرسـتنده . كنـد   بالاي عوارضي ارتباط راديـويي برقـرار مـي        

نـوري بـه      گيرنده، مشخصات ماشين را از طريق خطـوط فيبـر         
در آنجا كامپيوتر، مبلغ عـوارض      . كند  مركز كنترل ارسال مي   

اين سيستم بـه حـساب   . نمايد  ا براي سفر آن روز محاسبه مي      ر
راننده دسترسي دارد و عوارض به طـور خودكـار از حـساب             

حـساب    يـك صـورت   . شـود   پرداخت راننـده كـسر مـي       پيش
  .شود رك، فرستاده ميـماهانه به خانه فرد مشت

هاي فاقد دسـتگاه      هاي نظارتي، شمارة اتومبيل     دوربين
هـا يـا در       ايـن اتومبيـل   . كننـد    ثبت مي  شناسايي اتوماتيك را  

گردند، يا از طريق پـست        خروجي، توسط پليس متوقف مي    
هـاي فيلمبـرداري واقـع در مـسير           دوربـين . شـوند   جريمه مي 

دهنــد تــا  دريافــت عــوارض بــه مــديران ايــن امكــان را مــي 
به عنوان مثال، ماشـين     . ترافيك را نيز تحت نظر داشته باشند      

بـه يـك اتومبيـل خـراب شـده          كشي را براي كمـك        يدك
تـوان در مـورد       با آگاهي از حجم ترافيك، مـي      . اعزام كنند 

افزايش قيمـت در هنگـام    . گيري كرد   گذاري، تصميم   قيمت
ــدم ايجــاد راه   ــك، ع ــزايش حجــم ترافي ــسير  اف ــدان در م بن

  .كند دريافت عوارض را تضمين مي
 دقيقه در 90 تا 40 روزانه بين    ،با استفاده از اين سيستم    

 جالـب اسـت كـه بـا        . شـود   جـويي مـي     قت مسافران صـرفه   و

  
1‐  California Private Transportation company (CPT) 
2‐  Automatic Vehicle Identification (AVI) device 
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توان از تجهيـزات شناسـايي خودكـار  توسعه اين سيستم مي   
بـه عنـوان مثـال،      . مشابه براي ساير اهداف نيز استفاده نمـود       

هـاي پـولي اسـتفاده     توان از اين تجهيـزات در پاركينـگ        مي
 وقتــي وارد مــسير عبــور   در آينــدهممكــن اســت  . كــرد
 شــويد، شناســايي شــده و صــدايي از شــما  مــيدونالــد مــك

آقاي اسمارت، آيا امروز همان غذاي معمول خود        ": بپرسد  
  "را ميل داريد؟

 .91expresslanse.com (2002) :منبع
سـيم ايـن سيـستم         نقـش جـزء بـي      :براي بررسي بيشتر  

  السفرها چيست؟ چيست؟ منافع اين سيستم براي دائم

بـراي مثـال،    . ها، براي مشتريان وجود دارنـد        در انواع دسته   خدمات كامپيوتري سيار ديگري   
هاي خبري، هواشناسي و ورزشي، ترجمه بـرخط، اطلاعـاتي            توان خدمات ارائه گزارش     مي

و خدمات فوريتي را نام برد، بـراي بررسـي         ) ها  ها، قيمت   ساعت(هاي توريستي     دربارة جاذبه 
  . را ببينيدmobileinfo.comهاي بيشتر، مطالعات موردي ذكر شده در  مثال

هـاي هوشـمند      هاي سيار غيراينترنتي براي مـشتريان، خـصوصاً افـرادي كـه از كـارت                برنامه
هـا در حمـل       استفاده فعالانه از اين كارت    . اند   وجود داشته  90دهة  كنند، از اوايل      استفاده مي 

اي  بـر "مغناطيـسي بـدون تمـاس     "هـا كـارت      و نقل گزارش شده اسـت؛ جـايي كـه ميليـون           
هـاي پيـشرفته      كـارت . روند   و عوارض راه به كار مي      ها  بزرگراهها و     پرداخت كرايه اتوبوس  

 متر دارند، در كشورهاي بـسياري بـراي     30حساس از راه دور كه فركانس راديويي بيش از          
 يـك   3-5فنـاوري اطلاعـات در محـيط كـار          . شـوند   آوري عوارض به كار گرفته مـي        جمع

 .دهد آوري عوارض را شرح مي اس براي جمعهاي بدون تم كاربرد كارت

   محور مكانتجارت  5-8

سـازي محـصولات و          بـه بـومي    محور  مكان بحث شد، تجارت     1-5 همان طور كه در بخش    
تجـارت  . ها جذاب است    ها و شركت    محور، براي مشتري    خدمات مكان . پردازد  خدمات مي 

اي سـيار بـه يـك مركـز           ا وسيله توانند ب   افراد مي (ها، امنيت     محور به مشتريان و شركت      مكان
، راحتي  )شود  خدمات فوريتي، متصل شوند و برمبناي آن تماس مكان دقيق آنها رديابي مي            

توانند بدون نياز به مشورت با يك مركز اطلاعات، موقعيت مكان مد نظر خـود را                  افراد مي (
واننـد بـا تعيـين نقـاط        ت  افراد مي (وري    و بهره ) شناسايي نموده و پول تلفن يا نقشه را بپردازند        

ساير خدمات پردازش 
سيار براي 

 كنندگان مصرف

هاي غيراينترنتي  برنامه
پردازش سيار براي 

 كنندگان مصرف
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از . دهـد   را ارائـه مـي    ) رها و زمـان خـود را بهينـه سـازند          ـرشان، تعداد سف ـ  ـنزديك مورد نظ  
ور فرصـتي بـراي ارائـه خـدماتي كـه نيازهـاي             ـمح ـ  كنندگان، تجـارت مكـان      نـميأديدگاه ت 

محور، حول پـنج   خدمات اساسي تجارت مكان .كند نمايند، فراهم مي    مشتري را برطرف مي   
  :گردند ناحيه كليدي مي

 ).مثلاً اتومبيل يا قايق (ئ تعيين مكان اصلي يك شخص يا يك ش:مكان .1
 . تعيين مسيري از يك مكان به مكان ديگر:رهيابي .2
ــابي .3 ــياء    :ردي ــا اش ــخاص ي ــت اش ــي حرك ــوان ( بررس ــه عن ــا   ب ــسته ي ــك ب ــال ي  مث

 ).نقليه وسيله
 .هاي جغرافيايي ويژه  مكان ن نقشه كشيد:تهيه نقشه .4
 . تعيين زمان دقيق در يك مكان خاص:بندي زمان .5

  : و شبكه ذيل استمحور مكانهاي  محور، مستلزم فناوري ارائه خدمات مكان

 موقعيـت مكـاني وسـيله سـيار را شناسـايي            ،زاتي ـ اين تجه  .1تجهيزات تعيين موقعيت   •
اطلاعات مربـوط   ) كترين ايستگاه پايگاه   يا با تعيين مكان نزدي     GPSاز طريق   (كند    مي

 .شوند به موقعيت، به مركز تعيين مكان سيار ارسال مي
 سروري اسـت كـه اطلاعـات مكـاني ارسـال شـده از               MPC .2مركز تعيين مكان سيار    •

 .كند  را مديريت ميPDEسوي 
 سرور است كه اطلاعات مكاني را         اين فناوري، شامل چند گروه     .محور  فناوري مكان  •

محـور،    كنند تا خدمات تجارت مكـان       محتواي ويژه جغرافيايي و مكاني تركيب مي      با  
توانـد بـر اسـاس مكـان فـرد تمـاس              محور مي    مثال، فناوري مكان   به عنوان . ارائه دهند 

هاي خيابان محلـي و فهرسـت         هاي نزديك، نقشه     رستوران  گيرنده، فهرستي از آدرس   
 .ها را ارائه دهد شركت

هـا،   هـا، آدرس  هـا، نقـشه جـاده     شامل خيابان  3 محتواي جغرافيايي  .محتواي جغرافيايي  •
اين . باشد  ها، كدهاي پستي و موارد مشابهي مي        مسيرها، جاهاي ديدني، كاربري زمين    

  
1‐  Position Determining Equipment (PDE) 
2‐  Mobile Positoning Center (MPC) 
3‐  Geographic Content  

هاي تجارت  فناوري
 محور مكان
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 آنها از طريق شبكه     تر  سريعاطلاعات بايد به شكل فشرده تبديل شوند تا امكان ارسال           
 .حاصل آيد

، همراه با محتـواي جغرافيـايي بـراي ارائـه            محتواي ويژه مكان   .محتواي مختص مكان   •
هـا و      كه مكان شركت   1مجموعه صفحات زرد  . شود  خدماتي خاص، به كار گرفته مي     

 .دهند، مثال خوبي از اين نوع محتوا هستند خدمات خاص را نشان مي

هـا در كنـار يكـديگر بـراي تحويـل             دهد كه چگونه اين فنـاوري        نشان مي  7-5 شكل
يابي جهـاني و   هاي مكان ها، سيستم زيربناي اين فناوري  . روند   كار مي  محور به   خدمات مكان 

  .هاي اطلاعات جغرافيايي هستند سيستم

يـابي   همان طور كه در آغـاز فـصل گفتـه شـد، سيـستم مكـان       .يابي جهاني سيستم مكان
سـازد موقعيـت      ها كاربران را قادر مي      سيمي است كه با استفاده از ماهواره        جهاني، سيستم بي  

 بـه طـور گـسترده       GPSتجهيـزات   . مكاني خود را در هر نقطـه روي زمـين مـشخص كننـد             
هاي تجاري براي مسيريابي و تعيين مكان وسايل نقليه سنگين            توسط خطوط هوايي و كشتي    

  .رود ها به كار مي و اتوبوس

  

  
1‐  Yellow pages directorise 

تلفــن هوشــمند بــا 7-5شــكل 
ــستم  ــارت GPSسيــــ  در تجــــ

 .محورمكان
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 ماهوارة دولتي آمريكا كه در سراسر دنيا به اشتراك گذاشـته         24 توسط   GPSساختار  
 ساعت يكبار در مسيري مـشخص در ارتفـاع          12ها هر     ماهواره. شود   است، پشتيباني مي    شده

مكان دقيق هر ماهواره، در هر زمان مشخص        . گردند  بار به دور زمين مي       مايلي، يك  10900
كنـد و از سـاعت اتمـي خـود، سـيگنال زمـاني                است، زيرا ماهواره مكان خود را اعـلام مـي         

هاي دقيقـي دارنـد كـه بـا      ها نيز ساعت  گيرنده. م ثانيه دقت دارد   فرستد كه تا يك ميليارد      مي
  . اند ها تنظيم شده هاي ماهواره ساعت

توانند واحدهاي مستقلي باشند يا به يك وسيله سيار وصـل              مي GPSتجهيزات همراه   
يـا  (كننـد     وسيله همراه را محاسبه مي    ) مكان(آنها موقعيت   . شده، يا درآن كار گذاشته شوند     

هـاي    با مشخص بودن سرعت سـيگنال     ). نمايند  ات را براي محاسبة مركزي، ارسال مي      اطلاع
عـرض و  (توانند مكـان هـر ايـستگاه گيرنـده        ، مهندسان مي  ) مايل در ثانيه   186272(ماهواره  

 مـاهواره  سـه  تـا  GPS، با اسـتفاده از فاصـله        بندي  مثلث به وسيله  پا   50را تا   ) طول جغرافيايي 
بـراي  . كنـد   ، عرض و طول جغرافيايي گيرنده را محاسبه مي        GPSافزار   سپس نرم . پيدا كنند 

  . مراجعه كنيدtrimble.com/gps به GPSمطالعه مطالب بيشتر درباره 

شود، در قالـب عـرض و     ارائه ميGPSمكاني كه توسط  .1سيستم اطلاعاتي جغرافيايي  
كننـدگان    ها و مصرف    براي اينكه اين اطلاعات براي شركت     . گردد  طول جغرافيايي بيان مي   

هـا را بـه مكـان يـا آدرس خاصـي ربـط               مفيد باشد در اغلب موارد لازم است كه آن انـدازه          
شـود،كه    اين امر با وارد كردن عرض و طول جغرافيايي به نقشة الكترونيكي انجام مي             . دهيم

وير  را با تـصا    GPS، داده   GISهاي    فناوري تجسم داده  . نام دارد  سيستم اطلاعات جغرافيايي  
 را Steede‐Terry, 2000  و10براي توضيح بيشتر، فصل  (كند ديجيتالي نقشه يكپارچه مي

ها و ساير مطالـب       ، نقشه GIS فناوري فضائي اصلي     mapinfo.comهايي مثل      شركت ).ببينيد
محور لازم اسـت را    مكانGPS/GISهاي مورد نياز كه براي تقويت خدمات      مربوط به داده  

  ). را ببنييد8-5 كلش(دهند  ارائه مي
هاي كرايـه اتومبيـل       و شركت ) مانند تويوتا، كاديلاك  (بسياري از سازندگان اتومبيل     

هـا، داراي سيـستم       بعـضي از اتومبيـل    . برنـد    بهـره مـي    GPS/GIS، از   )3، آويس 2مانند هرتز (

  
1‐  Geographical Information System (GIS) 
2‐  Hertz 
3‐  Avis 
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هـاي    دهد راننده چقدر با پمـپ بنـزين، رسـتوران و سـاير مكـان                 كه نشان مي   دـهستن  رديابي
داند كه اتومبيل در هر زمان كجا قـرار دارد، بنـابراين               مي GPS. ورد نظر خود، فاصله دارد    م

 GPSهـر برنامـة     . تواند مسير دستيابي راننده به يك مقصد خـاص را ترسـيم كنـد               برنامه مي 
، كـه بعـداً شـرح داده خواهـد شـد،            )از راه دور   (دورسـنجي تواند به عنوان يك سيـستم         مي
  .بندي شود طبقه

زنيد   تصور كنيد كه در نزديكي يك فروشگاه استارباكس، قدم مي         . محور  مكانليغات  تب
ناگهان تلفن همـراه شـما بـا دريافـت          . دانيد كه اين فروشگاه در آنجا قرار دارد         اما حتي نمي  

سـيم شـما      مكـان وسـيله بـي     . "بفرماييد داخل و يـك نـسكافه بنوشـيد        ": كند  پيامي صدا مي  
هاي تبليغاتي در كامپيوتر شخصي شـما، تبليغـات بـه سـوي       پنجرهرديابي شده است و مشابه  

 ,Needleman) شود شما هدايت مي  خـود  ،توانيد با استفاده از بازاريابي مجـاز  مي. (2002
بـه عنـوان مثـال اگـر سيـستم بدانـد كـه شـما قهـوه                .  حفـظ نماييـد    محور  مكانرا از تبليغات    

  .ل نخواهد شدنوشيد، پيامي از استارباكس به شما ارسا نمي

  .Mapinfo.com, 2001:منبع.قشهخدمات مبتني بر موقعيت همراه با ن 8-5شكل  
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 شـرح داده  1سـكين سيم براي تبليغات، توسط ر     العاده ديگر تجهيزات بي     كاربرد خارق 
شـود،    در اين مورد، وقتي اتومبيلتان به آگهي تابلوي اعلانات پويـا نزديـك مـي              . شده است 

. داند كـه علايـق و ترجيحـات شـما، چيـست             كند و سيستم مي     اختصاصاً براي شما تغيير مي    
يك كامپيوتر، منـاطقي را كـه   . شود  رديابي ميGPS ثانيه يك بار توسط     20ا، هر ماشين شم 

كند و بـا تطـابق اطلاعـات مكـان و              مي  تابلوهاي اعلانات در آنها قابل رؤيت هستند، اسكن       
ترتيب، با عبور     گيرد و بدين    تمايلات شما، تبليغ اختصاصي بر روي تابلوي اعلانات قرار مي         

   .خاص خود را مشاهده خواهيد نموداز كنار آن، تبليغات 
هـا   ، قرار دادن تبليغات بـر روي تاكـسي       محور  مكانبا اين حال، روش ديگري از تبليغ        

بـه عنـوان مثـال، زمـاني كـه يـك       . كننـد  ها، بر اساس مكان تاكسي، تغييـر مـي          آگهي. است
 در  كند، آگهي، تبليغ نمايش يا رسـتوراني        تاكسي در محله خاصي از نيويورك حركت مي       

رود، آگهي براي رستوران يا شركتي  دهد و وقتي به ناحيه ديگري مي   آن منطقه، را نشان مي    
  .شود در آن ناحيه شهر، ارائه مي

 از تلفـن    ] شمـاره مركـز خــدمات فوريتــي در ايـالات متحـده اسـت              911 [911ي با شماره    ــاگر كس 
. ان اسـت  ـ آس 911ي  ـت فوريت اـن براي مركز خدم   ـكان تلف ـابي م ـاس بگيرد، ردي  ـكابلي تم 

د؟ ـافت ـ  اس بگيـرد چـه اتفـاقي مـي        ـاره تم ـ ــ ـش با ايـن شم    ـراهـن هم ــي با تلف  ـولي اگر كس  
تواند مكان تمـاس گيرنـده را رديـابي كنـد؟ چنـد سـال                 ات فوريتي، مي  ـچگونه مركز خدم  

دهنـدگان خـدمات      دسـتورالعملي بـراي ارائـه      2درال آمريكـا  ـاطات ف ـ ـپيش، كميسيون ارتب ـ  
هـاي   نمـود خـدماتي را بـراي مـديريت تمـاس            زم مـي  ــ ـادر كرد كـه آنهـا را مل       ـسيم، ص   بي

ر شويد لازم به ذكـر اسـت        ـاز با خب  ـت اين ني  ـبراي اينكه از اهمي   . ود آورند ـاورژانس به وج  
م بـا مركـز خـدمات فـوريتي گرفتـه           ــسي  تماس بي  156،000 ش از ـكه در آمريكا روزانه بي    

دهـد   ركز را تـشكيل مـي  ـهـاي روزانـه بـا ايـن م ـ     اسـف كـل تم ـ ـش از نـص   ـشود، كه بي    مي
(Sarkar, 2003).  

، در دو مرحلــه محقــق شــد؛ اگــر چــه )911ســيم  سيــستم بــي (e‐911اجــراي دســتور 
موبايـل، سـينگولر،      سـيم مختلـف، ماننـد تـي         مشخصات اين مراحل، در مراكز خـدمات بـي        

  
1‐  Raskin (2003) 
2‐  The U.S. Federal Communication Commission (FCC) 

هاي فوريتي  تماس
  هاي همراه با تلفن

E-911 
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 هـا ملـزم شـدند كـه بـر اسـاس              ايـن شـركت    ،در مرحلـه اول   . رنيت و غيره متفاوت بـود     ـاسپ
سـيم    گيرنده بي     اسـ، شماره تلفن تم   1وميـت عم ـويي امني ــز پاسخگ ـمركواست يك   ـدرخ

ه ـدر مرحل ـ . زارش دهند ـراهي كه تماس را دريافت كرده، گ      ـن تلفن هم  ـ و مكان آنت   911با  
هـاي    ت، بـه جريـان افتـاد، شـرك        2005امبر  ـ تا دس ـ  2001ر  ـال از اكتب  ـار س ـي چه ـدوم كه ط  

آوري اطلاعـاتي شـدند كـه مركـز پاسـخگويي امنيـت               سيم ملزم به فـراهم      ارائه خدمات بي  
 متـري در  150 درصـد مـوارد و در فاصـله        67 متري در    50ازد در فاصله    ـومي را قادر س   ـعم
 درصــد 100تــا پايــان مرحلــه دوم، . يــابي كنــد  درصــد مــوارد، تمــاس گيرنــده را مكــان95
هـا را خواهنـد       هـاي همـراه، ايـن قابليـت         ه تلفـن  ـد هم ـ ـ درص 95و  ديد  ـراه ج ـهاي هم   نـتلف

، e‐911رود كه بسياري كشورهاي ديگر نيز از آمريكـا در ارائـه خـدمات                 انتظار مي . داشت
  .پيروي كنند

گـزارش خودكـار    ها داراي تجهيزاتي بـراي        برخي انتظار دارند كه در آينده، اتومبيل      
گذرانند به طـور خودكـار        ن مرحله آزمايش را مي    اين تجهيزات كه همچنا   .  باشند 2حوادث

پـس از واقعـه اتوبـوس ربـايي در پنـسيلوانيا،            . دهنـد   تصادف و محل آن را به پليس خبر مي        
هـاي مدرسـه را       اي تمـام اتوبـوس      مجلس ايالتي، طرحي را در نظر دارد كه رديابي مـاهواره          

  . كند اجباري مي

سـيم جهـت       كامپيوترهـا و وسـايل ارتبـاطي بـي         سـازي   به يكپارچه  3مـسي  سازي بي   هـيكپارچ
و از اصـول   )Zhao, 2002 و Chatterjee, 2002(شـود   ارتقاء جريان اطلاعات گفتـه مـي  

سيم از يـك منبـع        كند؛ علمي كه فاصله فيزيكي را به وسيله انتقال بي            استفاده مي  دورسنجي
 4آريــا موبايــل. نــدك گيــري مــي بــه ايــستگاه گيرنــده، انــدازه) مثــل يــك وســيله نقليــه(دور 

(mobilearia.com)   سيم مبتني بر استاندارد است كه براي         سازي بي   بستر پيشنهادي يكپارچه
  .ها، طراحي شده است اي و تجارت سيار به اتومبيل ارائه خدمات چندرسانه

تواننـد مـشكلات نگهـداري تجهيـزات را           ، مـي  دورسـنجي ها، بـا اسـتفاده از         تكنيسين
ندگان اتومبيل، از اين فناوري براي تشخيص وضعيت وسيله نقليـه و        توليدكن. تشخيص دهند 

  
1‐  Public Safety Answering Point (PSAP)  
2‐  Automatic Crash Notification (CAN) 
3‐  Telematics 
4‐  Mobile Aria  

كاربردهاي 
و  سيم سازي بي يكپارچه

 دورسنجي



 

 

 سيم و فراگير پردازش سيار، بي  5فصل  406

تواننـد از راه دور بـر وضـعيت           در نهايت، پزشـكان مـي     . كنند  اقدامات پيشگيرانه استفاده مي   
 .نظارت كرده و تجهيزات پزشكي را كنترل نمايند

 1سيم خودرو را بـه كمـك سيـستم آنـستار            سازي بي   شركت جنرال موتورز، يكپارچه   
انـدازي   ، راه2نوكيا واحدي تجاري را با نام محـصولات هوشـمند ترافيكـي        .خود رايج نمود  

 2010نوكيا معتقد است كه تا سال       . باشد  سيم متمركز مي    سازي بي   تنها بر يكپارچه   كرده كه 
هـاي هوشـمند و    ماشين. مجهز خواهد شد 3اي به حداقل يك آدرس اينترنتي هر وسيله نقليه

  .شوند ، با جزئيات بيشتر شرح داده مي9-5  در بخشمحصولات ترافيكي

 شده اسـت؟ عوامـل متعـددي در آن          محور  مكانگيري گسترده تجارت    به كار چه چيز مانع    
  :دخيل هستند كه عبارتند از

با اين حال، يك    . هاي مكاني در حد انتظار مردم، دقيق نيستند          بعضي از فناوري   .دقت •
GPSدر ايــن مــورد، . كنــد  متــر، تعيــين مــي15  خــوب، موقعيــت مكــاني را بــا دقــت

تواننـد اسـتفاده شـوند تـا مكـان            تر و در عين حال با دقت كمتر، مي          هاي ارزان   فناوري
 .شناسايي كنند)  متر500با دقت حدود(تقريبي هر چيز را 

 در  محـور   مكـان ، مزايـاي تجـارت      ه براي بسياري از كاربران بالقو     .هزينه-توجيه سود  •
فـزار يـا پيچيـدگي اسـتفاده از ايـن خـدمات قابـل توجيـه نيـست                   ا  مقابل هزينه سـخت   

(Hamblen,  علاوه بر اين كاربران ممكن است احساس كنند دستيابي آنهـا  . (2001
 .پذير است به اطلاعات مورد نيازشان، به روش قديمي نيز امكان

 در حال حاضـر محـدود اسـت، امـا بـا             GSM پهناي باند    .GSM هاي  پهناي باند شبكه   •
ها نيز ارتقـاء      با بهبود پهناي باند، برنامه    . ش فناوري نسل سوم بهبود خواهد يافت      گستر
 .هاي بيشتري را جذب خواهد كرد يابند كه اين امر مشتري مي

 يـك   "هميـشه روشـن   "هـاي همـراه        در شرايطي كه تلفـن     .تهاجم به حريم خصوصي    •
 رديـابي  شـوند، بـسياري از مـردم دوسـت ندارنـد در طـول روز                واقعيت محسوب مـي   

  
1‐  OnStar system  
2‐  Smart Traffic Products  
3‐  Internet Protocol (IP) address 

 موانع تجارت 
 غيرسيار
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وسـايل و    هـا،   ها، خانـه    وقتي اتومبيل ! شوند؛ حتي اگر چيزي براي پنهان كردن نداشته باشند        
ايـن  . شود   باشند، اين موضوع تشديد مي      تمام انواع كالاهاي مصرفي ديگر به اينترنت متصل       
 .مورد در بخش بعدي مورد بحث قرار خواهد گرفت

  پردازش فراگير 5-9

.  را بـه تـصوير كـشيده اسـت    2054، سال 1ه استيون اسپيلبرگدهند   تخيلي تكان  -فيلم علمي 
، سـاخته شـده اسـت،       1956 در سـال     2ديـك   اين فيلم كه بر اساس داستان كوتاه فيليپ كـي         

اسـپيلبرگ،  . برد   سال آينده، فرو مي    50بيننده را در دنياي مشتري محور پردازش فراگير در          
را  (gbn.com) 5يس شبكه كـاري جهـاني     ، رئ 4 به رياست پيتر شوارتز    3اي  انديشگاه سه روزه  

ايـن مركـز   . (Mathieson, 2002) آورد بـه وجـود  تشكيل داد تا تصويري واقعي از آينده 
، بلوتـوث،   GPS،  6هـاي وب    اي امـروزي، كـوكي      هـاي رسـانه     فكري از بازاريابي و فناوري    

اي را    معـه برداري شخصي، اسكنرهاي باركد و مانند آن برگرفته شده تا جا            هاي فيلم   دوربين
دهنـد،   به وجود آورد كه در آن تابلوهاي بزرگ اعلانات، شما را به نـام مخاطـب قـرار مـي             

شوند، ميزبانـان مجـازي سـه         سيم، براي شما ارسال مي      هاي بي   ها فوراً از طريق شبكه      روزنامه
هـاي برشـتوك، برايتـان آگهـي      كنند و جعبه ها به شما خوشامدگويي مي   بعدي در فروشگاه  

هاي اين فـيلم از زمـان كنـوني فراترنـد،             در حالي كه فناوري   . نمايند  تي زنده پخش مي   تبليغا
   .رسند يك غيرمنطقي به نظر نمي هيچ

سيم يا كـابلي بـا     داراي قدرت پردازش بوده و به صورت بيئجهاني كه در آن هر ش   
هـاي   امبـا ن ـ  پردازش فراگيرعبـارت  . شبكه جهاني ارتباط دارد، جهان پردازش فراگير است  

ايـدة  . شـود   نيـز شـناخته مـي      9پـردازش گـسترده   ،  8پردازش تعبيـه شـده    ،  7پردازش فرامكاني 

  
1‐  Steven Spielberg 
2‐  Philip k.Dick 
3‐  A three‐ day think tank  
4‐  Peter Schwartz 
5‐  Global Bussiness Network 
6‐  Web Cookies 
7‐  Ubiquitous computing  
8‐  Embedded computing  
9‐  Augmented computing  
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 1ويـسر  حال، نسخه كنوني آن توسط مارك با اين . ها مطرح بوده است     پردازش فراگير، سال  
از ديـدگاه   . ، مطـرح شـد    2س پـارك  ـوتر زيراك ـ ـگاه علمي كامپي  ـ در آزمايش  1988در سال   

در واقعيــت . يــر، دقيقــاً در نقطــه مقابــل واقعيــت مجــازي قــرار دارد ر، پــردازش فراگـويــس
بـر عكـس، پـردازش فراگيـر،        . ازي، كاربر در يك محيط كامپيوتري جذب شده است        ـمج
، امـا غيرمحـسوس اسـت كـه در اشـياء اطـراف مـا مثـل كـف زمـين،                      "پردازش فرامكاني "
 ها و غيره تعبيه شـده اسـت   ، لباسهاي همراه ها، تلفن  وييـن لباسش ـها، ماشي   نـها، ماشي   راغـچ

(Weiser, 1991, 2002).  

. ، اين نيست كه تجهيزات پردازش فراگير، قابل ديدن نيستند         "نامرئي"منظور ويسر از كلمه     
بلكه منظور او اين است كه برخلاف كامپيوتر روميزي، اين كامپيوترها توجه ما را بـه خـود                  

زنـد، ناچـار نيـست        ي كه آن را به چشم مـي       كس. يك عينك را تصور كنيد    . كنند  جلب نمي 
زند و عينك، توانايي ديد او  او به سادگي آن را به چشم مي . درباره استفاده از آن، فكر كند     

كـاربر ناچـار نيـست      . اين ديدگاه ويسر در مورد پردازش فراگيـر اسـت         . دهد  را افزايش مي  
بلكه ايـن قـدرت بـه طـور          فكر كند؛    ئدربارة چگونگي استفاده از قدرت پردازش درون ش       

  .كند خودكار به كاربر در انجام كارش كمك مي
ــراي توصــيف   ــامرئيب ــين ــتفاده در     ، م ــورد اس ــده م ــه ش ــد تعبي ــاوري جدي ــوان فن ت

ــ گاهـفروشــ  لس را ذكــر كــردـآنجــ كو و لــوسـفرانسيــس انـ در نيويــورك، ســ3راداـهــاي پ
.(Duan,  هـاي مركـزي    شـگاه در فرو.  پرادا، يك فروشگاه بـزرگ پوشـاك اسـت   (2002

گـر و يـك       اين برچسب، حاوي يك پردازش    . دارند RFIDشركت، اقلام فروش برچسب     
توانـد بـا آن كـالا بـه       اگر مشتري بخواهد دربارة يك كالاي خـاص بدانـد، مـي        . آنتن است 

صـفحه نمـايش بـه طـور        . سوي يكي از صـفحات نمـايش متعـدد فروشـگاه، حركـت كنـد              
هـايي كـه آن    هايي از مـدل  هاي مختلف، نمĤهنگ و طرحخودكار، جنس را شناسايي كرده   

 در دسـترس   ودهنـده  رنگ، بـرش، مـواد تـشكيل   (اند و اطلاعاتي دربارة آن كالا         را پوشيده 
ها بـه طـور خودكـار         اگر مشتري، لباسي را به اتاق پرو ببرد، برچسب        . دهد  را ارائه مي  ) بودن

  
1‐  Mark Weiser 
2‐  Xerox PARC 
3‐  Prada “epicenter” stores  

  نامرئيپردازش 
 جا در همه
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اطلاعات مربوط بـه آن     . شوند  رديابي مي هاي پرو،     اسكن شده و از طريق آنتن واقع در اتاق        
كالا به صورت خودكار در صفحة نمايش لمسي تعاملي موجود در اتاق پـرو، نمـايش داده                 

كه مشتري لباس را      زماني.  ويديويي هستند  "آيينه جادويي "هاي پرو نيز داراي       اتاق. شود  مي
آهـسته پخـش     چرخد، تصاوير ضـبط شـده و بـه صـورت            كند و جلوي آيينه مي      امتحان مي 

  ). ببينيد10-5 براي موضوعات مربوط به محرمانگي بخش (شوند مي
 1توان درباره وسايل ساخته و فروخته شـده فيـت سـنس تكنولـوژي                را مي  نامرئيواژه  

(Fitsense.com)              مشاهده نمود كه سازنده مونيتورهاي ورزشي و تناسب انـدام اينترنتـي در 
شود، دونـدگان قـادر      سي كه به بند كفش متصل مي      با اين وسيلة يك اون    . ماساچوست است 

هـا را از      ايـن وسـيله، داده    . گيـري كننـد     اند را اندازه    خواهند بود سرعت و مسافتي كه دويده      
هـا را     توانـد داده    كند كه اين وسيله مي      طريق سيگنال راديويي به يك وسيله مچي ارسال مي        

 2چيـپ  چمپيـون . پيوتر روميزي بفرستد  سيم گرفته و جهت تجزيه و تحليل، به كام          به طور بي  
(championchip.com)         راسـتا بـا كالاهـاي مـشابه، رد           ، كه در هلند دفتر مركـزي دارد، هـم

سيـستم  . كنـد   كننده مسابقات دوي ماراتن بسيار مشهوري را پيگيـري مـي            ها هزار شركت    ده
پـاي دونـده    چ بنـد م ـ  هاي بسيار كوچكي كه به بند كفش دونده يا مچ   رديابي شامل فرستنده  

هـاي راديـويي    وصل شده و آنتني بر روي زمين كه در خط پايان قرار گرفتـه و از فركـانس              
 زمـاني كـه دونـده از آنهـا      وهاي شـروع، خـارج شـدن از مـسير و پايـان دو             براي ثبت زمان  

  .باشد گذرد، مي مي
نـد در  خواه توانند به عنوان كارت شناسايي توسط كاركناني كه مي  ميهاي فعال   نشان

اين نشان قابل نـصب،     . شود  حين حركت در محدوده شركت در دسترس باشند، پوشيده مي         
هاي حـسگر را بـه    ) و كسي كـه آن را پوشـيده       (حاوي ريزپردازشگري است كه مكان خود       

وقتي كسي بخواهـد    . كنند  فرستد، كه آنها نيز اين پيام را به كامپيوتر، منتقل مي            ساختمان مي 
تـرين تلفـن بـه آن فـرد بـه طـور خودكـار شناسـايي                    بگيرد، نزديك  با صاحب نشان، تماس   

شـوند، نـشان مزبـور، آنهـا را           هـا وارد محـل كارشـان مـي          زماني كه صاحبان نـشان    . شود  مي
  .كند شناسايي مي

  
1‐  Fitsense Technology 
2‐  Champion chip 
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وسايلي به اندازة يك سكه پنج سنتي كـه          (هاي حافظه   دكمهتوان از     به طور مشابه، مي   
ايـن وسـايل ماننـد      . نام برد ) ه آنچه به آن وصل هستند      كوچك دربار  هپايگاه داد شامل يك   

بـه عنـوان مثـال،      . اما محتويات اطلاعاتي آنها بسيار بيشتر و قابـل تغييـر اسـت            . باركد هستند 
هـاي    هـاي جعبـه     هاي حافظـه را در برخـي از صـندوق           شركت خدمات پستي آمريكا، دكمه    

  .رديابي كرده و ارتقاء دهدآوري و ارسال را  هاي جمع دهد تا برنامه پستي قرار مي

 W5.11براي مشاهده فهرست كوتاهي از زيربناي فني پردازش فراگير، فايـل بـرخط              
  . كتاب را ببينيدسايت وبموجود در 

تواند عامل تمايز مهمي در خدمات تبليغاتي باشـد؛ بـا ايـن حـال دانـستن             موقعيت مكاني مي  
براي . د گفت كه به دنبال چه چيزي است       اينكه كاربر در گوشه خيابان است، به شما نخواه        

اين منظور، احتمالاً نياز داريم بدانيم چه موقـع روز اسـت و بـه تقـويم يـا سـاير مشخـصات                       
بـه ثبـت دامنـه       1آگـاهي از زمـان    .  كـاربر دسترسـي داشـته باشـيم        موقعيت زماني مربوط به   
و محـصولات يـا     اي از مشخصات مشتري در زماني خاص اشاره دارد تا نيازهاي او               گسترده

  . اش شناسايي شوند خدمات مورد علاقه
است كه به ارتقاء تعاملات كاربر از طريق         2پردازش زماني آگاهي از زمان، بخشي از      

ها و اطلاعات مورد استفاده در مجموعه اهـداف او،            درك كاربر، موقعيت زماني او و برنامه      
  ). را ببينيدPitkow et al., 2002براي جزئيات بيشتر  (شود مربوط مي

 تجـارت سـيار     3بسياري، پردازش زماني و آگاهي از زمان را به عنوان فنجـان مقـدس             
كند كه    كنند كه پردازش زماني نهايتاً اين آرزو را برآورده مي           آنها تصور مي  . كنند  تلقي مي 
و هاي ما را بـرآورده كننـد و قـادر باشـند دقيقـاً اطلاعـات                   هايي بتوانند تمامي خواسته     برنامه

هـاي   خدماتي را كه به دنبالشان هستيم، را فراهم آورند و بـه مـا كمـك كننـد تـا تمـام پيـام              
هايي مربوط بـه   چنين برنامه . اي را كه به آنها علاقه نداريم را فيلتر نماييم           تبليغاتي آزاردهنده 

 نـشان داده    4-5 فنـاوري اطلاعـات در محـيط كـار        آينده هـستند، ولـي همـان طـور كـه در             
  .اكنون به طور آزمايشي در يك دانشگاه موجودند همشود،  مي

  
1‐  Context Awareness  
2‐  Contextual Computing  
3‐  Holy Grail  

 زماني پردازش 
 و آگاهي از زمان
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  4-5 در محيط كار فناوري اطلاعات
   محيط آگاه از چارچوب زماني در دانشگاه كارنگي ملون

  

هاي علمـي پيـشرفته        به خاطر پروژه   1دانشگاه كارنگي ملون  
. خود، از جمله رباتيـك و هـوش مـصنوعي معـروف اسـت             

هاي آزمايشي پردازش زماني دانشگاه       انشجويان، در برنامه  د
كننــده بــه يــك  هــر دانــشجوي شــركت: كننــد شــركت مــي

توانـد توسـط       مجهز شده كه از طريق آن مي       PDAدستگاه  
 دانشگاه به خدمات اينترنتـي دسترسـي داشـته          Wi‐Fi شبكه
ايــن دانـشجويان در يــك محــيط آگـاه از زمــان كــه   . باشـد 

 نــشان داده شــده اســت، فعاليــت    معمــاري آن در شــكل 
  .كنند مي

  : ازندعبارت) سمت چپ شكل(چارچوب زماني يك كاربر   
 .اطلاعات تقويم •
طور منظم بـا اسـتفاده از         ه  موقعيت مكان كنوني، كه ب     •

 .شود  ميروز بهفناوري رديابي مكان، 
دهـد آيـا اكنـون        اطلاعات آب و هوايي كه نشان مـي        •

ت و دماي هـواي بيـرون   هوا آفتابي، باراني يا برفي اس 
  .كند را مشخص مي) محيط(
اطلاعــات وضــعيت اجتمــاعي دانــشجو در يــك قالــب  •

  .ها و مانند اين كلاسي زماني شامل دوستان، اساتيد، هم

  
  

  
1‐  Carnegie Mellon University  

م آگـــاهي از زمـــان درسيـــست
ــون  ــشگاه كــارنگي مل ــع. دان : منب

Sadeh, 2002.  
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ترجيحات هر دانشجو درخواست شده و وارد سيستم
ترجيحـات و   " كه در شكل بـا عنـوان         همان طور شود تا     مي

. ات شخصي فرد را تشكيل دهند      ذكر شده، اطلاع   "ها  اجازه
هـاي    كننـد تـا پيـام       همه اطلاعات فوق به سيستم كمك مـي       

وارده را فيلتر كنند و تعيين كنند كه چه چيـزي را و در چـه      
به عنوان مثال، يك دانشجو . زماني به دانشجويان نشان دهند  

هـا را     در هنگام حضور در كلاس، ممكـن اسـت تمـام پيـام            
خاصي تنها وقتي دانشجو در مكـان يـا         هاي    يعني، پيام . ببندد

ها را    شود؛ او ساير پيام     زمان خاصي است به او نشان داده مي       
  .هرگز نخواهد ديد

تواننـد توسـط      اطلاعات چارچوب زماني كـاربر، مـي      
. ، مورد استفاده قـرار گيرنـد      1عوامل شخصي اي از     مجموعه

 كمك به انجـام كارهـاي      مسئولهر يك از عوامل شخصي      
  ).شكل را ببينيد (ندمختلف هست

  اسـت  كـارگر رسـتوراني   مثالي از يك نماينده ساده،      
  ، فاصله زماني    كه به دانشجويان با توجه به ترجيحات غذايي       

تا كلاس بعدي، موقعيت مكـاني آنهـا در دانـشگاه و آب و                
بـه  . تواننـد غـذا بخورنـد       دهد كـه كجـا مـي        هوا پيشنهاد مي  

كنـد    نماينـده سـعي مـي     بـارد،     عنوان مثال، وقتـي بـاران مـي       
مكاني را پيدا كند كـه نيـازي بـه بيـرون رفـتن از سـاختمان                 

ــشنهاد . نداشــته باشــد در ) هــاي متعــدد معمــولاً انتخــاب(پي
PDAــا يــك رده شــود و امكــان  بنــدي كلــي ظــاهر مــي  ، ب

 نيـز در اختيـار دانـشجو قـرار          "كليك براي جزئيات بيشتر   "
  .گيرد مي

  . Sadeh 2002 برگرفته از:منبع

د بـودن چنـين خـدماتي،       ـ آيا مفي ـ  :راي بررسي بيشتر  ب
كند؟   نياز به آشكار ساختن ترجيحات شخصي را توجيه مي        

كننـدگاني كـه    توانـد بـراي مـصرف    آيا چنين سيـستمي مـي     
ريف شــده مثــل دانــشگاه نيــستند، ـه تعـــو يــك جامعـــعــض

  توسعه يابد؟ 
  

هـاي    جهـان، نـه در سيـستم      درصد كل پردازشگرهاي   98 ،2مطابق نظر استرين و همكارانش    
ها، بلكه در وسايل خـانگي، وسـايل نقليـه و             تاپ  كامپيوتري روميزي سنتي و نه حتي در لپ       

 نـشان داده    9-5 هاي كنـوني و آتـي پـردازش فراگيـر، در شـكل              برنامه. ها قرار دارند    ماشين
نترنت وصل  توانند به اي     وسيله موجود در شكل، مي     14توجه داشته باشيد كه تمامي      . اند  شده
به طور ويژه نظري به     . شوند  ها در ادامه اين بخش، شرح داده مي         بسياري از اين برنامه   . شوند

هـاي    هـاي هوشـمند، وسـايل خـانگي هوشـمند، ماشـين             خانـه : چهار برنامه خـواهيم داشـت     
  .هوشمند و اشياء هوشمند

  
1‐  Personal Agent  
2‐  Estrin et al.(2000)  

 كاربردهاي 
 پردازش فراگير
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  9-5توضيحات مربوط به اجزاي شكل 
 :اجزاء هوشمند ساختمان .1

 .كنند رجه حرارت و رطوبت را حس ميلرزش، د •
براي جلوگيري از ورود غيرمجـاز يـا سـرزده افـراد بـر          •

 .كنند هاي خانه نظارت مي ورودي
مانع ورود صداهاي موجود در خيابان بـه محـيط خانـه             •

 .شوند مي
 :پلي كه با مصالح هوشمند، ساخته شده است .2

 .دهد ترافيك و فشار باد را حس كرده و گزارش مي •
 .كند يت ساختاري، نظارت ميبر تمام •

  .هاي نظافتچي خود مختار روبات .3

، دسترسي  GPSهاي    سيم، شامل ارتباط با ماهواره      ارتباط بي  .4  
 .به شبكه

 : هوشمندحسگرهاي  قرص .5
 .ريزي براي ارسال داروها وسايل نقليه قابل برنامه •
 . داخليحسگرهاي  برنامه •

 دقفل،ماننـد ترمزهـاي ض ـ    (ه شـده در اتومبيـل       ـايل تعبي ـوس .6
 )كيسه هوا

 .كنند عملكرد را ارزيابي مي •
  .نمايند دسترسي به شبكه را فراهم مي •

 

 .Estrin et al., 2000, pp. 38‐39:منبع.جاجهيزات پردازش تعبيه شده در همهقرار دادن ت 9-5شكل
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  9-5توضيحات مربوط به اجزاي شكل 
گيرند، گرما را     نشاني، جريان آب را اندازه مي       مخازن آتش  .7

 .نمايند هاي امنيتي را فراهم مي كنند و مكانيزم حس مي
ن را در ايـن     رسان خودمختـار كـه وظـايف انـسا          روبات نامه  .8

 .زمينه، انجام دهد
چراغ خيابان كه ميـزان رفـت و آمـد انـسان و وسـايل نقليـه           . 9

 .كند موتوري و مناطق پليس را مشخص مي
 :كسب و كار/ بانكداري .10

از دستگاه خودپرداز، دسـتگاه باركُـد خـوان و وسـايل        •
 .كند مربوط به كارت اعتباري، استفاده مي

دهنـد     را ارائه مي   هاي فردي   تجهيزات امنيتي كه شناسه    •
، حــرارت و حركــت بــدن را  و عــلاوه بــر ايــن، لــرزش

كنند و مرزهاي ساختمان را بـراي جلـوگيري           حس مي 
  .دهند از ورود غيرمجاز، مورد بررسي قرار مي

 :هاي خانگي شبكه .11  
ــشويي،    • ــر وســايل الكترونيكــي شــامل ماشــين ظرف اكث

ــازي هــاي ويــژه تلويزيــون كــابلي، اســباب  جعبــه هــا،  ب
 .ها و كامپيوترهاي شخصي ها، ترموستات تلفن

 :مصالح ساختماني هوشمند .12
 رنگ هوشمند •
 بتن هوشمند •
 هاي هوشمند ژل •

 .كند هاي زمين لرزه را رديابي مي سيمان هوشمند، فعاليت .13
 -GPSسـيم از طريـق شـبكه          يابي بي   قلاده سگ براي مكان    .14

سـازي    هاي مشابهي را علاوه بر شـبكه        هاي فرد، قابليت    لباس
  .كند رهاي گرمايي، ارائه ميو حسگ

هاي گرمايي، سيستم امنيت و       ، كامپيوتر، تلويزيون، روشنايي و كنترل     خانه هوشمند در يك   
توانند با يكديگر از طريق اينترنت يا شبكه داخلي منزل، گفتگـو              بسياري از وسايل خانه، مي    

  . وني كنترل شوندتوانند از طريق وسايل گوناگ هاي به هم مرتبط، مي اين سيستم. كنند
هـايي   انـد و نـشانه    ها هزار خانه به وسايل خودكار مجهز شـده          اكنون در آمريكا، ده     هم

 تـدريجاً بـا ايـن       - كه اينترنت خانگي در آن نفوذ كمتري يافته اسـت          -وجود دارد كه اروپا   
ــأنوس مــي  ــده م ــاتي كــه در ســال   . شــود اي ــال، مطالع ــوان مث ــه عن ــه 2001ب  توســط اتحادي

 انجام شـد نـشان داد كـه تقريبـاً نـصف افـراد مـورد مطالعـه، در                    1ان انگلستان كنندگ  مصرف
» خانـه هوشـمند   «صورت مناسب بودن هزينه، مايل به داشتن كاركردهايي بودنـد كـه يـك               

   .(Edgington, 2001) تواند ارائه دهد مي
 شـوند،   هاي اتوماسيون منازل پشتيباني مي      ط سيستم ـي ازكارهايي كه امروزه توس    ـبرخ
  :عبارتند از

كنيـد كـه جهـت تطـابق بـا       ريـزي  هـاي خـود را برنامـه    توانيد چراغ  شما مي.روشنايي •
 . روحيات و نيازهاي راحتي و امنيت شما روشن، خاموش يا كم نور شوند

  
1‐  UK’S Consumers’ Association 

 منازل هوشمند
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توانـد بـراي حـداكثر كـارايي انـرژي             سيـستم تهويـه يـك خانـه مـي          .مديريت انرژي  •
ل شود و دسترسي به آن از طريـق تلفـن           ريزي شود، از طريق صفحه تماس كنتر        برنامه

 . پذير گردد ، امكانPDAيا 
اي است كه به كمـك يـك سـري            ، وسيله (Watercop.com) 1واتركاپ. كنترل آب  •

وقتـي سـطح    . كند    هاي حساس، كار مي     هاي شناسايي رطوبت واقع در موقعيت     حسگر
فرسـتد   مـي  اپها بالا رود، پيامي به واحد كنترل واتركحسگررطوبت در يكي از اين 

 .كند كه ارسال آب به خانه را قطع مي
هـاي    ها، درهاي گاراژ، در جلوي ساختمان، رديـاب          كركره .امنيت منزل و ارتباطات    •

توانند از طريـق يـك واحـد كنتـرل شـبكه،              هاي امنيت خانه، همگي مي      دود و سيستم  
ي در  توانند براي واكنش نـشان دادن نـسبت بـه رخـدادها             خودكار شوند و همگي مي    

 ).رويد كه به تعطيلات مي مثلاً، زماني(ريزي گردند  نظر گرفته شده، برنامه
 تـصويري چنـد   -تـان يـك مركـز صـوتي      توانيد در اطراف خانه      شما مي  .تئاتر خانگي  •

بـه  . منبعي بسازيد كه بتوان آن را با صفحه تمـاس يـا كنتـرل از راه دور، تنظـيم نمـود                    
دي در اتـاق خوابتـان داشـته باشـيد ولـي              وي عنوان مثال اگر شـما يـك نمايـشگر دي         

توانيد با يـك فـشار روي كنتـرل از            بخواهيد همان فيلم را در اتاق كودكتان ببينيد مي        
 . راه دور، اتاق نمايش را عوض كنيد

هاي هوشمند،  گران همگي بر اين نظرند كه بين سه تا پنج سال آينده براي خانه           تحليل
گيري رو به رشد خدمات به كارها با  اين فرصت . خواهد آمد  به وجود هايي در بازار      فرصت

هـا     درون خانه  (Wi‐Fi)سيم    هاي محلي بي    و گسترش شبكه  ) DSLكابلي و   (پهناي باند بالا    
فايـل  . شـود  سازي وسايلي كـه اكنـون مـستقل هـستند، فـراهم مـي              و با تسريع روند يكپارچه    

  .گذارد  چنين تصويري را به نمايش مي،W5.12برخط 

 هـستند كـه بـه اينترنـت متـصل           لوازم خانگي هوشمند  از جمله اجزاء كليدي خانه هوشمند،       
توانند با يك وسيلة همراه كوچك يا كـامپيوتر روميـزي از طريـق شـبكه داخلـي         بوده و مي  

  .يا اينترنت، كنترل شوند) سيم سيمي يا بي(خانه 

  
1‐  Watercop 

 لوازم خانگي هوشمند
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زم خانگي هوشمند متمركـز      سازماني است كه كار خود را بر لوا        1اينترنت هم الاينس  
اين سازمان از اتحاد تعدادي از توليدكنندگان       . (internethomealliance.com)كرده است   

ماننـد   (افـزار   هـاي توليدكننـده سـخت       ، شـركت  )3بـيم    و سـان   2مانند ويرپـول  (لوازم خانگي   
ازل و فروشـندگاني كـه در اتوماسـيون من ـ        ) 4باي  مثل بست (ها    ، فروشگاه )ام و سيسكو    بي  آي

هـدف از ايـن اتحـاد، تـسريع     . تشكيل شده اسـت ) 5مثل لاترون الكترونيكز(تخصص دارند  
 تحقيق، توسعه و آزمايش محصولات و خـدمات جديـد خـانگي اسـت كـه نيازمنـد                   فرايند

بعـضي از انـواع لـوازم        W5.13فايل برخط . پهناي باند بالا يا اتصال دائمي به اينترنت هستند        
. كنـد  اند را براي نمونه معرفي مي عضاء اين سازمان، توسعه يافتهخانگي هوشمند كه توسط ا 

  .گردند البته در اين مورد، لوازمي كه استفاده كاري دارند، مطرح مي
توليدكنندگان لوازم خانگي، نه تنها به فروش آنها بلكه به خـدمات جـانبي نيـز توجـه                

شـود، تمـاس       خانـه بـرده مـي      اي فروختـه شـده و بـه         كه وسيله   در اغلب موارد، زماني   . دارند
رود؛ مگر اينكه مـشتري، محـصول را همـراه بـا ضـمانت خريـداري                  سازنده با آن از بين مي     

تواند اطلاعاتي را در اختيار توليدكننده و   بالقوه ميبه طوريك وسيله متصل به شبكه     . نمايد
د وسـيله را    صاحب آن قرار دهد كه بتوانند آن را ثبت كنند و يا گزارش عملكـرد و كـاربر                 

توانند اطلاعاتي را بـراي اهـداف تشخيـصي           به علاوه، وسايل متصل به شبكه مي      . ارائه دهند 
  .(Pinto, 2002) ارائه دهند) يابي، تعمير يا نگهداري وسيله كنترل، عيب(

خـانگي هوشـمند نـشان     كنندگان تاكنون، علاقه كمـي بـه لـوازم    با اين حال، مصرف
انـد كـه كيفيـت        نندگان اين لوازم، تمركز خود را بر اين قرار داده         در نتيجه، توليدك  . اند  داده

يك مثـال در ايـن مـورد،        . كيفيت بالا ببرند    زندگي مردم را با حذف كارهاي تكراري و بي        
يـك  بـيم اسـت كـه بـا اسـتفاده از               سـان  6(HLT)محصولات فناوري ايجاد پيونـد در خانـه         

عنـوان  به  . كنند  نگي با يكديگر ارتباط برقرار مي      لوازم خا  7لاينفناوري تعبيه شده به نام پاور     

  
1‐  Internet Home alliance 
2‐  Whirpool 
3‐  Sunbeam 
4‐  Best Buy 
5‐  Lutron Electronics 
6‐  Home Linking Technology 
7‐  Power Line Communication (PLC) 
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سيـستم گرمـايش،    :  صبحگاهي را هماهنگ كند    هتواند كل برنام    دار مي   مثال، يك ساعت زنگ   
 .ها روشن شود و پتوي الكتريكي از رويشان برداشته شود هاي بچه هاي اتاق ساز و چراغ قهوه

. پاسخ است   وند يا نه، سؤالي بي    ش  اينكه آيا خدماتي از اين دست با موفقيت روبرو مي         
گيري گـستردة لـوازم   بـه كـار  به عبارت ديگر، يكي از بزرگتـرين موانـع فنـي كـه در برابـر            

ها داراي اتصال با پهناي بانـد بـالا بـه             هوشمند وجود دارد، اين حقيقت است كه اغلب خانه        
  .به هر حال، اين وضعيت به سرعت در حال تغيير است. اينترنت نيستند

انـدازد، مـصرف    وزه هر ماشيني حـداقل يـك كـامپيوتر دارد كـه موتـور را بـه كـار مـي             امر
اكنـون بـه طـور    . نمايـد  كند و گازهاي خروجي از اگزوز را كنترل مـي   سوخت را تنظيم مي   

 ريزپردازشگر يا بيـشتر دارنـد كـه حقيقتـاً           20ها، تعداد     هاي موجود در جاده     متوسط اتومبيل 
نها زيركاپوت، پشت داشبرد، داخل چارچوب در اتومبيل و زيـر           آ. باشند  غيرقابل رويت مي  

گيرند كه جعبه دندة      كنند، تصميم مي    ريزپردازشگرها راديو را كنترل مي    . اتاقك قرار دارند    
كننـد و دمـاي       شما كي بايد دنده عوض كند، وضعيت صندلي را بـه شـما خـاطر نـشان مـي                  

نند كاركرد كمـك فنرهـا را بهبـود بخـشند، بـه      توا آنها مي . نمايند  اتاقك مسافر را تنظيم مي    
شما كمك كنند تا در تاريكي بهتر ببينيد و وقتي لاستيكي كـم بـاد اسـت، بـه شـما هـشدار                   

. رونـد    مـي  بـه كـار   هاي موجود در فروشگاه، بـراي تـشخيص مـشكلات             ريزپردازنده. دهند
هـا را بـين       آنهـا، داده  كنند، اما برخـي از        كامپيوترهاي اتومبيل، اغلب به طور مستقل كار مي       

هـا در   ريزپردازنـده . كنـد  كنند كه اين امر، روندي رو به رشد را طي مـي        خودشان مبادله مي  
توانند در دما و رطوبت بـالا و لـرزش شـديد، بـه                اتومبيل به نگهداري كمي نياز دارند و مي       

  .كار خود ادامه دهند
مشخص كرد كه در آنهـا   هشت حوزه را 1 وزارت راه و ترابري آمريكا    1998در سال   
توانند امنيت اتومبيل را بهبود بخشند يا بر آن، تأثير             مي   هوشمند  هاي  ها و سيستم    ريزپردازنده

 اين ليست شامل چهار نوع شيوه جلـوگيري از          .(www.its.dot.gov/ivi/ivi.htm) بگذارند
روش كنتـرل و  هـا، ثبـات وسـيله نقليـه و دو         وتري براي اتومبيـل   ـادف، شامل ديد كامپي   ـتص

صـنعت خودروسـازي آمريكـا اكنـون در مرحلـه      . (Jones, 2001)نظارت بر راننـده اسـت   
هـاي شناسـايي شـده توسـط وزارت راه و ترابـري، قـرار                 ي از سيستم  ـواع مختلف ـآزمايش ان 

  
1‐  The U.S. Department Of Transportation (DOT) 

 هاي هوشمند اتومبيل
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 يــك سيــستم 2 طـي همكــاري بــا دلفـي اوتوموتيــو سيـستمز   1ام وان مثـال، جــي ـبـه عن ــ. دارد
هـاي     را توليد كرده است كه رادار، دوربين       3ه موتوري ـسايل نقلي جلوگيري از تصادف در و    

هــا و   را بــراي نظــارت بــر رفــت و آمــد اتومبيــل GPSهاي خــاص و حــسگرفيلمبــرداري، 
  برد تا تصادف با وسايل نقليه ديگر و عابران پياده را كاهش دهد رفتارهاي راننده، به كار مي

(Sharke, 2003). 
هـاي سـيار و اينترنـت         اي اتـصال ريزپردازشـگرها بـه شـبكه        ايل روبه رشدي نيز بر    ـتم

 ,Moore)وجود دارد  هاي اورژانس، هـدايت مـسيرهاي راننـدگي و پـست      كمك. (2000
. تواننـد از آنهـا پـشتيباني كننـد     الكترونيكي، برخي از خدماتي هستند كه اين ارتباطـات مـي          

اس به صوت، حتي براي دسترسـي  هاي حس توانند از كنترل ها مي براي افزايش امنيت، راننده   
 ,Bretz)به وب استفاده نمايند  اكنون از    هم(onstar.com) 4ام جي استار  سيستم آن. (2001

  ).را ببينيد W5.14 فايل برخط(كند  اغلب اين خدمات، پشتيباني مي
هـاي    نـسل بعـدي اتومبيـل     . ، پيـشگام اسـت      هـاي هوشـمند     استار، در توليـد ماشـين       آن

هـاي اضـطراري ارائـه        الاً حتي خدمات خودكـارتري را بـه ويـژه در موقعيـت            هوشمند احتم 
استار در صورت استفاده از كيسه هوا، بلافاصله به مركز  آن اگر چه به عنوان مثال،. دهند مي

كه راننده و مسافران وضعيت غيرطبيعي پيـدا كننـد، فـوراً بـا                فرستد يا زماني    خدمات پيام مي  
تواند درباره جزئيات تصادف اطلاعـات        نمايد، ولي نمي    رقرار مي خدمات اورژانس ارتباط ب   

هاي جديدتري در حـال سـاخت هـستند كـه بـه طـور خودكـار سـرعت                     سيستم. دقيق بدهد 
 اينكـه آيـا ماشـين چـپ كـرده يـا نـه و آيـا راننـده و مـسافران                       ،اتومبيل در هنگام تـصادف    

تواند توسـط پرسـنل       ي از اين دست مي    اطلاعات. كند  اند يا خير را تعيين مي       كمربندها را بسته  
  .اورژانس براي تعيين شدت تصادف و اينكه چه نوع خدماتي مورد نيازند استفاده شود

ايـن  . هاي هوشمند، خود بتوانند رانندگي كنند       آل اين است كه اتومبيل      سرانجام، ايده 
از  دنبال كرده و      را GISهاي     معروفند، نقشه  5"وسايل نقلية زميني خودكار   "ها كه به      اتومبيل
ايـن وسـايل نقليـه    . كننـد   سيم بـراي شناسـايي موانـع اسـتفاده مـي            هاي خود در محيط بي    حسگر

  
1‐  GM 
2‐  Delphi Automotive Systems 
3‐  Automotive Collision Avoidance System  
4‐  GM’s Onstar 
5‐  Autonomous Land Vehicles (ALV) 
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  ).البته به صورت آزمايشي(هاي كاليفرنيا، پنسيلوانيا و آلمان وجود دارند  اكنون در خيابان هم

 چند مثال در . ساخته شوند"هوشمند"توانند به طور  بسياري ديگر از وسايل و ابزارآلات مي
  .اند ذيل ذكر شده

 رقـم، در    12 معـروف اسـت، از       1 يك باركد معمولي، كه به كد جهاني محصول        .باركدها
دهد كه كـد مزبـور        دو رقم اول، كشوري را نشان مي      . هاي مختلف تشكيل شده است      گروه

مانده، كد محـصول اسـت       رقم باقي  6 رقم بعدي بيانگر سازنده است و        4در آن صادر شده،     
اي از خطـوط      در يـك بـسته، ايـن كـد بـا مجموعـه            . كه توسط توليدكننده تعيين شده است     

  .شود عمودي و فضاهاي خالي با پهناهاي متفاوت نشان داده مي
رونـد تـا موجـودي انبـار و حمـل و       باركدها در نقاط مختلف زنجيرة تأمين به كار مي  

براي پـشتيباني از ايـن      . سايي كنند نقل را رديابي كرده و اقلام موجود در نقطه فروش را شنا           
اين وسيله متشكل از دستگاه اسـكن بـراي خوانـدن    . كار، يك اسكنر باركد مورد نياز است     

 براي تغيير خروجـي الكتريكـي       2كد و ترجمة آن به يك خروجي الكتريكي، يك رمزگشا         
كـامپيوتر يـا   اي كه كامپيوتر يا پايانه بتواند تشخيص دهد و سيمي كه رمزگـشا را بـه                  به داده 

  .كند، است پايانه ديگري وصل مي
هـاي خـاص      اند ولي، محـدوديت      سال گذشته بسيار خوب عمل كرده      25باركدها در   

ايـن امـر در     .  نيـاز دارنـد    هكننـد    يك وسيله اسكن   3اول اينكه آنها به خط ديد     . خود را دارند  
انتقـال  / هـاي تحويـل     تگاهتواند در خط توليد، انبار يا ايس        ها مشكلي ندارد، ولي مي      فروشگاه

شوند، به ايـن معنـي        دوم اينكه آنها روي كاغذ چاپ مي      . كالا، مشكلاتي اساسي ايجاد كند    
سـوم اينكـه باركـد، سـازنده و محـصول را مـشخص              . توانند پاره، آلوده يا گم شوند       كه مي 

ه كند نه آن قلم خاص از كـالا را؛ بـه عنـوان مثـال، هـر كـارتن شـير از يـك توليدكننـد                مي
ايـن امـر باعـث      . مشخص، بدون توجه به اينكه چه زماني توليد شده، يك باركد ثابت دارد            

روش شناسـايي   . فايـده باشـد     شود كه باركد در تعيين مواردي ماننـد تـاريخ انقـضاء، بـي               مي
  .هاي باركد را ندارد  وجود دارد كه محدوديت4ديگري به نام شناسه خودكار

  
1‐  Universal Product Code (UPC) 
2‐  Decoder  
3‐  Line‐of‐sight 
4‐  Auto‐ID  

  هوشمند"اشياء"



 

 

 سيم و فراگير پردازش سيار، بي  5فصل  420

 1مركـز شناسـايي خودكـار   سـال گذشـته توسـط    چنـد   ايـن روش در  .شناسـه خودكـار  
(autoidcenter.org)           شـركت جهـاني و سـه دانـشگاه          87 كه پروژه مـشتركي بـين بـيش از 

تي در آمريكا، دانشگاه كمبريج در انگليس و دانشگاه آدلايد           آي پيشتاز تحقيقات جهان، ام   
مثـل كوكـاكولا،    (ها شـامل توليدكننـدگان        اين شركت . در استراليا است، ترويج يافته است     

ــت ــنُن2ژيل ــرده)3 و كَ ــان  ، خ ــد وال(فروش ــسكو  مانن ــا، ت ــارت در آمريك ــيس4م ، ) در انگل
 كننده  تعيين هاي ، سازمان)6 پستال سرويس  و يواس5اس مثل، يوپي(هاي حمل و نقل  شركت

ماننـد وزارت دفـاع     (هـاي دولتـي       و آژانـس  ) 7سازي كـدها    مانند شوراي يكسان  ( استاندارد  
  .باشند مي) 8آمريكا

. مأموريت مركز شناسايي خودكار، فراتـر از جـايگزيني يـك كـد بـا ديگـري اسـت                  
اي كـه كامپيوترهـا را بـه اشـياء،            ؛ شـبكه  استاينترنتي از اشياء    هدف تعريف شده آن، خلق      

اينترنـت  . كنـد  هاي جين و موتورهاي هواپيما متـصل مـي   هاي مواد شوينده، لباس    مانند جعبه 
هـاي    ها بـه قفـسه      كند كه اقلام مختلف، هنگامي كه از كارخانه            را فراهم مي   اشياء اين امكان  

اين امر، قابـل مـشاهده بـودن در زنجيـرة تـأمين را      . شوند، رديابي گردند   فروشگاه منتقل مي  
  .كند پذير مي تقريباً به طور كامل، امكان

فايـل  اجزاء فني كليدي سيستم شناسايي خودكار و شرح چگـونگي عملكـرد آن، در               
  .  استRFIDاولين وسيله شناسايي خودكار، .  است ارائه شده W5.15 برخط

هـا بـراي    RFIDدر جنـگ جهـاني دوم،       . رود   بـه كـار مـي      RFIDچند صـباحي اسـت كـه        
هـاي    امروزه، اين وسايل در سيـستم     . شد  شناسايي هواپيماهاي كشورهاي دوست استفاده مي     

در سنگاپور، در سيـستمي بـه       . شوند  ستفاده مي  ا 9پس  توزي  سيم، مثل ئي    دريافت عوارض بي  
هـاي    شوند كـه بابـت راننـدگي در جـاده            استفاده مي   10ها  گذاري الكترونيكي جاده    نام قيمت 

  
1‐  Auto identification (Auto ID) Center 
2‐  Gillette 
3‐  Canon 
4‐  Tesco 
5‐  UPS 
6‐  U.S. Postal Service 
7‐  Uniform Code Council 
8‐  The U.S. Department of Defense 
9‐  E‐Z Pass 
10‐ Electronic Road Pricing 

RFID: 
 ها و هزينه ها قابليت
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ايـن امـر راننـدگان را       . گيرد  هاي مختلفي را در نظر مي       هاي متفاوت، قيمت    مختلف در زمان  
هـر اتومبيـل،    .  آمـد نـشوند    هاي شلوغ، وارد مسيرهاي پررفـت و        كند كه در زمان     تشويق مي 

 كنـد   هاي اصلي، ارتبـاط برقـرار مـي         ها در جاده    خوان   داردكه با كارت   RFIDيك برچسب   
  ).3-5 فناوري اطلاعات در محيط كار در 911مشابه داستان بزرگراه (

 سـنت  50هـاي آن حـداقل        برچـسب .  هزينه آن بوده اسـت     RFIDتاكنون تنها مشكل    
يـك شـركت در     . شود براي اقلام كم قيمت، به صرفه نباشـند         هزينه دارند كه اين باعث مي     

 روشـي را بـراي توليـد انبـوه          (alientechnology.com)،  2نـام الـين تكنولـوژي       كاليفرنيا بـه    
 سـنت بـراي   10 ابداع كرده كه هزينه آنها در توليدات عظيم، كمتـر از             RFIDهاي    برچسب

 را به الـين  RFID ميليون برچسب 500، ژيلت، 2003در ژانويه سال . هر برچسب، تمام شود   
  . (RFID Journal, 2002)تكنولوژي، سفارش داد 

در يكـي از   . كنـد   هاي آزمايشي استفاده مي     ها در برخي از برنامه      ژيلت از اين برچسب   
 متصل كرد و آنها را بـه  3تري هاي مك غـها را به تي  بـهاي اوليه، ژيلت، اين برچس      شـآزماي

. اي مجهـز هـستند   خـوان ويـژه   RFID به   آنهاهاي     فرستاد، زيرا قفسه   مارت  هاي وال   فروشگاه
  . هايي مانند اين بستگي دارد  در بازار، به نتيجه آزمايشRFIDهاي  موفقيت كلي برچسب

، RFID بيـان شـده اسـت، فايـده اصـلي      7 و 1 كه در فصول همان طور . RFIDسازي    پياده
 RFID، از   4بـراي مثـال، نـاتو     .  اسـت  رة تـأمين  زنجي ـتوانايي آن براي ايجاد تحول در مديريت        

بـه زودي ايـن     . نمايـد   براي مديريت انتقال كالاهاي نظامي از اروپا بـه افغانـستان، اسـتفاده مـي              
 گرفتـه  به كار كشور عضو ناتو، 19هاي مربوط به مسائل دفاعي تمامي  ها، در تراكنش  برچسب

آوري پـول     از جمـع  . ري نيز داشته باشد   تواند كاربردهاي بسيار ديگ      مي RFIDاما  . خواهند شد 
هـا و يـا جلـوگيري از دزديـده            ها گرفته تا پيداكردن كودكان گمشده در پـارك          در عوارضي 
  ).كند كاربردي كه نوكيا اكنون روي آن، كار مي(هاي همراه  شدن تلفن

 ايـن اسـت كـه چنـد       اول عامـل .  مؤثرنـد  RFIDعوامل متعددي، در سرعت گسترش      
مـارت و     تـاكنون، تنهـا وال    .  كنند RFIDري خود را وادار به استفاده از        شركت، شركاي كا  

  
1‐  Highway 91 
2‐  Alien Technology 
3‐  Mach3 
4‐  NATO 
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عامل دوم، موفقيت قوانيني است كه بـا        . اند  اي شده   وزارت دفاع آمريكا، خواستار چنين استفاده     
اكنـون در ايالـت كاليفرنيـا در دسـت          (هدف محدودكردن اطلاعات موجود بـرروي برچـسب         

هـا در هنگـام پرداخـت قيمـت آنهـا توسـط مـشتري،               رچسبو يا اجبار دورانداختن ب    ) اجراست
قوانين بيشتري به دنبال حفاظت از حريم خصوصي مشتري، . اند وضع شده) 1ايالت ماساچوست(

آخـر  . اند  را پيش گرفته  "حالا تا ببينيم  " موقت رويكرد    به طور ها،    برخي از شركت  . خواهند بود 
 بـه همـين     رد نيـاز، همچنـان بالاسـت و احتمـالاً         ها و پشتيباني اطلاعات مو      آنكه، هزينه برچسب  

 ,Spivey‐Overby) ترتيب باقي خواهد ماند  معتقد است كه بـراي  2 حال، رايان با اين. (2004
براي نگـاهي اجمـالي بـه مـسائل مربـوط بـه             . برنده بودن، توليدكنندگان بايد فناوري را بپذيرند      

  .مراجعه كنيد Kharif, 2004هاي ممكن، به  راه حلسازي و  پياده

تـر كننـد؛ امـا،          توانند زندگي مـا را راحـت        ها و باركدها قطعاً مي      لوازم خانگي هوشمند، اتومبيل   
هـاي هوشـمند      كه تعداد زيادي از تجهيزات پردازشي در كنار هـم قـرار گرفتـه و سيـستم                  زماني

ايـن  .  نمايد يفاءاتواند    تر را مي    آورند، پردازش فراگير حتي نقشي اساسي       عظيمي را به وجود مي    
در حـال حاضـر،   . شـوند  ها، مدارس و حتي كل شهر را شامل مـي   ها، فرودگاه   ها كارخانه   سيستم

  .بياييد به چند مثال نگاهي بيندازيم. اغلب آنها آزمايشي بوده و در مقياس نسبتاً كوچكي هستند

آنجلــس، آزمــايش يــك مهــدكودك   دانــشگاه كاليفرنيــا در لــوس.مــدارس هوشــمند
اين پروژه بـا گـسترش ارتباطـات بـين     . (Chen et al., 2002)ند را آغاز كرده است هوشم
  . آوردبه وجودخواهد محيط يادگيري هوشمندي را  آموزان، مربيان و محيط مي دانش

افـزايش سـن جمعيـت در بـسياري كـشورها مـشكل             . مراقبت هوشمند از سـالمندان    
تـسهيلات مراقبتـي    .  آورده اسـت   بـه وجـود   تـري را      مراقبت از سالمندان براي زمان طولاني     

طولاني مدت، در شرايطي كه بيماران مختلف به سطوح مراقبتي متفـاوتي نيـاز دارنـد، ايـن                  
 كـارا و اثـربخش، ارائـه        به صـورت  آورد كه چگونه چنين مراقبتي را          مي به وجود مشكل را   

ازش سـيار را در چنـين       ، مزاياي استفاده از پرد    3كر  يك پروژة آزمايشي با عنوان اليت     . دهيم
  . دهد  آمده، نشان مي5-5فناوري اطلاعات در محيط كار  كه در همان طورمواردي، 

  
1‐  Massachusetts 
2‐  Ryan (2004) 
3‐  Elite care 

 هاي فراگير سيستم
 در ابعاد وسيع
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  5-5 در محيط كار فناوري اطلاعات
   استفاده از پردازش فراگير جهت مراقبت از سالمندان 

  
 ازمات بهداشتي و درمـاني بـه سـالمندان در بـسياريخدارائه

كشورها به يك مشكل عمده اجتماعي تبديل شـده اسـت؛ بـه        
ويژه در كشورهايي كه تعداد جوانان بسيار كمتر از سـالمندان           

اكنـون در ژاپـن شـديد اسـت و انتظـار              اين مـشكل هـم    . است
 سال آينده، در بـسياري از كـشورهاي         15 تا   10رود كه در      مي

ئه خـدمات   مديريت و ارا  . اروپايي و در چين بسيار جدي شود      
بهداشتي درماني تعداد زيادي از تصميمات مختلـف را شـامل           

شود كه از تخصيص منابع تا تعيين اينكه براي هر بيمار چـه               مي
   .درماني در هر زمان ارائه شود، متغير است

. سالمندان به سـطوح متفـاوتي از مراقبـت نيـاز دارنـد            
ــايرين     ــد، س ــاز دارن ــري ني ــه كمــك كمت ــا ب بعــضي از آنه

ت كم حافظگي دارند و بقيـه مـسائل حـادتري مثـل             مشكلا
بيماري آلزايمر داشته و بنـابراين نيازمنـد نظـارت و كمـك             

  . بيشتري هستند
ــر در آسايــشگاه ايــالتي اليــت 2 واقــع در ميلــواكي1ك ،

از   براي افزايش استقلال و بالا بردن سطح مراقبت        3اورگون
ــا،    ــاي شخــصي آنه ــه نيازه ــدون توجــه ب ــاكنان، ب ــام س  تم

كـر، يـك شـركت        اليـت . شـود   پردازش فراگير استفاده مـي      
 است كه از ابتدا جهـت ارائـه         (elite‐care.com)خانوادگي  

 بنـا شـده   4"فناوري پيشرفته، تمـاس زيـاد  "هاي داراي   برنامه
كميتة مشاورين آن، كه علاوه بر ساير اعـضاء شـامل           . است

گاه دانـش  ،6، دانـشگاه هـاروارد  5نمايندگي از مـايو كلينيـك  
 9ياد و آزمايـشگاه ملـي سـن      8، دانشگاه ويسكانسين  7ميشيگان

هايي را مطرح نموده كه اكنون بـه مرحلـه عمـل              است، ايده 
  .اند درآمده

) سـيم   كابلي و بي  ( مايلي   30كل ساختمان با يك شبكه      
: ها و وسايل ديگر طراحي شده است كـه عبارتنـد از          حسگراز  

بـه تخـت هـر      كـه   ) هاي وزن حسگرمانند  (هاي زيستي   حسگر
  هاي حركتي كه در نـشان     حسگريك از ساكنان متصل است؛      

هاي هراس كـه      اند؛ شاسي   لباس ساكنان و كاركنان، تعبيه شده     
شود؛ دسترسي به اينترنـت       براي درخواست كمك استفاده مي    

هاي لمسي در هر اتاق؛ كنفرانس ويـديويي بـا            از طريق صفحه  
هـا و      آب و هوا، چراغ    هاي اينترنتي و كنترل     استفاده از دوربين  

  .ساير لوازم
  

  
1‐  Elite care’s Estates cluster Residential Care Facility 
2‐  Milwaukie 
3‐  Oregon 
4‐  High‐Tech, High‐Touch 
5‐  Mayo Clinic 
6‐  Harvard university 
7‐  University of Michigan 
8‐  University of Wisconsin 
9‐  Sandia National Laboratory 
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اين وسايل و ديگر تجهيزات موجود، به كاركنان اين
هاي مختلـف بيمـاران را كنتـرل          دهند تا فعاليت    امكان را مي  

توانند مكـان هـر بيمـار را          به عنوان مثال، كاركنان مي    . كنند
مشخص كرده و بگوينـد آيـا او در جـايي كـه بايـد باشـد،                 

لي كـه مـدت غيبـت فـرد از تخـت را             وسـاي . هست يـا خيـر    
كنند، ممكن است به كاركنان هـشدار دهنـد كـه             كنترل مي 

كادر . بيمار افتاده يا به صورت ديگري، صدمه خورده است        
كـه احتمـالاً نـشان      (توانند مراقـب كـاهش وزن         پزشكي مي 

خوابي   ، كم )الوقوع  دهندة شرايطي مثل گرفتگي قلب قريب     
اننــد كــافي نبــودن ميــزان دهنــدة شــرايطي م نــشان(در شــب 
كـه بيـانگر مـشكلاتي    (و زياد رفتن به دستـشويي      ) ها  مسكن

همچنـين كنتـرل دقيـق      . ، باشـند  )جسمي مثل عفونت اسـت    
دهد تـا بـه جـاي دادن          شرايط، به كاركنان اين امكان را مي      

هاي از پيش تعيـين شـده، در          دارو و ساير معالجات در زمان     
ها، مراقبـت     تمام اين قابليت  . داز آنها استفاده كنن    هنگام نياز 

كنـد كـه هـم        پـذير مـي     واقعي از تك تـك افـراد را امكـان         
  .تر است مؤثرتر و هم ارزان

هـا، آن     هاي اصـلي ايـن نـوع مراقبـت          يكي از نگراني  
است كه حريم خـصوصي افـراد، بـدون ضـرورت شكـسته             

ها، به ساكنان و اقوام آنهـا         براي كاهش اين نگراني   . شود  مي
اغلب آنهـا   . شود كه اين قالب را نپذيرند       ر داده مي  اين اختيا 

هـا معتقدنـد كـه        كنند زيرا خـانواده     مشاركت را انتخاب مي   
 هـا، رديـابي و مراقبـت بهتـري را بـراي بيمـاران،               اين كنترل 

 اسـتقلال بيمـاران را      همچنـين ها    اين نظارت . كنند  فراهم مي   
بـه  شـود نيـاز دائمـي آنهـا           دهد زيـرا باعـث مـي        افزايش مي 

سرزدن كاركنان، به ويژه در مورد بيماراني كـه بـه مراقبـت             
  .بيشتر نياز دارند، كمتر شود

هـا از طريـق يـك اترنـت           ها و سيستم  حسگرتمام اين   
 را 4راهنمــاي فنــاوري (سـريع، بــه يكـديگر متــصل هـستند    

هـا در     ها و سيستم  حسگرهاي توليد شده توسط       داده). ببينيد
توانند در صـورت لـزوم،         مي يك پايگاه داده ذخيره شده و     

هـا    ايـن داده  . براي هشدار دادن به كاركنـان، بـه كـار رونـد           
هـاي مراقبتـي      توانند براي اهداف تحليلي يا توسعه برنامه        مي

ــژه اشــخاص، اســتفاده شــوند  ــز  . وي پايگــاه داده مــشابهي ني
تواند بـراي اهـداف مـديريتي مثـل نظـارت بـر عملكـرد                 مي

  .خدمات، به كار رودكاركنان در ارائه به موقع 
 در  1هـاي سـوان     مفهوم مشابهي نيز در دهكده مراقبت     

در حـال حاضـر چنـين       .  اسـتراليا اسـتفاده شـده اسـت        2بنتلي
هايي آزمايشي و گران قيمت هستند، ولـي روزي فـرا             پروژه
  .رسد كه مقرون به صرفه خواهند شد مي

، )2003 ژانويـه    Ecc.online.wa.gov.au/news) 14 برگرفته از    :منابع
Stanford (2002) و elite‐care.com.  

اي را     اين تجهيزات چـه نـوع داده       :براي بررسي بيشتر  
توانـد كيفيـت      كنند؟ پردازش فراگير، چگونه مـي       فراهم مي 

مراقبت از سالمندان را افزايش دهد؟ مسأله حريم خصوصي 
  در اينجا چگونه است؟

  

  
1‐  Swan Village of Care 
2‐  Bentley 
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كـار هوشـمند متمركـز شـده بـود و در              حول محل  1اصلي ويسر     كار  . دفاتر كار هوشمند  
هاي متعددي در حال آزمايش چنين محيطي هستند كه بتواند با كاربران از طريق  واقع پروژه 

يك محل  . بيني كند   هاي آنها را پيش     صوت، ايما و اشاره يا حركات، تعامل داشته و فعاليت         
بيني كـرده     ن را پيش  تواند مقاصد كاربرا    كار هوشمند، با كنترل كارمندان شركت، حتي مي       

  .(Le Gal et al., 2001)و محيط را براي مبادله اطلاعات مفيد، تقويت نمايد 

اي اسـت   ، ساختن منطقهشهرهاي ديجيتالي مفهوم 2 مطابق نظر ايشيدا  .شهرهاي ديجيتالي 
 داشته و دانش، تجربيات و علايـق         كه در آن افراد بتوانند در جوامع محلي با يكديگر تعامل          

چـه بـه صـورت     (شـهرهاي ديجيتـالي، اطلاعـات شـهري         .  را به اشـتراك بگذارنـد      مشترك
ــده   ــره ش ــه ذخي ــگ و چ ــي ) بلادرن ــه م ــا     را يكپارچ ــود ي ــاكن خ ــراد س ــراي اف ــد و ب كنن

شـهرهاي ديجيتـالي در سراسـر    . آورنـد    مـي  بـه وجـود   بازديدكنندگان، فضاهايي عمومي را     
 پـروژه  100 تنها در اروپا بيش از .(Ishida, 2002a, 2002b)جهان در حال توسعه هستند، 

  . در اين زمينه وجود دارد) مانند آمستردام، هلسينكي(
 ژاپن، شهر ديجيتالي، شهر فيزيكي را تكميل كـرده و           3به عنوان مثال در شهر كيوتوي     

اولي لاية  : شده است   براي فراهم آوردن چنين شرايطي سه لايه ساخته         . با آن همخواني دارد   
شـوند    هاي حسي بلادرنگ گردآوري مـي       ه در آن آرشيوهاي وب و داده      اطلاعات است ك  

هاي دو بعدي و سه    لايه دوم، واسط  . تا در هر زمان و هر مكان، بتوان اطلاعات را ارائه نمود           
هـا و تـصاوير بيـانگر خـدمات شـهري را ارائـه           ها، اتوبوس   بعدي هستند كه نمايي از اتومبيل     

اسـتفادة  . در نهايـت، يـك لايـة تعـاملي وجـود دارد     ). عـي براي ارائه جالـب و طبي (دهند   مي
يـك ناحيـة مـورد تأكيـد، راهنمـاي تـور            . كنـد    اين پروژه را پـشتيباني مـي       GISگسترده از   

هـاي متحـرك      شخـصيت  (4ايـن سيـستم از اَوِتارهـا      . ديجيتالي بـراي بازديدكننـدگان اسـت      
ه صـورت بلادرنـگ، همـراه       كند كه در وسيله همراه ظاهر شده و ب ـ          استفاده مي ) كامپيوتري

  .زنند بازديدكنندگان در شهر قدم مي

  
1‐  Weiser (1991) 
2‐  Ishida (2002a)  
3‐  Kyoto 
4‐  avatars 
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اسـت؛ جـايي كـه تجهيـزات        ) انگلـيس  (1ربة ديگر شهر ديجيتـالي، شـهر لنكـستر        ـتج
رونــد   مــيبــه كــاران، ـدگان و ساكنـــدمات بــراي بازديدكننـــود خـــت بهبـــم جهــــــسي بـي 

(Davies  et  al.,  اي از  كهـي بــر شبـــتنــر مبـر لنكــستـي شهـــاي آزمايــشـراهنمــ .(2002
اد ـاي كـه ايج ـ  وزهـن ح ــاولي ـ. تـ اس ـWi‐Fiان و آگاه از مكان ـاس به زمــهاي حس   هـبرنام

بـا اسـتفاده از     (سيستم با دانستن موقعيت مكـاني گردشـگر         . شد، خدمات به گردشگران بود    
GPS ( كنـد  هـاي گردشـگري در آن ناحيـه را پيـشنهاد مـي      هاي وي، مكـان    و اولويت)   ايـن
، 4-5 فنـاوري اطلاعـات در محـيط كـار        ون اسـت كـه در       ـي مل ـابه برنامة كارنگ  ـامه، مش برن

  .)شرح داده شد
 و Raskin (2003) ،Mankins (2002)براي بررسي ساير تجارب شـهر ديجيتـالي، بـه    

Fleck et al., (2002) هـاي بـزرگ پـردازش     و براي كـسب اطلاعـات دربـارة سـاير پـروژه      و
  ببينيد را Stanford (2002) و Weiser (2002) فراگير،

  ها و موانع پردازش سيار بازدارنده 5-10

هاي بسياري سرعت گسترش پـردازش سـيار را كـاهش داده يـا اغلـب مـشتريان             محدوديت
).  را ببينيدIslam and fayad, 2003براي مثال (اند  تجارت سيار را نااميد يا ناراضي كرده

  . اند  پردازش در بحث ذيل، آمدههايي از عوامل بازدارنده و موانع نمونه

 ايـن سـايت بـراي       كـارايي زننـد،     وقتي كاربران سيار اينترنت به مراكز اينترنت سيار، سر مي         
بـسيار  ) ماننـد   اي كه كـاربران در سـايتي مـي          درجه ("ماندگاري كاربر "جلب توجه و حفظ     

ارايي و رضـايت  قابل استفاده بودن، سه بعد دارد كـه عبـارت از اثربخـشي، ك ـ          . حياتي است 
بـه هرحـال، كـاربران اغلـب تجهيـزات سـيار كنـوني را فاقـد اثربخـشي كـافي تلقـي                       . است
  كنند؛ خصوصاً با توجه به اينكه صفحه كليـدها و صـفحات نمـايش جيبـي آنهـا قابليـت                     مي

سـازي و     علاوه بر اين، بـه دليـل محـدوديت حجـم ذخيـره            . نمايد  شان را محدود مي     استفاده
هاي بزرگ  ها، دانلود فايلPDAهاي هوشمند و  ه اطلاعات در اغلب تلفن  سرعت دستيابي ب  

  .در اين وسايل، اغلب دشوار يا غيرممكن است

  
1‐  Lancaster 

 مشكل 
 قابل استفاده بودن
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  هاي پردازش سيار هاي فني و ساير محدوديت محدوديت   4-5 جدول
  توضيح  محدوديت

 
چنـد  . ترسـي بـه آن بايـد ارزان باشـد    براي استفاده گسترده، وجود پهناي باند مناسب، ضـروري اسـت و دس         پهناي باند ناكافي

 بخـشي از  Wi‐Fi. هاي زيادي مورد اسـتفاده قـرار گيـرد        كشد كه فناوري نسل سوم در مكان        سالي طول مي  
  .كند اين مشكل را حل مي

  .ممكن است دستيابي به آنها مدت مديدي به طول انجامد. اكنون استانداردهاي جهاني موجود نيستند هم   استاندارهاي امنيتي
، Wi‐Fiصـفحات نمـايش رنگـي و    . هـايي بـا عمـر طـولاني مـورد نيـاز هـستند           براي پردازش سـيار، بـاتري        مصرف نيرو

هـاي جديـد بعـضي از مـشكلات مـصرف نيـرو را حـل                  نماينـد، امـا تراشـه       الكتريسته بيشتري را مصرف مي    
  .كنند مي

هاي  مزاحمت
  موجود در انتقال

هـا، همچنـان      صال با محـدوديت مـسافت در مـورد برخـي فنـاوري            مشكلات آب و هوا و زمين، علاوه بر ات         
  .ها ضعيف است ها و برخي ساختمان دريافت امواج در تونل. وجود دارد

  .دقت عمل كند هاي بلند ممكن است بي  در شهرهايي با ساختمانGPS   GPSدقت 
هاي نقطه  محدوديت
  سيم دسترسي بي

در مقايـسه بـا     (سـيم      سـايت دسترسـي بـي      50،000 حـدود     تنهـا  2002در سـال     mofileinfo.comطبق آمـار     
 . همچنان دشوار استWAPكار با . وجود داشت) سايت وبها  ميليون

خطرات بالقوه براي 
  سلامتي افراد

با اين حـال، بـسياري از       . خطرات جسمي بالقوه از انتشار فركانس راديويي تلفن همراه، هنوز ناشناخته است            
در بعضي كـشورها    (ه رانندگاني است كه در حال صحبت با تلفن همراه هستند            تصادفات رانندگي مربوط ب   

هاي همـراه ممكـن اسـت بـا وسـايل            همچنين، تلفن ).  همراه در هنگام رانندگي ممنوع است       استفاده از تلفن  
  .پزشكي حساس تداخل پيدا كنند

دهنـدگان خـدمات        هـاي همـراه و ارائـه        ن تلفـن   عليه سـازندگا    به دليل مشكلات بالقوه، برخي مسائل قانوني         مسائل قانوني
  .وجود دارد

 انسان با  ارتباط
  وسايل

كننـده     و خـسته   كننده    صفحات نمايش و صفحات كليد از نظر بسياري از كاربران، بسيار كوچك، ناراحت             
  .هستند

گوشي، ميكـروفن،   مثلاً شارژرهاي باتري، صفحات كليد خارجي،       (امكانات اضافي بسيار زيادي موجودند         پيچيدگي
  .نگهداري و استفاده از امكانات اضافي، براي برخي، يك مشكل است). جايگاه قرار گرفتن وسايل

پردازند    معمولاً براي وصل شدن، مبلغي را مي       سايت  وببازديدكنندگان سيار از يك     
ر بنـابراين اگ ـ ). به عنوان مثال، انجام يك معاملـه در بـورس  (و به دنبال هدف خاصي هستند      

مشتريان بخواهند آنچه را كه به دنبالش هستند، به آساني و به سرعت پيدا كننـد، بـه چيـزي                    
، 2003در سـال    . بيش از يك وسيله منحصراً متنـي بـا صـفحه نمـايش كوچـك نيـاز دارنـد                  
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. هنوز مبتني بر متن بودند و تنها تصاوير سياه و سفيد ساده داشتند             هاي سيار   بسياري از برنامه  
ها اساساً مبتني  از آنجا كه تمام تراكنش. كرد ارهايي مثل خريد سيار را مشكل مياين امر، ك

 "مـرور "توانستند يك كاتالوگ مبتني بر تصوير بـرخط را            بر متن بودند، كاربران سيار نمي     
تـر در   اي، بيـشتر و سـريع      با اين حال، با گسترش فناوري نسل سوم، مطالب چند رسانه          . كنند

  . ندگير دسترس قرار مي
هـايي كـه سـرعت گـسترش تجـارت سـيار را               هاي فني و ساير محدوديت      محدوديت

   .اند  به طور خلاصه عنوان شده4-5 اند، در جدول كاهش داده

بـه عنـوان مثـال، فروشـگاه        . اخلاقي و قانوني متعددي در باب پردازش سيار وجـود دارد           مسائل
 را در خـط     RFID "هـاي هوشـمند     برچـسب " در نظر داشـت      1اي  پي  پوشاك بنتون گروپ اس   

 خود استفاده كند تا به رديابي حمل و نقل، موجودي كـالا و فـروش در                 2توليد پوشاك سيسلي  
تواننـد باعـث    ها مي همچنين، برچسب ( فروشگاه شركت در سر تا سر جهان كمك نمايد        5000

برچـسب   در   RFIDايده اصلي اين بود كه بـر چـسب          ). جلوگيري از دزدي در فروشگاه شوند     
ها، در هر زمان      داند كه هر يك از لباس       ها، فروشگاه مي    با استفاده از برچسب   . لباس، ادغام شود  

هاي طرفدار حريم خصوصي ابـراز نگرانـي كردنـد كـه          با اين حال، گروه   . مشخص كجا هستند  
 هـا حتـي اصـرار بـر         توانند براي رديابي خريداران نيز استفاده شوند و برخي گروه           ها مي   برچسب

در نتيجه، بنِتون، حداقل تا زماني كه اثرسـنجي انجـام شـود از       . هاي شركت نمودند    تحريم لباس 
  .(Rosencrance, 2003)نشيني كرد  برنامه خود عقب

اي مـورد       كهـ در دنياي پردازش فراگير به دليـل ازديـاد وسـايل شب ـ            3رـق نظر هانت  ـمطاب
بـه عنـوان    . يداً در خطـر اسـت     ها و دولت، حريم خصوصي، شـد        اده اشخاص، شركت  ـاستف

 شـرح داده شـد، مـسأله        5-5فنـاوري اطلاعـات در محـيط كـار          كر كـه در       مثال پروژه اليت  
همچنـين، كنتـرل    . ها را مطـرح نمـود     حـسگر آوري شـده توسـط        حفاظت از اطلاعات جمع   

به عنوان مثـال،  (هاي آگاه از زمان نيز، مشكل است  مـوصي در انواع ديگر سيستـحريم خص 
Jiang and landay, 2002همان طور كه پيشتر ذكر شد، حفظ امنيـت  ).  را مطالعه نماييد

 . دشوار استWi‐Fiهاي  مخصوصاً در سيستم
  
1‐  Benetton Group SPA 
2‐  Sisley 
3‐  Hunter (2002) 

 مسائل 
 اخلاقي و قانوني
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، لازم اسـت كـه بـر موانـع فنـي و             )فرامكاني(هاي فراگير     گيري گسترده سيستم  به كار براي  
. راگير، غلبه كنـيم سيم و ساير موانع مختص پردازش ف      قانوني مربوط به پردازش بي    / اخلاقي

هــاي فنــي، مــسائل اجتمــاعي و قــانوني و  فهرســت جــامعي از چــالش 1ديــويس و گلرســن
گيري بــه كــاردر ) هــاي كــسب و كــار مناســب شــامل يــافتن مــدل(هــاي اقتــصادي  نگرانــي
هاي تحقيقاتي مانند تعامـل اجـزاء، تطبيـق و            آنها چالش . دهند  هاي فراگير را ارائه مي      سيستم

  .كنند هاي مديريتي مناسب را ذكر مي ، تعامل واسط كاربر و مكانيزمحساسيت زماني

هـاي بـسياري      ها و همچنين شـركت      مانند هر فناوري ديگر، خصوصاً انواع جديد آن، برنامه        
ريـزي   هاي احتمالي، برنامه بيني شكست پيش. اند در پردازش و تجارت سيار شكست خورده   

  . هم استآموختن از آنها، بسيار م براي آنها و
 كـه محـصولات و   3 واقـع در بـرلين، كانكتيكـات   2ايـست يـوتيليتيز    مورد مربوط به نورث   

سيمي را   پروژة بي1995دهد، در سال   ميليون مشتري ارائه مي2/1خدمات مربوط به انرژي را به 
سيم بـراي رديـابي نـشت مـواد خطرنـاك       آغاز كرد كه طي آن بازرسان در محل، از وسايل بي      

بعد از صرف يك سال و نيم و هزينه . كردند  بلادرنگ آن به دفاتر مركزي استفاده ميوگزارش
  :هاي آموخته شده عبارتند از بعضي از درس.  ميليون دلار، اين پروژه شكست خورد1
  . بدون داشتن زيرساخت مناسب، كار را شروع نكنيد •
نــه كوچــك بــراي ســازي را در ابعــاد وســيع آغــاز نكنيــد؛ در ابتــدا از يــك نمو پيــاده •

 .آزمايش، استفاده نماييد
به عنوان مثال، لازم نيست بعضي از كاربران به طـور           . معماري مناسبي را انتخاب كنيد     •

 .دائم وصل باشند
 كاراييتجربه، دربارة مسائل مربوط به        با انواع مختلفي از كاربران، افراد با تجربه و بي          •

 .صحبت كنيد
رت امكان از جلسات دو هفته يك بار، براي ايـن           كابران بايد مشاركت كنند؛ در صو      •

 .منظور استفاده كنيد
 !سيم كمك بگيريد؛ البته اگر خودتان يكي از آنها نيستيد از متخصصان بي •

  
1‐  Davies & Gellersen (2002) 
2‐  Northeast Utilities 
3‐  Connecticut 
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به ياد داشته باشيد كه مـردم بـه      . هاي ارتباطي تفاوت دارد     سيم با ساير قالب     فناوري بي  •
 .سيم عادت ندارند الگوهاي بي

سيم بعدي خود را بـه موفقيـت           گرفتن از اين شكست، پروژه بي      ايست، با درس    نورث
كننـد كـه بـه شـبكه داخلـي و       هايي را حمل مـي  تاپ  بازرس، لپ15در حال حاضر،  . رساند
هـايي مـثلاً در       گيـري   هـا بـراي انجـام انـدازه         تاپ  لپ. هاي داده شركت، متصل هستند      پايگاه

ها نتايج را، به صورت بلادرنگ،        تاپ  پس لپ س. شوند  ارتباط با ترانسفورماتورها استفاده مي    
هاي دولتي مربوط به نـشت مـواد خطرنـاك، ارسـال              كنندگان گزارش   ها و تهيه    دان  به شيمي 

شـود، چـرا كـه تمـام اطلاعـات مـستقيماً بـه                جـويي مـي     به علاوه، در زمـان صـرفه      . كنند  مي
ازي بـه رونوشـت     شـوند، بـدون اينكـه ني ـ        هاي الكترونيكي وارد مـي      هاي مناسب فرم    قسمت

سيستم جديد آن قدر موفق بوده كه به كاركنان فناوري          . برداشتن از آنها، وجود داشته باشد     
هاي ديگري مثل ارسـال گـزارش قطـع انـرژي بـه               اطلاعات، اين اعتماد را داده كه به برنامه       

هـاي    سيم بـه تعميركـاران چـراغ        هاي هوشمند و فرستادن اطلاعات بي       مديران از طريق تلفن   
 . خيابان، بپردازند

  مباحث مديريتي  
 در بـسياري مـوارد،      .سـازي   سيم با تجهيزات سيار نيازمند هماهنگ       ه وسايل بي  ـمقايس .1

در سـاير مـوارد، ارتبـاط    . انتقال داده، با اسـتفاده از يـك وسـيلة اتـصال، كـافي اسـت       
  .سيم، مورد نياز است بلادرنگ، با تنظيم يك سيستم بي

هـاي اخيـر تبليغـات زيـادي در مـورد تجـارت سـيار                 ل گرچـه در سـا     .دول زماني ـج .2
هـاي پـردازش سـيار در مقيـاس           داد كمـي از برنامـه     ـورت گرفته است، تاكنون تع    ـص

هـا در زمينـه بانكـداري الكترونيكـي،           بيـشترين برنامـه   . انـد   وسيع به كـار گرفتـه شـده       
فاده معاملات سهام، خدمات فوريتي و بعضي از امـور سـازمان بـا سـازمان مـورد اسـت                  

هـا نيـز فرصـت دارنـد تـا بـه دقـت، يـك اسـتراتژي تجـارت سـيار را                         شركت. هستند
هاي ورشكسته را كاهش      خورده و شركت    هاي شكست   اين امر تعداد پروژه   . برگزينند

سـيم و چگـونگي توجيـه آن          براي محاسبة كل هزينة مالكيت پردازش بي      . خواهد داد 
Intel (2002)را ببينيد . 
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هــا، قــسمتي از اســتراتژي  بنــدي برنامــه  يــافتن و اولويــت.هــا امــهتنظــيم اولويــت برن .3
 منطقي جالـب بـه نظـر        به طور  محور  مكان تبليغات   اگر چه . الكترونيكي سازمان است  

هـا    بنابراين، شـركت  . هاي سال درك نشود     رسد، اثربخشي آن ممكن است تا سال        مي
 در كوتـاه مـدت،      .بايد در تخصيص منابع به تجـارت سـيار، بـسيار دقيـق عمـل كننـد                

دهند، احتمـالاً بيـشترين        و اثربخشي كاركنان سيار را ارتقاء مي       كارايي  هايي كه   برنامه
 .بازده را دارند

مدت، پردازش سيار، تجـارت سـيار و خـصوصاً تجـارت              در كوتاه . تنها يك اصطلاح   .4
هاي كنوني، تنها چند اصـطلاح      ممكن است به دليل بسياري از محدوديت       محور  مكان

. اي متـداول خواهنـد شـد        با اين حال، در بلندمدت، اين مفاهيم به طور فزاينـده          . شندبا
 .ريزي نمايد هاي فني بوده و مطابق آن برنامه مديريت بايد مترصد پيشرفت

افزارهاي پشتيبان،    افزارها و نرم     تعدد استانداردها، وسايل و سخت     .انتخاب يك سيستم   .5
كنـد، سـر در       ريـزي مـي     ازي پردازش سيار، برنامه   س  تواند شركتي را كه براي پياده       مي

بررســي دقيــق . توانــد كمــك بزرگــي باشــد طــرف مــي يــك مــشاور بــي. گــم نمايــد
اين موضوع به اسـتفاده     . كنندگان آنها، مهم است     فروشندگان و محصولات و مصرف    

 .ي براي تجارت سيار مربوط استافزار دهنده خدمات نرم يا عدم استفاده از ارائه

  )آموزشي ابتداي فصل اشاره داردها به اهداف  شماره( ن نكات فصلمهمتري

پردازش سيار مبتني بر قابليـت حركـت و دسترسـي             
ــودن، فرا خــصوصيات، باعــث  ايــن. اســت مكــاني ب

سـازي    سازي و بومي    راحتي، اتصال فوري، سفارشي   
  .شوند محصول و خدمات مي

عوامل محرك پـردازش سـيار، عبارتنـد از تعـداد               
هـاي    اد كاربران تجهيـزات سـيار، خـصوصاً تلفـن         زي

همراه؛ عدم نياز بـه كـامپيوتر شخـصي؛ فرهنـگ در            
ــاطق؛ "تلفــن همــراه"حــال گــسترش   در برخــي من

هـا؛ افـزايش پهنـاي        بازاريابي فروش؛ كاهش قيمـت    
  .باند و به طور كلي انفجار تجارت الكترونيكي

پـردازش و تجـارت سـيار، نيازمنـد تجهيـزات ســيار          
ــد ما( ــنPDAننـ ــا، تلفـ ــراه هـ ــاي همـ ــاير ) هـ و سـ

سـيم    افـزاري و بـي      افـزاري، نـرم     هاي سـخت    فناوري
هاي تجاري هنوز در حال  خدمات و برنامه. باشند مي

ها به كاربران اين امكان را        اين فناوري . ظهور هستند 
دهند كه در هر زمان و از هر مكـاني بـه اينترنـت             مي

  .دسترسي داشته باشند
 نيز  GPS، يك گيرندة    محور  مكانت  در مورد تجار     

  .مورد نياز است
ــازمان    ــتانداردها توســـط سـ ــددي در اسـ ــاي متعـ  هـ
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يابند كه اين امر باعثكشورهاي مختلف توسعه مي
رود كه    انتظار مي . شود  ها مي   ايجاد رقابت در سيستم   

با گذشت زمان بعـضي از ايـن اسـتانداردها، بـه هـم              
  .نزديك شوند

هاي تجارت الكترونيكي در صـنايع        هبسياري از برنام    
) ماننـــد بانكـــداري، مـــسافرت و ســـهام(خـــدماتي 

خريد نيـز   . سيم انجام شوند    توانند با تجهيزات بي     مي
  .تواند با استفاده از تجهيزات سيار صورت پذيرد مي

 و تبليغــات از محــور مكـان رود كـه تبليغــات   انتظـار مــي    
  .توسعه يابندطريق خدمات پيام كوتاه در مقياس وسيع، 

ها نفـر، مطالـب گونـاگون         هاي سيار به ميليون     درگاه  
  .دهند ارائه مي) مثلاً خبر(
هـاي درون سـازماني، شـامل        تعداد زيـادي از برنامـه       

مديريت موجودي، خودكارسـازي نيـروي فـروش،        
اكنـون    سـيم و غيـره، هـم        تقسيم كار، دفتـر كـار بـي       

  .ها وجود دارند درون سازمان
ي سيار جديد سـازمان بـا سـازمان، در حـال        ها  برنامه  

 هــستند و همكــاري بــين تــأمينپيوســتن بــه زنجيــرة 
  .كنند شركاي تجاري را تسهيل مي

هـا در سـفر،       كـردن برنامـه     تجارت سيار براي فـراهم      
ــه خــدمات پزشــكي مــورد    ــازي، ســرگرمي و ارائ ب

هـاي ديگـر      بـسياري از برنامـه    . گيرد  استفاده قرار مي  
شتريان، بــه ويــژه بــراي تبليغــات بــراي فــرد فــرد مــ

  .اند ريزي شده هدفمند، برنامه
 هــاي غيراينترنتــي، انــواع مختلــف    اغلــب برنامــه   

 آنها غالباً در  . گيرند  هاي هوشمند را در بر مي       كارت

هـاي فـروش و    حمل و نقل، امنيت و خريد از ماشين     
  .شوند  گرفته ميبه كارها  پمپ بنزين

واردي مانند محاسبه زمـان     ، در م  محور  مكانتجارت    
و خـدمات   ) GPSبـا اسـتفاده از      (ها    رسيدن اتوبوس 

در آينـده، ايـن     . شود  وارد مي ) سيم   بي 911(فوريتي  
نوع تجارت، براي هدف قرار دادن افراد در تبليغات         

ــد    ــد ش ــتفاده خواه ــشان اس ــاي مكان ــر مبن ــار . ب انتظ
  .رود هاي ابتكاري ديگري نيز مي برنامه

زش نامحسوس، هر شي، به طور مجازي       در دنياي پردا    
در خود يك ريزپردازنده دارد كه به صـورت كـابلي           

اين اينترنت اشـياء    . شود  سيم به اينترنت متصل مي      يا بي 
، )ها و هـر كـالاي توليـد شـده           ها، لوازم، اتومبيل    خانه(

هايي بـراي بهبـود زنـدگي، مـشتري محـوري و              برنامه
  .اهد نمودارتباط سازمان با سازمان ارائه خو

ــاي       ــامپيوتر متغيره ــان، ك ــاه از زم ــردازش آگ در پ
مربوط به چارچوب زماني و محيط كاربر را گرفتـه          
و سپس به صورت بلادرنگ، خدمات مختلفي را به         

  .دهد كاربران ارائه مي
: هــاي اصــلي پــردازش ســيار عبارتنــد از محــدوديت  

صفحات نمايش كوچـك تجهيـزات سـيار، پهنـاي          
) كوچـك بـودن     يـا (ينه زيـاد، نبـود      باند محدود، هز  

صفحه كليد، مشكلات انتقال، عدم اثبـات امنيـت و          
ــراي ســلامت جــسمي   ــالي ب انتظــار . خطــرات احتم

ها بـه مـرور زمـان         رود بسياري از اين محدوديت      مي
ــد ــي  محــدوديت .كــاهش يابن ــاي اخلاق ــانوني / ه ق

  .گردد تجارت سيار به مسائل حريم خصوصي بر مي
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  ي مرورهايي برا پرسش
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گيري پـردازش فراگيـر در      بـه كـار   هاي    بعضي از روش   . 34

  .منزل را مورد بحث قرار دهيد
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 .اتومبيل هوشمند را وصف كنيد . 35
گيري ريزپردازشگرها بـراي    به كار هاي    بعضي از روش   . 36

  .افزايش هوشمندي ابزار را شرح دهيد

 پردازش زماني چيست؟ . 37  
 گيري تجارت سيار چيست؟ربه كانقش قابل استفاده بودن در  . 38
  .هاي فني تجارت سيار را نام ببريد محدوديت . 39

 
  هايي براي بحث و تبادل نظر  پرسش

تواند بعضي از مشكلات شكاف چگونه پردازش سيار مي   .1
اي كه در يك كشور يا بين كـشورها از            فاصله(ديجيتالي  

نقطه نظر توانايي افـراد در دسترسـي بـه اينترنـت، وجـود              
بـــراي كـــسب اطلاعـــات بـــه    (ل كنـــد را حـــ) دارد

International Communication Union 1999 و 
 ). مراجعه نماييد16فصل

تواند دامنـه دسترسـي تجـارت         چگونه تجارت سيار مي    . 2
 .الكترونيكي را گسترش دهد

 .ها را در پردازش سيار توضيح دهيد نقش پروتكل . 3

دربارة تأثير پردازش سيار در خدمات پزشكي فـوريتي          . 4
 .نيدبحث ك

هـاي تـصويري در       هـاي هوشـمند و تلفـن        تفاوت تلفـن   . 5
 چيست؟ در چه خصوصياتي مشابهند؟

  چگونه است؟GPS و GISارتباط  . 6

ها، كه    سيم براي مشتري    چهار منفعت اصلي تجارت بي     . 7
در اين فصل ذكر شده، را نام ببريد و توضيح دهيد كه            
 .اين نوع تجارت چه فوايد ديگري براي مشتريان دارد

 بـراي پيـدا كـردن       محـور   مكـان هـاي     نيد از ابـزار   توا  مي . 8
. اتومبيل خود يا نزديكترين پمپ بنزين كمك بگيريـد        

  رامحــور مكـان هـاي    افــراد، ابـزار  بـا ايـن حـال، برخـي    
 دربارة نظـرات  . كنند  متجاوز به حريم خصوصي تلقي مي     

 . بحث كنيدمحور مكانموافقان و مخالفان ابزارهاي   

توانند بـه معلـولين كمـك         يسيم چگونه م    تجهيزات بي  . 9
 .كنند

هـاي مبتنـي بـر دورسـنجي بحـث         دربارة مزاياي سيستم   . 10
 .كنيد

 جهـت پـشتيباني از      Wi‐Fiهاي استفاده از      دربارة روش  . 11
شـرح دهيـد    . پردازش سيار و تجارت سيار بحث كنيـد       

هـاي همـراه     از چه طريق بر استفاده از تلفـن Wi‐Fiكه  
 .گذارد براي تجارت سيار، تأثير مي

هـاي پـردازش فراگيـر        ه نظر شـما كـداميك از برنامـه        ب . 12
هاي هوشمند يا لوازم منزل       هاي هوشمند، خانه    اتومبيل(

در چند سـال آينـده بيـشتر از بقيـه، در بـازار              ) هوشمند
 شوند؟ چرا؟ پذيرفته مي

ــدوديت   . 13 ــداميك از مح ــما ك ــر ش ــه نظ ــوني   ب ــاي كن ه
 سـال آينـده بـه حـداقل         5پردازش و تجـارت سـيار تـا         

 شوند؟ د؟ كداميك از آنها كم نميرسن مي

هاي تجارت سيار سازمان با سـازمان در          بعضي از برنامه   . 14
 .زنجيرة تأمين را شرح دهيد

 در جنگ مقابل فناوري نـسل       Wi‐Fiشود كه     گفته مي  . 15
اين گفته از چه جهـت درسـت        . سوم، پيروز شده است   

  است؟ از چه نظر اشتباه است؟
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  ها  تمرين
هاي صوتي،    هاي تجاري درگاه    در مورد وضعيت برنامه    . 1

 فروشنده سر بزنيـد     5 سايت  وبحداقل به   . تحقيق كنيد 
).  و غيـره bevocal.com و tellme.comبه عنوان مثـال   (

هاي ارائه شـده و فهرسـت محـصولات را در هـر               نمونه
 .سايت، ببينيد

هـــاي ارائـــه شـــده توســـط  فهرســـتي از قابليـــت  )الف
  .فروشندگان مختلف، تهيه كنيد

  .هاي واقعي آنها تهيه كنيد هرستي از برنامهف  )ب
هايي بـراي كـاربران،      در مورد ارزش چنين برنامه      )پ

توان مزايـا را ارزيـابي        چگونه مي . اظهارنظر كنيد 
  نمود؟

پنج .  اي در مورد كامپيوترهاي پوشيدني انجام دهيد مطالعه . 2
، nexttag.comبــــــــا . فروشــــــــنده آن را بيابيــــــــد

mobileinfo.com ،xybernaut.comو  eg3.com شــروع 
  .كنيد و به دنبال سايرين نيز بگرديد

ــين   )الف   ــا 5ب ــشتري 10 ت ــيدني م ــيله پوش ــرا  وس را  گ
ــد ــن محــصولات   قابليــت. شناســايي كني هــاي اي

  چيست؟ چه مزايايي براي كاربران دارند؟
ــين   )ب ــا 5ب ــنعت 10 ت ــيدني ص ــيله پوش ــرا را   وس گ

ــد ــن محــصولات   قابليــت. شناســايي كني هــاي اي
  ست؟ چه مزايايي براي كاربران دارند؟چي

ــشگاه  مــي  )پ ــد متوجــه شــويد كــه آزماي هــاي  تواني
تحقيقاتي، مشغول ابداع چه محصولاتي هـستند؟       
به عنوان مثال، از آزمايـشگاه پـردازش پوشـيدني          

  . بازديد كنيد.تي.آي.ام
ــاي . 3 ــدGPS تجــاري كاربرده ــا .  را بررســي كني ــدا ب ابت

gpshome.ssc.nasa.govيــد و ســپس بــه    شــروع كن
gpsstore.comــد ــصولات  .  برويـ ــي از محـ ــا برخـ آيـ

توانند در صنعت، به كار گرفتـه شـوند؟           گرا مي   مشتري
  .هاي خود، گزارشي تهيه كنيد از يافته

  
  تكاليف گروهي 

نوكيـا،  (هر تيم بايد يك فروشندة اصلي وسـايل سـيار            . 1
ــرا ــالم 1كيوس ــورولا، پ ــري ، بلــك2، موت ــره3ب را )  و غي

هاي وسايل ارائـه   ها و قيمت تيم قابليت هر. بررسي كند
شده توسـط هـر شـركت را مـورد تحقيـق قـرار داده و                

 دهد، كه هـدف آن      سپس مطلبي را در كلاس ارائه مي      

اين است كه ساير اعضاي كـلاس را متقاعـد كنـد كـه                
  .چرا بايد محصول آن شركت را بخرند

يكـي  هاي مالي تجارت سـيار را در          هر تيمي بايد برنامه    . 2
خـدمات مـالي شـامل      : هاي ذيل بررسـي كنـد       از حوزه 

 بانكداري؛ سهام و بيمـه؛ بازاريـابي و تبليغـات؛ توليـد؛           

  
1‐  Kyocera 
2‐  Palm 
3‐  BlackBerry 
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سفر و حمل و نقـل؛ مـديريت منـابع انـساني؛ خـدمات
ــت ــومي و مراقب ــاني  عم ــتي درم ــاي بهداش ــيم . ه ــر ت ه

هـاي خـود، بـه كـلاس ارائـه            گزارشي را مبتني بر يافته    
  .) آغاز كنيدmobiforum.orgبا  (دهد مي

هر تيم، يك سازمان جهاني فعال در تجارت سيار مانند           . 3
openmobilealliance.com ــرد ــد ك .  را بررســي خواه

هاي جاري شـركت را تجزيـه         ها، عضويت و پروژه     تيم
هـاي خـود،      سپس بر اسـاس يافتـه     . تحليل خواهند كرد  

 .دهند گزارشي را به كلاس ارائه مي
 دسازي را بررسي كـرده و     هر تيم يك سازمان استاندار     . 4

سـيم    ها و پيشرفت آن در توسعه استانداردهاي بـي          رويه  
 :هـاي ذيـل شـروع كنيـد         از سـايت  . دهد  را گزارش مي  

etsi.org و atis.org و tiaonline.org.  
هـاي منـزل، اتومبيـل،        هر تيم با انتخاب يكـي از قلمـرو         . 5

لوازم يـا سـاير كالاهـاي مـصرفي ماننـد پوشـاك بايـد               
گرهـاي   د كـه در حـال حاضـر ريزپـردازش     بررسي كن ـ 

گيرنـد و در      تعبيه شده چگونه مـورد اسـتفاده قـرار مـي          
آينده براي پشتيباني از خدمات مشتري محور، چگونـه         

هـاي خـود را ارائـه          يافتـه  ،هر تيم . به كار خواهند رفت   
  .خواهد داد

  

  هاي اينترنتي  تمرين
 هـاي فروشـندگان   هـا بـا مـشاهدة سـايت    PDAدرباره  . 1

PDA   م، فيليپـز،   بـي  ، آي1پالم، سوني، هيولـت پكـاردا
 و  3، هيتاچي، كاسيو، بِـرادر، تگـزاس اينـسترومنتز        2نك

بعـضي از محـصولات تجـارت       . سايرين، تحقيق كنيـد   
 .ها را ذكر نماييد سيار اين شركت

 Progressive.comاز طريق تلفن همراه خود به سايت         . 2
از (كه يك شـركت بيمـه اسـت، دسترسـي پيـدا كنيـد          

 Go"قابليت  to…"سـيم   اگر تلفـن بـي  ).  استفاده كنيد
 داريد، اين كار را توسـط فهرسـت         اس  سي  اسپرينت پي 

 داريـد،  7054اگر مـدل پـالم آي   . مالي آن، انجام دهيد  
 توانيد برنامـة گـزينش وب را از پراگرسـيو، دانلـود             مي

 .ها گزارشي تهيه نمائيد از اين قابليت.كنيد  

ري نسل سوم و آيندة فناوري نسل       وضعيت كنوني فناو   . 3
 ,3gnewsroom.comهـاي    سـايت هچهارم را با مشاهد

itu.int   4وg.newstrove.com  بر اساس  . بررسي كنيد
هاي خود در مورد وضعيت فنـاوري نـسل سـوم و              يافته

 .چهارم، گزارشي تهيه نماييد

4 . Nokia.comاي از انـــواع  خلاصـــه.  را بررســـي كنيـــد
ياري كـه نوكيـا اخيـراً از آنهـا          هاي س ـ   خدمات و برنامه  

خواهـد از آنهـا پـشتيباني        پشتيباني كرده يا در آينده مي     
 .كند، تهيه نماييد

ــور.  شــويدKyocera‐wireless.comوارد ســايت  . 5 ــا ت  ب
  

  
1‐  Hewlett‐Packard 
2‐  NEC 
3‐  Texas Instruments 
4‐  Palm i705 
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تلفـن  . ها را مشاهده كنيـد      هوشمند همراه گشته و نمونه    
مـواردي هـستند؟    چه هاي آن  هوشمند چيست؟ قابليت

 فن همراه معمولي دارد؟چه تفاوتي با تل

و اطلاعـاتي   شده mobile.commerce.net وارد سايت . 6
. هاي مسيريابي اتومبيل، كسب كنيـد       را در مورد سيستم   

 .گزارشي از آن تهيه نماييد
كـــسب و كـــار الكترونيكـــي .  شـــويدibm.comوارد  . 7

ماجراهاي به دسـت آمـده را       . سيم را جستجو نماييد     بي
هـاي مـورد    هـا و برنامـه   بررسـي كنيـد تـا انـواع قابليـت     

. ام را تعيين نماييد بي افزار آي  افزار و سخت    پشتيباني نرم 
هـا و     هـا بـه برخـي شـركت         چگونگي كمك اين برنامه   
 .صنايع خاص را شرح دهيد

با استفاده از موتور جستجو، سعي نمائيد تعيين كنيد كه           . 8
 تجاري وجود   Wi‐Fi آيا در منطقه شما، نقطه دسترسي     

بـر اسـاس    .  شويد wardriving.com وارد   .دارد يا خير  
ارائه شده در اين سايت، چه نوع تجهيـزات و       اطلاعات

توانيد براي پيدا كردن نقـاط دسترسـي          هايي را مي    رويه
 در ناحيه خود استفاده كنيد؟

هـاي     شويد و به دنبال نمونه     mapinfo.comوارد سايت    . 9
هـا را بررسـي       همـه نمونـه   .  بگرديد محور  مكانخدمات  

هـاي   يافتـه . سـيم را پيـدا كنيـد       تمام خدمات بـي   . ائيدنم
 .خود را خلاصه نماييد

  وordersup.com ،astrology.com هــــاي از ســــايت . 10
، محـور   مكـان هاي مشابهي كه بـر تجـارت          ديگر سايت 

ــد    ــدن كني ــستند دي ــز ه ــايت . متمرك ــن س ــه  اي ــا چ  ه
  هاي مشتركي دارند؟ ويژگي

 و packetvideo.comهـــــــــــاي  وارد ســـــــــــايت . 11  
Microsoft.com/mobile/pocketpc هـا و     نمونه.  شويد

ــتي از   ــوده و فهرسـ ــا را بررســـي نمـ محـــصولات آنهـ
 .هاي آنها را تهيه كنيد قابليت

ــايت  . 12 ــده و internethomealliance.comوارد ســ  شــ
براسـاس ايـن    . هاي رسمي آنها را مـرور كنيـد         گزارش
ــون در اغلــب    گــزارش ــزات اصــلي كــه اكن ــا، تجهي ه

ود دارنـد، چـه مـواردي هـستند؟         هاي آمريكا وج ـ    خانه
ها دوست دارند كه كداميك از اين         خانه  اغلب صاحب 

 لوازم، به شبكة مركزي متصل شوند؟

آنــستار چــه نــوع    . شــويدonstar.comوارد ســايت  . 13
دهـد؟ آيـا ايـن     خدماتي به ناوگان حمل و نقل ارائه مي  

هـا   خدمات، با خدماتي كه آنستار بـه صـاحبان اتومبيـل          
 ي دارد؟دهد، تفاوت مي

درباره اينترنـت   .  شويد autoidcenter.orgوارد سايت    . 14
اينترنـت اشـياء چيـست؟ چـه نـوع          . اشياء، مطالعه كنيـد   

اند؟ اين موضوع به      هايي براي پشتيباني آن لازم        فناوري
 چه دليل حائز اهميت است؟

 شده و محـصولات     mdsi‐advantex.comوارد سايت    . 15
مزايــاي . هــا را مــرور كنيــد ســيم مخــصوص بنگــاه بــي

 .محصولات مختلف را خلاصه كنيد
 شـــــده و فهرســـــتي از attwireless.com/mlifeوارد  . 16

 .خدمات موجود در آن را تهيه كنيد
تمام خدمات ارائه شده    .  شويد wirelesscar.comوارد   . 17

 .را بررسي كرده و آنها را به دورسنجي، ربط دهيد
 وارد يك سايت ارائه دهنده خدمات پست الكترونيكي     .18



 

 

 سيم و فراگير پردازش سيار، بي  5فصل  438

شـويد؛) هنداسـپرينگ وبري، تي موبايل  بلك(سيمبي
آوري   هـاي محـصولات جمـع       اطلاعاتي دربارة قابليـت   

 .كرده و آنها را مقايسه نماييد
بــــــــــــــــــــــــه آدرس اينترنتــــــــــــــــــــــــي  . 19

zilog.com/about/partners/o11600.html برويــد و 
 .اطلاعاتي دربارة لوازم خانگي هوشمند پيدا كنيد

 شـــــده و media.mit.edu/wearables وارد ســـــايت . 20

بيشتر مربوط بـه    (هاي اخير،     گزارشي در مورد پيشرفت     
 .تهيه كنيد)  ماه اخير12

 برويد و اطلاعـاتي دربـارة       med‐i‐nets.comبه سايت    . 21
pharm‐i‐net   زنجيـرة تـأمين و پـشتيباني     .  كسب كنيـد

زنجيـرة  نمـوداري از  . سيم را به يكديگر ربـط دهيـد        بي
  .، تهيه نماييدتأمين

  

  1ة نمون
   شود  سيم مي هرتز بي

  

،(hertz.com)صنعت كرايه اتومبيل، بسيار رقابتي است و هرتز
بزرگترين شركت كرايه اتومبيل جهان، بـا صـدها شـركت در            

ايـن رقابـت مبتنـي بـر جـذب و           . كنـد   هزاران نقطه رقابت مـي    
يد شده  در چندسال گذشته، رقابت شد    . وفاداري مشتري است  

دهـة  هرتـز از  . و سود اين صنعت رو به كاهش گذاشـته اسـت         
. ، پيشگام حركت به سـوي فنـاوري اطلاعـات بـوده اسـت             70

هاي جديد بوده  بنابراين به طور طبيعي، همواره به دنبال فناوري
هرتز، علاوه بر اسـتفاده  . تا موقعيت رقابتي خود را بهبود بخشد  

هــاي اطلاعــاتي و   سيــستمهــا، داده كــاوي، از انبارســازي داده
هـاي    گيري برخـي از برنامـه     بـه كـار   تجارت الكترونيكـي، در     

  :تجارت سيار نيز پيشگام بوده است كه عبارتند از

ــه • ــريع كراي ــي از    :س ــاه، يك ــه فرودگ ــدو ورود ب در ب
 كاركنان هرتـز كـه در كنـار خيابـان ايـستاده، بـه شـما               

 كسيم به كيوس ـ    طور بي   مد گفته و نامتان را به       آ  خوش
  كنـارمـسئولكارمنـد كيوسـك،. كند  كرايه منتقل مي  

شما فقط بايد به    . كند  خيابان را از مكان اتومبيل، مطلع مي        
اين سيستم،  . محل پارك اتومبيل رفته و ماشين را برداريد       

اكنـون    كـرد، هـم      عمـل مـي    WLANكه زماني از طريق     
هاي   تواند كارت   سيم ملي است كه مي      بخشي از شبكه بي   

ي را چك كنـد، تاريخچـة كرايـه شـما را بررسـي              اعتبار
  .نمايد و در نهايت ميزان وفاداري شما را تعيين كند

 از  1987 براي اولين بار، هرتز در سـال         .بازگشت فوري  •
سـيم بـه      يك وسيله همراه كه توسـط يـك سيـستم بـي           

ــاه داده ــراكنش     پايگ ــسريع ت ــراي ت ــود، ب ــصل ب اي مت
 اركينــگ از پمــسئول. كــرد بازگــشت ماشــين اســتفاده

وسيلة دستي همـراه خـود بـراي محاسـبه هزينـة كرايـه              
كننده رسيد  استفاده نموده و در محل پارك براي كرايه

شــما در كمتــر از يــك دقيقــه آن را . نمايــد چــاپ مــي
ــي ــستيد كــه وارد    بررســي م ــور ني ــد و اصــلاً مجب نمائي

  .كيوسك كرايه شويد
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 هرتـز ، 1988از سـال    .هاي همراه داخل اتومبيـل      تلفن •
. هاي خود، تلفن همـراه نيـز اجـاره داد           در كنار اتومبيل  

البته در حال حاضر اين امـر بـه آن انـدازه كـه در سـال              
ــسوب   1988 ــي مح ــوآوري عظيم ــت داشــت و ن  اهمي
 .شد، جالب توجه نيست مي

هـا بـا سيـستم        بعـضي از اتومبيـل    . شـويد   هرگز گم نمي   •
GPS     انـد، كـه بـا ارائـه مرحلـه بـه              دروني تجهيـز شـده 

مرحله مسيرها براي چندين مقصد، راننـده را راهنمـايي    
ــا  . كننــد مــي ايــن اطلاعــات بــر روي صــفحه نمــايش ب

ــد، نمــايش داده  اصــواتي كــه كــامپيوتر توليــد مــي  كن
در واقـع   (نگار الكترونيكـي      يك سيستم نقشه  . شوند  مي

 تركيـب شـده، شـما را قـادر          GPSكـه بـا     ) GISهمان  
. رويـد   تيد و به كجا مي    سازد در نقشه ببينيد كجا هس       مي

ــرين     ــل نزديكتـ ــارة محـ ــاز دربـ ــورد نيـ ــات مـ اطلاعـ
هــا و امــاكن  هــا، رســتوران بنــزين هــا، پمــپ بيمارســتان

 .شود توريستي نيز ارائه مي

توانند راهنماي     مشتريان هرتز مي   .ديگر خدمات مشتري   •
هاي فوريتي،    شهري، راهنماي مراكز هرتز، شماره تلفن     

هـا،   ليست رستوران  و حتي  نقشه شهرها، راهنماي خريد   
 و يــا ســاير PDAهــا را از طريــق  هــا و ســرگرمي هتــل

 .سيم خود، دانلود كنند تجهيزات بي

 هرتز در حال آزمايش يـك  .ها موقعيت مكاني اتومبيل   •
اين امـر   .  است GPSيابي اتومبيل مبتني بر       سيستم مكان 

 اي در هـر     سازد بداند اتومبيل اجـاره      شركت را قادر مي   

. كنـد   كجاست و حتي با چه سرعتي حركت مـي        ان  ـزم  
اي نحـوه   ـدهـد بـر مبن ـ      اگر چـه ايـن شـركت قـول مـي          

هايي در نظر بگيرد، بسياري، ايـن         فـاستفادة شما تخفي  
ــي      ــود تلق ــصوصي خ ــريم خ ــه ح ــاوز ب ــت را تج قابلي

از سوي ديگر، برخي با دانستن اينكه هرتز در         . كنند  مي
 امنيـت   هر زمان، از مكـان آنهـا مطلـع اسـت، احـساس            

 .كنند بيشتري مي

هرتز برترين شركت كرايـه اتومبيـل بـوده و همچنـان      
ايـن شـركت، همچنـين      . موقعيت خود را حفظ كرده اسـت      

داراي سوددهي بسيار بالا است كه بـه طـور مـداوم درحـال        
موفقيت شركت مزبور، به مشتري     . باشد  گسترش و رشد مي   

هـاي   يگـردد كـه بـا اسـتفاده از فنـاور         محور بودنش بر مـي    
  .سيم و تجارت الكترونيكي، تسهيل شده است بي

  .Martin (2003) و Hertz.com (2003):بعامن

  1هاي نمونة  پرسش

هــاي فــوق، ماهيتــاً درون ســازماني  كــداميك از برنامــه .1
  هستند؟

ــه .2 ــالي و بازرگــاني را    برنام ــسائل م ــر م هــاي متمركــز ب
 .شناسايي كنيد

ز ـهـاي هرت ـ    ر يـك از اتومبيـل     ـق اينكـه ه ـ   ـن دقي ـدانست .3
د، چه منافعي براي شركت دارد؟ به عنـوان         ـا هستن ـكج

كننده، در مـورد ايـن قابليـت چـه احـساسي              يك كرايه 
  داريد؟
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  2نمونة 
   شود سيم مي شيپ، بي واشنگتن تاون

 
، در ايالـت    2 درست در شـمال كلمبـوس      1شيپ  واشنگتن تاون 

 4500ين مركـز هـر سـال بـه بـيش از             ا. اوهايو واقع شده است   
 بـه  WTوقتـي  . دهد  پاسخ مي 3تماس خدمات فوريتي پزشكي   

دهـد، در واكـنش بـه حـوادث           هاي اورژانسي پاسخ مي     تماس
ــا صــدمات ســوختگي و    ــه ت ــي گرفت ــوريتي از حمــلات قلب ف

اين . ، بسيار حياتي استWTاي، زمان براي      هاي جاده   تصادف
  .شود س انجام ميهاي اورژان تكنيسينخدمات توسط 

ديدگان به بيمارستان، تنها بخشي از  انتقال سريع حادثه
هـاي متعهـد ارائـه        تكنيـسين خدماتي است كـه توسـط ايـن         

ــه بيمارســتان منتقــل مــي  . شــود مــي شــود،  وقتــي بيمــاري ب
ها بايـد دربـارة نـوع معالجـات و داروهـا و مـسائل                 تكنيسين

كننـد،    مربوط بـه علائـم حيـاتي كـه در بيمـار مـشاهده مـي               
هـا بـراي ادامـة معالجـات در           اين گـزارش  . اطلاعاتي بدهند 

بيمارستان حياتي هستند، و بخش ثابتي از گـزارش پزشـكي           
ايـــن اطلاعـــات بـــراي نگهـــداري . شـــوند محـــسوب مـــي

ــاي  گــزارش ــهEMSه ــزي، بودجــه  جهــت برنام ــدي،   ري بن
آموزش و ارائـه گـزارش بـه مقامـات ايـالتي اوهـايو مـورد                

  .گيرد استفاده قرار مي
 هاي كاغـذي    در گذشته اين بخش، در استفاده از فرم       

نظـر    طبق .اي مشكلاتي داشت     چند بخشي چند نسخه    8×14  
هـاي كاغـذي مـشكلات        ، اسـتفاده از فـرم     4كوي  جك مك 

خط همه كس     اول اينكه دست  . آورد  زيادي را به وجود مي    
ها بـراي     قابل خواندن نيست، بنابراين اغلب پركردن اين فرم       

 دوم  . افـراد مركـز، دشـوار بـود        همچنيننل بيمارستان و    پرس
اينكه، در بسياري مواقع، اطلاعات وارد شده ناقص يا حتـي           

بازيابي اطلاعات، زمـان بـا ارزش زيـادي را          . دقت بودند   بي
كارمنـدان ايـن اداره ناچـار بودنـد نزديـك بـه             . داد  هدر مي 

 ساعت در سال را صرف پـردازش اطلاعـات پـس از             1800
 درصـد   85در واقـع،    . ل گزارش مراقبـت بيمـار كننـد       تكمي

زمان يك كارمند تمام وقت، فقط براي واردكـردن مجـدد           
هـاي    شـد كـه قـبلاً يكبـار در گـزارش            هايي استفاده مي    داده

ولي مشكل اصلي زماني بود كـه       . كاغذي، وارد شده بودند   
زيـرا  . ها را پـر كننـد       شد تا فرم    ها صرف مي    تكنيسينتوسط  

نها را از بازگشت سريع به ايستگاه و پاسخگويي به          اين امر آ  
  .داشت هاي فوريتي ديگر باز مي تماس

آوري داده     مـشكل كاغـذبازي، وسـيلة جمـع        راه حل 
دهد كه    ها اين امكان را مي      تكنيسيناين وسيله به    .  بود 5سيار

 آســان و دقيــق، در صــحنه  اطلاعــات بيمــار را بــه ســرعت،
  

  
1‐  Washington Township (WT) 
2‐  Columbus 
3‐  Emergency Medical Services (EMS) 
4‐  Jack McCoy 
5‐  Mobile data collection device  
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قابـل چـاپ، بـه بيمارسـتان     آوري كننـد و بـه صـورت         جمع
ــا اســتفاده از صــفحات ورود داده  .بفرســتند ــن كــار ب ــااي   ب

شــود كــه شــامل اطلاعــات  منوهــاي بــاز شــدني انجــام مــي
ضروري مانند تـشخيص، معالجـات انجـام شـده، داروهـاي            

ايـن تجهيـزات   . هـا هـستند     تجويز شده و حتي اسامي خيابان     
هـا          تكنيـسين بـه   باشند كه     داراي قابليت گرفتن امضاء نيز مي     

دهد تا خودداري بيمـار از معالجـه يـا انتقـال او بـه        اجازه مي 
  .بيمارستان را مستند نمايند

هــاي مربــوط بــه حادثــه، وارد پايگــاه دادة  وقتــي داده
SQL      هـا، آسـان    شـود، چـاپ گـزارش      واقع در سيـستم مـي
 بــه درگــاه 1، اطلاعــات را از وســيله همــراهتكنيــسين. اســت

ــي  ــتان م ــي   ف بيمارس ــه م ــحي تهي ــند واض ــتد و س ــود رس . ش
گردنـد، بـا قـرار دادن         ها، زماني كه به مركز باز مي        تكنيسين

MobilEMS      هـاي   سـازي، داده     در يك ايـستگاه هماهنـگ
  .كنند خود را هماهنگ مي
ها بـه سيـستم، حـدود         كوي، انتقال داده    بنا به نظر مك   

اين امر، نسبت به وارد كردن مجـدد        . كشد   ثانيه طول مي   15
ــه طــور دســتي پيــشرفت قابــل تــوجهي محــسوب    داده هــا ب
 90ها را تا بيش از         هزينه MobilEMSاستفاده از   . گردد  مي

خـط و     همچنين بـا حـذف دسـت      . درصد كاهش داده است   
ــل داده   ــردن تكمي ــاري ك ــبلاً     اجب ــه ق ــاز ك ــورد ني ــاي م ه

توانستند از قلم بيفتند، دقت افراد بـه طـور قابـل تـوجهي                مي
  .ستافزايش يافته ا

مـواردي را   . در نهايت، اين سيـستم قابـل تغييـر اسـت            
. تـوان اضـافه كـرد و اطلاعـات اضـافي را ذخيـره نمـود                 مي

ــه ــابراين، برنام ــه ســمت محيطــي كــاملاً    بن ــي ب هــاي تكميل
  .روند غيركاغذي پيش مي

  .Sybase.com (2003) برگرفته از :منبع

  2هاي نمونة  پرسش

 ــ   .1 ــا ايـ ــراه بـ ــيله همـ ــستم از يـــك وسـ ــن سيـ ستگاه ايـ
كند،   ها استفاده مي    سازي براي هماهنگي داده     هماهنگ

آيـا شـما    . رود  سـيمي بـه كـار نمـي         اما هيچ فناوري بـي    
كنيد؟ به چه دليل؟      سيم را توصيه مي     افزودن فناوري بي  
 چرا بله و چرا خير؟

 مسائل قانوني بالقوه در اين مورد چه هستند؟ .2

مـت  هـاي الكترونيكـي و علا   اين سيستم بـر مبنـاي فـرم       .3
هـاي    چرا از فـرم   . زدن در كنار آنها، طراحي شده است      

 شود؟ مشابه كاغذي استفاده نمي

منافع سيستم سيار براي بيماران، بيمارستان و كاركنـان،          .4
 كدامند؟

   چيست؟WTFDمنافع اين سيستم، براي  .5

  

  

  
1‐  MobileEMS 
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